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บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาปลีกปลาสวยงามในการเลือก
ซ้ือปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 30-39 ป มีวุฒิการศึกษา 
สูงสุดระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มากที่สุด และประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 3-
4 ป   และ 5-6 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดจากการจําหนายปลาสวยงาม   ระหวาง 
20,001-30,000 บาทตอเดือนโดยลักษณะการดําเนินธุรกิจของรานเปนรานคาปลีก ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของราน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดซ้ือปลาสวยงามจากผูเพาะเลี้ยง 1-2 ราย และรูจักกับผู
เพาะเลี้ยงปลาสวยงามโดยการที่ผูเพาะเลี้ยงเขามาติดตอเองโดยตรง เหตุผลที่เลือกซ้ือปลาสวยงาม
จากแหลงที่รับซื้อ คือ คุณภาพ/ลักษณะโดยทั่วไปของปลาสวยงาม มีการนําปลาสวยงามมาจําหนาย 
1-5 ชนิด ซ่ึงปลาที่นํามาจําหนายโดยสวนใหญเปนปลาหางนกยูง และในระยะเวลา 1 เดือนมีการ
จัดซื้อปลาหางนกยูงในปริมาณมากที่สุด คือ 20,020 ตัว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีนโยบายในการจัดซื้อปลาสวยงามจากแหลงที่รับซ้ือ คือ 
ตามกระแสนิยมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินใหแกผูสงปลาสวยงามโดยการจายเงินสด  
และมีความถี่ในการสั่งซื้อปลาสวยงาม คือ 4 คร้ังตอเดือน  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาปลีกปลาสวยงามในการเลือกซ้ือปลาสวยงาม
มาจําหนาย และปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยภายในที่มีผลตอการจัดซ้ือปลาสวยงาม  

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามมาจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคญัมาก (3.99) โดยใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามลําดับแรกตอปจจัยยอยในดานสุขภาพของปลาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ มี
ปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม และลักษณะของสี เชน ความเขม ออน 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีผลตอการซื้อปลา
สวยงามมาจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก (3.95)  โดยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดสามลําดับแรกตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดเปนลําดับแรก รองลงมาคือราคาถูก
กวาทองตลาด ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับคูแขงหรือรานในบริเวณเดียวกัน   

ดานสถานที่จัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนายมีผลตอการซื้อปลาสวยงามมาจําหนายที่มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก (3.81)  
โดยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามลําดับแรกตอปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก
เปนลําดับแรก รองลงมาคือส่ังไดทุกเวลาและ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา 
สงตรงเวลานัดหมาย  

ดานสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการซื้อปลาสวยงามมาจําหนายโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก (3.70)  
โดยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามลําดับแรกตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความ จริงใจ 
ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํา มีการ
สงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อปลา
สวยงามลําดับแรก คือ ระดับความตองการของลูกคา   และใหความสําคัญตอปจจัยภายในที่มีผลตอ
การจัดซื้อปลาสวยงามลําดับแรก คือ วัตถุประสงคของราน   
 
ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาปลีกปลาสวยงามในการเลือกซ้ือปลาสวยงามมา
จําหนายจําแนกตามเพศ 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองสุขภาพของ
ปลาเปนลําดับแรก  เชนเดียวกัน 
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ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดดานราคาที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  โดยเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สามารถตอรองราคาไดเปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเร่ืองการมีราคาถูกกวาทองตลาด 

ดานสถานที่จัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยเพศชายใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเร่ืองกระบวนการสั่งซื้อที่ไมยุงยากเปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการสงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ังเปนลําดับแรก  

ดานสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
ตอปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมมีในระดับมาก โดยทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรก เชนกัน 
 
ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาปลีกปลาสวยงามในการเลือกซ้ือปลาสวยงามมา
จําหนายจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามทุกชวงระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงระยะเวลาประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเร่ือง สุขภาพของปลาเปนลําดับแรก ยกเวนผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปน
ระยะเวลา  3-4 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาและลักษณะของสี เชน ความเขม 
ออนเปนลําดับแรก และผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 5-6 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาและมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยมเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบ
อาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา 9-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลา
และการมีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด และปจจัยยอยเร่ืองมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม
เปนลําดับแรก  

ดานราคา พบวาผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามทุกชวงระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูที่
ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 1-2 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถตอรอง
ราคาได มีราคาถูกกวาทองตลาด  และมีสวนลดเงินสดเปนลําดับ ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลา
สวยงามเปนระยะเวลา   3-4 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ืองมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 5-6 ป ให
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ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการที่ไมคิดคาขนสงสินคาเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนาย
ปลาสวยงามเปนระยะเวลา7-8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาคงที่ และ สามารถตอรอง
ราคาไดเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา 9-10 ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง สามารถตอรองราคา
ได มีราคาถูกกวาทองตลาด และราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่นเปน
ลําดับแรก  

 ดานสถานที่จัดจําหนาย พบวาผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามทุกชวงระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 1-2 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานสงตรงเวลานัดหมายเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา 3-4 
ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพ
จําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 5-6 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการขนสงที่รวดเร็วเปน
ลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจาํหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา 7-8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก และผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปน
ระยะเวลา 9-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มีบริการสงสินคาถึงราน มีบริการขนสงที่รวดเรว็ 
สงตรงเวลานัดหมาย สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต ส่ังไดทุกเวลา มีปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก และรานคาสามารถติดตอ
กับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวกเปนลําดับแรก  

 ดานสงเสริมการตลาด พบวาผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามทุกชวงระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ยกเวนผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา1-2 ปและผูที่ประกอบ
อาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา 9-10 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
นอย โดยผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามในทุกชวงระยะเวลาใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เร่ือง ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรก ยกเวนผูที่ประกอบอาชีพจําหนาย
ปลาสวยงามเปนเวลา 1-2 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่
ซ้ือประจําเปนลําดับแรก  
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ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาปลีกปลาสวยงามในการเลือกซ้ือปลาสวยงามมา
จําหนายจําแนกตามจํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายในทุกชวงจํานวนชนิดปลาสวยงามให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูที่นําปลาสวยงามที่นํา
ปลาสวยงามมาจําหนายในทุกชวงจํานวนชนิดปลาสวยงามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองสุขภาพ
ของปลาเปนลําดับแรก  ยกเวนผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิดใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดาน ลักษณะของสี เชน ความเขม ออน สุขภาพของปลา และมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และ
เปนที่นิยมเปนลําดับแรก ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน6-10 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดาน ลักษณะของสี เชน ความเขม ออน สุขภาพของปลา และภาพลักษณ วามนาเชื่อถือของผู
เพาะเลี้ยงเปนลําดับแรก ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน16-20 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานสุขภาพของปลา มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด ตลอดจนมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปน
ที่นิยมเปนลําดับแรก ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน21-25 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานสุขภาพของปลา และสีของปลาเปนลําดับแรก ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน 26-30 ชนิดให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลา  มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด ตลอดจนมีปลาท่ี
ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม  และมีบริการขายครบวงจรเปนลําดับแรก 

 ดานราคา พบวาผูที่นําปลาสวยงามที่นําปลาสวยงามมาจาํหนายในทุกชวงจํานวนชนิดปลา
สวยงามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผู
ที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน 26-30 ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน 1-5 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน 
ระยะเวลาในการชําระคาสินคา สามารถตอรองราคาได และมีราคาถูกกวาทองตลาดเปนลําดับแรก  
ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 6-10 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีราคาถูกกวาทองตลาด
เปนลําดับแรก ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 11-15 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนลําดับแรก ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน  
16-20 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สามารถตอรองราคาได ตลอดจนราคาที่รานคาซื้อไม
แตกตางกับผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่นเปนลําดับแรก สําหรับผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน    
21-25 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลงเปนลําดับแรก ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน 26-30 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดาน  มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลง  สามารถตอรองราคาได มีราคา
ถูกกวาทองตลาด  ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่นไมคิดคาขนสง
สินคา และมีสวนลดเงินสด เปนลําดับแรก  ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน มากกวา 30 ชนิดให
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ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามรายอื่นเปน
ลําดับแรก  

ดานสถานที่จัดจําหนาย พบวาผูที่นําปลาสวยงามที่นําปลาสวยงามมาจําหนายในทุกชวง
จํานวนชนิดปลาสวยงามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ยกเวนผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน 6-10 ชนิดและผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย
จํานวน 21-25 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย โดยผูที่นําปลาสวยงามมา
จําหนายจํานวน1-5 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สงตรงเวลานัดหมาย ส่ังไดทุกเวลา 
กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก เปนลําดับแรก ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน6-10 ชนิดใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก และรานคาสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวก
เปนลําดับแรก ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 11-15 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มีบริการ
สงสินคาถึงราน และมีบริการขนสงที่รวดเร็วเปนลําดับแรก ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 16-20 
ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต เปน
ลําดับแรก ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 21-25 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สงสินคา
ถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง  มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา และกระบวนการ
ส่ังซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน 26-30 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน มากกวา30 
ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา และ
รานคาสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวกเปนลําดับแรก  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูที่นําปลาสวยงามที่นําปลาสวยงามมาจําหนายในทุกชวง
จํานวนชนิดปลาสวยงามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก ยกเวนผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิด และผูที่นําปลาสวยงามมา
จําหนายจํานวน6-10 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม ระดับนอย และผูที่นําปลาสวยงามมา
จําหนายจํานวน16-20 ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูที่นําปลา
สวยงามที่นําปลาสวยงามมาจําหนายในทุกชวงจํานวนชนิดปลาสวยงามทั้งหมดใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเร่ืองผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรก ยกเวนผูจําหนายปลา
สวยงามจํานวน 11-15 ชนิดใหความสําคัญตอ ปจจัยยอยดาน ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอ
รานคา มีพนักงานขายใหบริการ และผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํา เปนลําดับแรก 
ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 16-20 ชนิดและ ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน 26-30 ชนิด รวมถึง
ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน มากกวา30 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน   ผูเพาะเลี้ยงมี
ความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา และมีพนักงานขายใหบริการ เปนลําดับแรก  ผูจําหนายปลาสวยงาม
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จํานวน 21-25 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํา 
เปนลําดับแรก  

 
ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือปลาสวยงามมาจําหนายจําแนกตามรายได
จากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามในทุก
ระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่อง สุขภาพของปลาเปนลําดับแรก ยกเวนผูที่มีรายได 
20,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาและ ลักษณะของสี เชนความ
เขมออน เปนลําดับแรก ผูที่มีรายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพ 
ของปลา ลักษณะของสี เชน ความเขม ออน ลักษณะของลาย มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด มี
ปลาที่ ผูบริโภครูจักและเปนที่นิยมเปนลําดับแรก  และผูที่มีรายไดมากกวา  80,000บาทให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาและการมีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิดเปนลําดับ
แรก  

ดานราคาพบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยผูที่มีรายไดที่ต่ํากวา 20,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สามารถตอรองไดเปนลําดับแรก   ผูที่มีรายได 20,001-40,000 บาทและผูที่มีรายได 40,001-60,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีราคาถูกกวาทองตลาดเปนลําดับแรก ผูที่มีรายได 60,001-
80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานราคาคงที่ สามารถตอรองราคาได ไมคิดคาขนสง
สินคา เปนลําดับแรก ผูที่มีรายไดมากกวา 80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่เปล่ียนแปลงเปนลําดับแรก  

ดานสถานที่จัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยผูที่มีรายได ต่ํากวา  20,000 บาท 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สงตรงเวลานัดหมายเปนลําดับแรก   ผูที่มีรายได 20,001-40,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก เปนลําดับแรก ผูที่มีรายได
40,001-60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการขนสงที่รวดเร็วเปนลําดับแรก ผูที่มี
รายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มีบริการสงสินคาถึงราน  มีบริการ
ขนสงที่รวดเร็ว สงตรงเวลานัดหมาย สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต มี
ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคาเปนลําดับแรก ผูที่มีรายไดมากกวา 80,000 บาท
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ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา และ
กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากโดยผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับ
รายไดใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่อง ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา เปนลําดับแรก 
ยกเวนผูที่มีรายได 40,001-60,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ 
ซ่ือสัตยตอรานคา มีพนักงานขายใหบริการ และผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือเปนประจํา
เปนลําดับแรก และผูที่มีรายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมี
ความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา มีการสงเสริมการขาย ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือ
ประจํา และสามารถเปลี่ยนคืนสินคาได เปนลําดับแรก และผูที่มีรายไดตั้งแต 80,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือเปนประจําเปนลําดับแรก  
 
สวนท่ี 3 ปญหาที่รานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมพบในการซื้อปลาสวยงามมาจําหนาย 

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปญหา
มาก โดยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามลําดับแรก  คือไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนลําดับแรก รองลงมาคือปญหาไมสามารถตอรอง
ราคาได  ราคาไมคงที่ 

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามลําดับแรก คือ สุขภาพของปลา
ออนแอเปนลําดับแรก รองลงมาคือปญหา ลักษณะของสีไมดี เชน ความเขม ออน มีปลาสวยงามให
เลือกนอย 

ดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปญหานอย โดยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก
คือ ผูเพาะเลี้ยงไมมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรก รองลงมาคือปญหาไมสามารถ
เปล่ียนและคืนสินคาได   และปญหาเรื่องการไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม 

ดานสถานที่จัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่จัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปญหานอย โดยผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก
คือปญหาดานการสงไมตรงเวลานัดหมายเปนลําดับแรก รองลงมาคือปญหา สงสินคาไมถูกตอง
ตามปริมาณที่ส่ัง   มีปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการของรานคา 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคา

ปลีกในจังหวัดเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในระดับมากทุกๆดาน โดยดานผลิตภัณฑ  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือดานราคา  
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ       
พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ไดศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของ
ผูคาปลีกเนื้อสุกรในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาผูคาปลีกใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในระดับมากทุกๆดานเชนเดียวกัน  

จากการศึกษาพบวา รานจําหนายปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม เลือกซื้อปลาสวยงามงาม
โดยมีเหตุผลในการเลือกซื้อจากแหลงที่รับซื้อ คือ คุณภาพ/ ลักษณะโดยรวมของปลาสวยงาม ไม
สอดคลองกับการศึกษาของสิริยุพา ชัยพรหม (2545) ที่ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ
ฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาผูบริโภคเลือกซื้อสุนัขตาม ความสนใจที่เล้ียงสุนัข จํานวน
ของสุนัขที่เล้ียงไว สายพันธุของสุนัข การไดมาซึ่งสุนัขที่เล้ียง ราคาของสุนัข และเหตุผลที่เล้ียง เชน
เปนเพื่อนเลน และ เฝาบาน ตามลําดับ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือปลาสวยงามของรานคา
ปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม พบวารานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงามลําดับแรก คือ ระดับความ
ตองการของลูกคา   สอดคลองกับการศึกษาของสริิยุพา ชัยพรหม(2545) ที่ไดศึกษาความเปนไปได
ในการลงทุนธุรกิจฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม พบวานอกจากลักษณะตามสายพันธุของสุนัขและ
ราคาจะเปนปจจัยสําคัญในการเลือกสุนัขแลวยังพบวาผูบริโภคคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆอีกดวยเชน ความ
ตองการของตลาด ลักษณะนิสัยของสุนัข ความชอบสวนตัว และความยากงายในการเลี้ยงดู 

ปจจัยดานผลิตภัณฑจากการศึกษาพบวารานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอรานคาปลีกปลาสวยงามในการเลือกซื้อปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมใน
ดานสุขภาพของปลาเปนอันดับแรก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสิริยุพา ชัยพรหม(2545) ที่
ศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานสายพันธุของสุนัข โดยพบวาสุนัขพันธุตาง 
ประเทศเปนที่นิยมและเปนที่ตองการมากกวาสุนัขสายพันธุไทย 

ปจจัยดานราคาจากการศึกษาพบวารานคาปลีกปลาสวยงามเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
รานคาปลีกปลาสวยงามในการเลือกซื้อปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมเปนอันดับแรกคือ สามารถ
ตอรองราคาได ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสิริยุพา ชัยพรหม(2545) ที่ศึกษาพบวาผูบริโภค
ตองการสุนัขที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา และไมสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล 
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(2546) ที่ศึกษาพบวาองคประกอบดานราคาที่ผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญ
มาก ไดแกมีการบอกราคาลวงหนาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย และราคาเหมาะสมกับสินคา
ตามลําดับ 

สวนปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย พบวารานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญระคับมาก
กับกระบวนการส่ังซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก ไมสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล 
(2546) ไดศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกรใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่ผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญ
อยูในระดับสําคัญมากที่สุด ไดแก มีการสงสินคาตรงเวลานัดหมาย 

สวนปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวารานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญระดับมาก 
โดยใหความสําคัญดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาในระดับมากที่สุด ไมสอดคลอง
กับการศึกษาของพีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ซ่ึงศึกษาพบวาปจจัยองคประกอบดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก ไดแก การมีบริการสงของถึงที่ มี
การรับประกันสินคาในกรณีที่มีการสงสินคาถึงที่ มนษุยสัมพันธของผูขาย มีการขายแบบใหสินเชื่อ 
และมีการใหสวนลดตามลําดับ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาปลีกปลาสวยงามในการ
เลือกซื้อปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมพบวา โดยสวนใหญรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัด
เชียงใหม ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา ไมเกิน 6 ป และ สวนใหญมีรายไดจากการ
จําหนายปลาสวยงามไมเกิน 40,000 บาทตอเดือน เหตุผลในการจัดซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีก
เปนอันดับสุดทายคือ ระยะทางใกล และในรายละเอียดของชนิดปลาที่นํามาจําหนายไมพบวาไดมี
การนําปลาทองชูบันกิ้น ปลาจูบ ปลาการตูนมาจําหนาย  และพบวา ขอมูลที่รานคาปลีกปลาสวยงาม
รูจักกับผูเพาะเลี้ยงนั้น ไมมีการรูจักผานชองทางสื่อดาน ปายโฆษณา ใบปลิว แผนพับ และไมพบวา
มีการรูจักผานการแนะนําของลูกคา  นอกจากนี้พบวานโยบายในการจัดซื้ออันดับสุดทายไดแกการ
ซ้ือตามคูแขง  และเงื่อนไขการชําระเงินนั้นไมพบวามีการชําระภายใน1-5 วัน สวนปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอกที่รานคาปลีกใหความสําคัญเปนลําดับสุดทายคือเร่ืองของอัตราดอกเบี้ย 
ในขณะที่ปจจัยภายในองคกรลําดับสุดทายคือนโยบายของรานและกระบวนการในการทํางาน  

ในรายละเอียดปจจัยการตลาดพบวาในดานผลิตภัณฑนั้น  รานคาปลีกปลาสวยงามให
ความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับสุดทายในเรื่อง มีบริการหลังการขาย เพศของปลา และอายุของปลา  
ดานราคาใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับสุดทาย ในเรื่องระยะเวลาในการชําระคาสินคา การให
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วงเงินสินเชื่อ และมีปายราคาชัดเจน   ดานสถานที่จัดจําหนายใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับ
สุดทายคือ สถานที่เพาะเลี้ยงหางาย มีที่จอดรถสะดวก และขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยง  ดาน
สงเสริมการตลาดใหความสําคัญ 3 ปจจัยยอยสุดทาย เร่ืองสามารถเปลี่ยนหรือคืนสินคาได มี
พนักงานขายใหบริการ และการโฆษณาเปนอันดับสุดทาย 

 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่รานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมพบเปนมี
ดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก คือปญหา สุขภาพของปลาออนแอ  
ลักษณะของสีไมดี เชน ความเขม  ออน มีปลาสวยงามใหเลือกนอย ไมมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และ
เปนที่นิยม ขนาดไมเหมาะสม ลักษณะของลายไมดีเชน จุด กระ ลาย และสีของปลาไมถูกตอง    
ปญหาดานราคาที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  คือปญหา ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ไมสามารถตอรองราคาได ราคาไมคงที่  ราคาที่รานคาซื้อแตกตางกับผู
เพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่น ไมมีการใหวงเงินสินเชื่อ ไมมีสวนลดเงินสด และระยะเวลาในการ
ชําระคาสินคาส้ัน  ปญหาดานสถานที่จัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากคือ ปญหาสงไม
ตรงเวลานัดหมาย  สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง และปญหาดานสงเสริมการตลาดที่มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากคือ ปญหาผูเพาะเลี้ยงไมมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา ไมสามารถ
เปล่ียนและคืนสินคาได  และ ไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม 

 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่รานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมพบใน
ระดับนอยในแตละดานมีดังนี้  ปญหาดานผลิตภัณฑคือไมมีบริการขายครบวงจร  ภาพลักษณและ
ความไมนาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยง  เพศไมชัดเจน อายุของปลาไมเหมาะสม    ไมมีบริการหลังการ
ขายเชน การรับเปลี่ยนและคืน ไมมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม  ปญหาดานราคาคือ  ไมมีปายราคาและ/
หรือมีไมชัดเจน การคิดคาขนสงสินคา ปญหาดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามพบวาปญหาทั้งหมด
อยูในระดับนอยถึงนอยที่สุดยกเวน ปญหาในปจจัยยอยดาน สงไมตรงเวลานัดหมาย สงสินคาไม
ถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง เทานั้นที่มีปญหาในระดับมาก ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ที่พบใน
ระดับนอยที่สุดคือ ปญหาดานการไมมีการโฆษณา ปญหาในระดับนอยคือ ไมมีพนักงานขาย
ใหบริการ และ ผูเพาะเลี้ยงไมใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํา  

 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

88  

ตารางที่ 43 สรุป ระดับความสําคัญและปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด 
 

ระดับความสําคัญที่มีผล ระดับของปญหา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 3.53 มาก 
ดานราคา 3.95 มาก 3.66 มาก 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 3.81 มาก 3.13 นอย 
ดานสงเสริมการตลาด 3.70 มาก 3.18 นอย 

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก และรองลงมา คือดานราคามีความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยระดับมาก ดานสถานที่จัดจําหนายมีความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก   และดานสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก  

ในขณะที่ระดับของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาดานราคา มีปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับ
มาก รองลงมาปญหาดานผลิตภัณฑมีปญหาที่มีคาเฉล่ียระดับมาก และปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับนอย
ไดแก ปญหาดานสงเสริมการตลาด  ปญหาดานดานสถานที่จัดจําหนาย   
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ตารางที่ 44 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก 
 

 
จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญและปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรกมีดังตอไปนี้ 
ดานผลิตภัณฑพบวาปจจัยยอยดานสุขภาพของปลามีความสําคัญเปนลําดับแรก ดาน

สงเสริมการตลาดพบวาปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคามีความสําคัญเปน
ลําดับแรก ดานสถานที่จัดจําหนายพบวาปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากมีความสําคัญ
เปนลําดบัแรก  ดานราคาพบวาปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีความสําคัญเปนลําดับแรก  

ในขณะที่ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานผลิตภัณฑคือ สุขภาพของปลาออนแอ ดานราคาคือ 
ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง  ดานสถานที่จัดจําหนาย คือ สงไม
ตรงเวลานัดหมาย ดานสงเสริมการตลาด คือ ผูเพาะเลี้ยงไมมีความจริงใจซื่อสัตยตอรานคา  
 
 
 
 
 

ความสําคัญที่มีผล ปญหา 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด ปจจัยยอย 
(คาเฉลี่ยรวม) แปลผล 

ปจจัยยอย 
(คาเฉลี่ยรวม) 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ สุขภาพของปลา (4.86) มากที่สุด สุขภาพของปลาออนแอ(4.41) 
 

มาก 
 

ดานราคา สามารถตอรองราคาได(4.30) มาก 
ไมมีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง(4.19) 

มาก 

ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก(4.43) 
มาก สงไมตรงเวลานัดหมาย(3.89) มาก 

ดานสงเสริม
การตลาด 

ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซื่อสัตย
ตอรานคา(4.59) มากที่สุด 

ผูเพาะเลี้ยงไมมีความจริงใจ 
ซื่อสัตยตอรานคา(3.97) มาก 
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ตารางที่ 45 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก จําแนกตาม เพศ   
 

เพศ ปจจัยสวน
ประสมการตลาด ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ สุขภาพของปลา(4.88) 
สุขภาพของปลา(4.86) 

 

ดานราคา สามารถตอรองราคาได (4.36) 
ราคาถูกกวาทองตลาด(4.25) 

 
ดานสถานที่จัด

จําหนาย กระบวนการสัง่ซื้อไมยุงยาก(4.44) สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง(4.25) 

ดานสงเริม
การตลาด 

ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจซื่อสัตยตอ
รานคา (4.70) 

ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจซื่อสัตยตอ
รานคา(4.33) 

 
 

จากตารางที่ 45 พบวาระดับความสําคัญในปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดในแตละ
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก จําแนกตาม เพศ   มีดังตอไปนี้ 

ดานผลิตภัณฑพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของ
ปลาเปนลําดับแรก  

 ดานราคาพบวาเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาเปนลําดับแรก 
และเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาถูกกวาทองตลาดเปนลําดับแรก  

ดานสถานที่จัดจําหนายพบวาเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อ
ไมยุงยากเปนลําดับแรก เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง 
เปนลําดับแรก  

ดานสงเสริมการตลาดพบวา  เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะ 
เล้ียง มีความจริงใจ  ซ่ือสัตยตอรานคา เปนลําดับแรก  
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ตารางที่ 46 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
จําหนายปลาสวยงาม. 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม ปจจัยสวน
ประสมการตลาด 1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 
ดานผลิตภัณฑ สุขภาพของปลา   (4.83) 

 
-ลักษณะของสี เชน ความ
เขม  ออน 
-สุขภาพของปลา  (4.80) 

-มีปลาที่ผูบริโภครูจัก 
และเปนที่นิยม 
-สุขภาพของปลา   (4.80) 

-สุขภาพของปลา 
(5.00) 

-สุขภาพของปลา    
-มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด 
-มีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม(5.00) 

ดานราคา 
 
 
 

-สามารถตอรองราคาได 
-มีสวนลดเงินสด(4.00) 

มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง(4.40) 

ไมคิดคาขนสงสินคา
(4.50) 

-ราคาคงที่ 
-สามารถตอรองราคา
ได(4.71) 

-มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลง 
-สามารถตอรองราคาได 
-มีราคาถูกกวาทองตลาด 
-ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับคูแขงหรือ
รานในบริเวณเดียวกัน(5.00) 

ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

-สงตรงเวลานัดหมาย(4.33) 
 

-กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก (4.50) 
 
 
 
 

-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
(5.00) 
 

กระบวนการสั่งซื้อ
ไมยุงยาก(4.14) 

-มีบริการสงสินคาถึงราน 
-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 
-สงตรงเวลานัดหมาย 
-สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท อินเตอรเน็ต 
-สั่งไดทุกเวลา 
-มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ 
-กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก(5.00) 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

92  

ตารางที่ 46  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
จําหนายปลาสวยงาม (ตอ) 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม ปจจัยสวนประสม
การตลาด 1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 
ดานสงเสริม
การตลาด 

-ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่
ซื้อประจํา(4.33) 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยตอรานคา
(4.40) 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา(4.70) 
 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ 
ซื่อสัตยตอรานคา(4.86) 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา(5.00) 
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จากตารางที่ 46 พบวา  ดานผลิตภัณฑ  ผูที่ประกอบอาชีพจํานายปลาสวยงามในทุกๆ 
ชวงเวลาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลาเปนลําดับแรก ยกเวนผูที่ประกอบอาชีพ
จําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 3-4 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลา และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ลักษณะของสี เปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม
เปนเวลา 5-6 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลา และ มีปลาที่ผูบริโภครูจักและเปน
ที่นิยมเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 9-10 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลา และ มีปลาที่ผูบริโภครูจักและเปนที่นิยม และมีปลาสวยงามให
เลือกหลายชนิดเปนลําดับแรก  
 ดานราคา  ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 1-2 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานสามารถตอรองราคา และมีสวนลดเงินสดเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลา
สวยงามเปนเวลา 3-4 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลงเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 5-6 ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานไมมีการคิดคาขนสงเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปน
เวลา 7-8 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ราคาคงที่ และสามารถตอรองไดเปนลําดับแรก ผูที่
ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 9-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการแจงให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงและ สามารถตอรองได  มีราคาถูกกวาทองตลาด และ
ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับคูแขงหรือรานในบริเวณเดียวกัน  

ดานสถานที่จัดจําหนาย  ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 1-2 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสงตรงเวลานัดหมายเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลา
สวยงามเปนเวลา 3-4 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก 
ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 5-6 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานมีบริการ
ขนสงที่รวดเร็วเปนลําดับแรก  ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา  7-8 ปให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก ผูที่ประกอบอาชีพจําหนาย
ปลาสวยงามเปนเวลา 9-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการสงสินคาถึงราน มีบริการ
ขนสงที่รวดเร็ว สงตรงเวลานัดหมาย สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต ส่ังได
ทุกเวลา มีปริมาณสินคาเพียงพอกับความตองการของรานคา กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับ
แรก  
 ดานสงเสริมการตลาด  ผูที่ประกอบอาชีพจํานายปลาสวยงามในทุกๆ ชวงเวลา ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจซื่อสัตยตอรานคาเปนลําดับแรก  

ยกเวนผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 1-2 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษกรณีที่ซ้ือประจําเปนลําดับแรก 
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ตารางที่ 47 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตาม จํานวนชนิดของปลาที่รานคาปลีกปลา
สวยงามนํามาจําหนาย 

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

1-5 ชนิด 6-10 ชนิด 11-15 ชนิด 16-20 ชนิด 21-25 ชนิด 26-30 ชนิด มากกวา 30 ชนิด 

ดานผลิตภัณฑ -ลักษณะของสี เชน 
ความเขม  ออน 
-สุขภาพของปลา 
-มีปลาที่ผูบริโภค
รูจัก และเปนที่นิยม 
(4.58) 

-ลักษณะของสี เชน 
ความเขม  ออน 
-สุขภาพของปลา 
-ภาพ ลักษณและ
ความนาเชื่อถือของ
ผูเพาะเลี้ยง 
(5.00) 

-สุขภาพของปลา
(5.00) 

-สุขภาพของปลา 
-มีปลาสวยงามให
เลือกหลายชนิด 
-มีปลาที่ผูบริโภครูจัก 
และเปนที่นิยม(5.00) 

-สุขภาพของปลา 
-สีของปลา 
(5.00) 

-สุขภาพของปลา 
-มีปลาสวยงามใหเลือก
หลายชนิด 
-มีปลาที่ผูบริโภครูจัก และ
เปนที่นิยม 
-มีบริการขายครบวงจร 
(5.00) 

สุขภาพของปลา 
(5.00) 

ดานราคา -ระยะเวลาในการ
ชําระคาสินคา 
-สามารถตอรอง
ราคาได 
-มีราคาถูกกวา
ทองตลาด 
(4.17) 
 

-มีราคาถูกกวา
ทองตลาด 
(4.75) 

-มีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
(4.33) 

-สามารถตอรองราคา
ได 
-ราคาที่รานคาซื้อไม
แตกตางกับคูแขงหรือ
รานในบริเวณ
เดียวกัน 
(4.75) 
 
 

-มีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
(4.33) 

-มกีารแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
-สามารถตอรองราคาได 
-มีราคาถูกกวาทองตลาด 
-ราคาที่รานคาซื้อไม
แตกตางกับคูแขงหรือราน
ในบริเวณเดียวกัน(5.00) 

-ราคาที่รานคาซื้อไม
แตกตางกับคูแขง
หรือรานในบริเวณ
เดียวกัน 
(4.80) 
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ตารางที่ 47  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตาม จํานวนชนิดของปลาที่รานคาปลีกปลา
สวยงามนํามาจําหนาย(ตอ) 

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

1-5 ชนิด 6-10 ชนิด 11-15 ชนิด 16-20 ชนิด 21-25 ชนิด 26-30 ชนิด มากกวา 30 ชนิด 

ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

-สงตรงเวลานัดหมาย 
-สั่งไดทุกเวลา 
-กระบวน 
การสั่งซื้อไมยุงยาก
(4.42) 
 

กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก 
-รานคาสามารถติดตอ
กับผูเพาะเลี้ยงได
สะดวก (4.50) 

-มีบริการสงสินคาถึง
ราน 
-มีบริการขนสงที่
รวดเร็ว 
(4.33) 

-สามารถสั่งซื้อได
ทางโทรศัพท 
โทรสาร อินเตอรเน็ต 
(4.88) 
 
 

-สงสินคาถูกตองตาม
ปริมาณที่สั่ง 
-มีปริมาณสินคาเพียงพอ
ตอความตองการของ
รานคา 
-กระบวน 
การสั่งซื้อไมยุงยาก(4.33) 

กระบวนการ
สั่งซื้อไมยุงยาก 
(5.00) 
 

มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอความ
ตองการของรานคา 
(4.00) 

ดานสงเสริม
การตลาด 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา(4.33) 
 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา(5.00) 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา 
-มีพนักงานขาย
ใหบริการ 
-ผูเพาะ 
เลี้ยงใหสวนลดพิเศษ
ในกรณีที่ซื้อประจํา 
(4.33) 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา 
-มีพนักงานขาย
ใหบริการ 
(5.00) 
 
 

-สงสินคาถูกตองตาม
ปริมาณที่สั่ง 
-มีปริมาณสินคาเพียงพอ
ตอความตองการของ
รานคา 
-กระบวน 
การสั่งซื้อไมยุงยาก(4.33) 

-ผูเพาะเลี้ยงให
สวนลดพิเศษใน
กรณีที่ซื้อประจํา 
(4.33) 

-มีพนักงานขาย
ใหบริการ 
(4.80) 
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จากตารางที่ 47 พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายในทุกๆ ระดับจํานวน
ชนิดของปลาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลาเปนลําดับแรก ยกเวนผูที่นําปลา
สวยงามมาจําหนาย 1-5 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลาและดาน ลักษณะ
ของสี และมีปลาที่ผูบริโภครูจักเปนลําดับแรก ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 6-10 ชนิดให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลาและดาน ลักษณะของสี และภาพลักษณความ
นาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยงเปนลําดับแรก ผูท่ีนําปลาสวยงามมาจําหนาย 16-20 ชนิดใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลา มีปลาที่ผูบริโภครูจักและเปนที่นิยม และมีปลาสวยงามใหเลือก
หลายชนิดเปนลําดับแรก   ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 21-25 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดาน สุขภาพของปลาและดาน สีของปลาเปนลําดับแรก  ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 26-30 ชนิด
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน สุขภาพของปลา  และดานมีปลาที่ผูบริโภครูจักและเปนที่นิยม  มี
ปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด มีบริการขายครบวงจรเปนลําดับแรก  

ดานราคาพบวา ผูที่นําปลาสวยงามมาจาํหนาย 1-5 ชนิด ใหความสําคัญตอประเด็นยอยดาน
สามารถตอรองราคาได และระยะเวลาในการชําระสินคา และมีราคาถูกกวาทองตลาดเปนลําดับแรก 
ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 6-10 ชนิด ใหความสําคัญตอประเด็นยอยดานมีราคาถูกกวา
ทองตลาดเปนลําดับแรก  ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 11-15 ชนิด ใหความสําคัญ ตอประเด็นยอย
ดานมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนลําดับแรก   ผูที่นําปลาสวยงามมา
จําหนาย 16-20 ชนิดใหความสําคัญตอประเด็นยอยดาน สามารถตอรองได ตลาด และราคาที่รานคา
ซ้ือไมแตกตางกับคูแขงหรือรานในบริเวณเดียวกันเปนลําดับแรก ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 21-
25 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
เปนลําดับแรก  ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 26-30 ชนิดใหความสําคัญ ตอปจจัยยอย ดานมีการ
แจงใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง สามารถตอรองราคาได ราคาที่รานคาซ้ือไม
แตกตางกับคูแขงหรือรานในบริเวณเดียวกัน  มีราคาถูกกวาทองตลาด เปนลําดับแรก สวนผูที่นํา
ปลาสวยงามมาจําหนาย มากกวา 30ชนิดใหความสําคัญ ตอปจจัยยอยดาน ราคาที่รานคาซื้อไม
แตกตางกับคูแขงหรือรานในบริเวณเดียวกันเปนลําดับแรก  

ดานสถานที่จัดจําหนายพบวา  ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 1-5 ชนิด ใหความสําคัญตอ
ประเด็นยอยดานสงตรงเวลานัดหมาย ส่ังไดทุกเวลา กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก   ผู
ที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 6-10 ชนิด ใหความสําคญัตอประเด็นยอยดานกระบวนการสั่งซ้ือไม
ยุงยากและรานคาสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวกเปนลําดับแรก   ผูที่นําปลาสวยงามมา
จําหนาย 11-15 ใหความสําคัญตอประเด็นยอย มีบริการขนสงที่รวดเร็ว และมีบริการขนสงถึงราน
เปนลําดับแรก   ผูท่ีนําปลาสวยงามมาจําหนาย 16-20 ชนิด ใหความสําคัญตอประเด็นยอยดาน
สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ตเปนลําดับแรก   ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 
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21-25 ใหความสําคัญตอประเด็นยอย มีปริมาณสินคาเพียงพอกับความตองการของรานคา 
กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ังเปนลําดับแรก   ผูที่นําปลาสวยงาม
มาจําหนาย 26-30 ชนิดใหความสําคัญตอประเด็นยอยกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก   
ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย มากกวา 30 ชนิด ใหความสําคัญ ตอประเด็นยอย มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอความตองการของรานคาเปนลําดับแรก   
 ดานสงเสริมการตลาดพบวา  ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย  1-5 ชนิดและผูที่นําปลา
สวยงามมาจําหนาย 6-10 ชนิด ใหความสําคัญตอประเด็นยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจซื่อสัตย
ตอรานคาเปนลําดับแรก   ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 11-15 ใหความสําคัญตอปจจัยยอย มีผู
เพาะเลี้ยงมีความจริงใจซื่อสัตยตอรานคา และมีพนักงานขายคอยใหบริการ และผูเพาะเลี้ยงให
สวนลดพิเศษกรณีที่ซ้ือประจํา เปนลําดับแรก   ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 16-20 ชนิด ให
ความสําคัญตอประเด็นยอยดานสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต เปนลําดับแรก   
ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 21-25 ชนิดใหความสําคัญตอประเด็นยอย มีปริมาณสินคาเพียงพอ
กับความตองการของรานคา กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง เปน
ลําดับแรก   ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย 26-30 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยง
ใหสวนลดพิเศษกรณีที่ซ้ือประจํา เปนลําดับแรก ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายมากกวา 30 ชนิด ให
ความสําคัญตอประเด็นยอย พนักงานขายใหบริการเปนลําดับแรก   
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ตารางที่ 48 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตาม รายไดจากการจําหนายปลาสวยงาม
ตอเดือน 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาด ต่ํากวา 20,000 บาท 20,001-40,000  บาท 40,001-60,000 บาท 60,001-80,000  บาท มากกวา  80,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ -สุขภาพของปลา(4.79) 
 
 

-ลักษณะของสี เชน ความ
เขม  ออน(4.80) 
-สุขภาพของปลา(4.80) 

 

-สุขภาพของปลา(5.00) -ลักษณะของสี เชน ความเขม  
ออน(5.00) 
-ลักษณะของลาย เชน จุด กระ 
ลาย  (5.00) 

-สุขภาพของปลา (5.00) 
-มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด(5.00) 
 

ดานราคา -มีสวนลดเงิน 
สด(4.57) 

-มีราคาถูกกวาทองตลาด 
-ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับ
คูแขงหรือรานในบริเวณ
เดียวกัน  (4.30) 

-มีราคาถูกกวาทองตลาด
(4.67) 
 

-สามารถตอรอง   ราคาได 
-ไมคิดคาขนสงสินคา 
-ราคาคงที่(5.00) 

-มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง(4.80) 

ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

-สงตรงเวลานัดหมาย
(4.21) 
 
 

-กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก(4.80) 

 
 

-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
(4.83) 
 

-มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการของรานคา 
-สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท 
โทรสาร อินเตอรเน็ต 
-สงตรงเวลานัดหมาย 
-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 
-มีบริการสงสินคาถึงราน(5.00) 

-กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 
-มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ
ของรานคา(4.80) 
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ตารางที่ 48  สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตาม รายไดจากการจําหนายปลา
สวยงามตอเดือน (ตอ) 

 
 
 
 

 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ต่ํากวา 20,000 บาท 20,001-40,000 
บาท 

40,001-60,000 
บาท 

60,001-80,000 
บาท 

มากกวา 
80,000 บาท 

ดานสงเสริม
การตลาด 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา (4.50) 
 

 
 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ 
ซื่อสัตยตอรานคา(4.40) 

 
 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ 
ซื่อสัตยตอรานคา 
-มีพนักงานขายใหบริการ 
-ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษ
ในกรณีที่ซื้อประจํา 
(4.50) 
 

-ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา 
-มีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก 
แจก แถม  
-สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 
-ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่
ซื้อประจํา 
(5.00) 

-ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษใน
กรณีที่ซื้อประจํา 

(4.80) 
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ตารางที่ 48 พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูที่มีรายไดจากการจําหนายปลาสวยงามในทุกระดับรายได  
ทั้งหมดใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง สุขภาพของปลาเปนลําดับแรก ยกเวนผูที่มีรายได 20,001-
40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาและลักษณะของสี เชน ความเขม 
ออนเปนลําดับแรก ผูที่มีรายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพ ของ
ปลาลักษณะของสี เชน ความเขม ออน ลักษณะของลาย มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด มีปลาท่ี
ผูบริโภครูจักและเปนที่นิยม เปนลําดับแรก และผูที่มีรายไดมากกวา 80,000 บาทใหความสาํคญัดาน
สุขภาพของปลาและการมีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิดเปนลําดับแรก    

ดานราคา พบวาผูที่มีรายไดที่ต่ํากวา 20,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถ
ตอรองราคาได เปนลําดับแรก ผูที่มีรายได 20,001-40,000 บาทและผูที่มีรายได 40,001-60,000 บาท
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีราคาถูกกวาทองตลาดเปนลําดับแรก ผูที่มีรายได 60,001-80,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานราคาคงที่ สามารถตอรองราคาได ไมคิดคาขนสงสินคา เปน
ลําดับแรก ผูที่มีรายไดมากกวา 80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่เปล่ียนแปลงเปนลําดับแรก  
 ดานสถานที่จัดจําหนาย  พบวาผูที่มีรายได ต่ํากวา  20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเรื่อง สงตรงเวลานัดหมายเปนลําดับแรก   ผูที่มีรายได 20,001-40,000 บาทใหความสําคัญ ตอ
ปจจัยยอย ดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก เปนลําดับแรก  ผูที่มีรายได40,001-60,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการขนสงที่รวดเร็วเปนลําดับแรก ผูที่มีรายได 60,001-80,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน มีบริการสงสินคาถึงราน  มีบริการขนสงที่รวดเร็ว สงตรง
เวลานัดหมาย สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการของรานคาเปนลําดับแรก ผูที่มีรายไดมากกวา 80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดาน มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา และกระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยากเปน
ลําดับแรก  

ดานสงเสริมการตลาด  พบวาผูที่มีรายไดจากการจําหนายปลาสวยงามในทุกระดับรายได  
ทั้งหมดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา เปนลําดับแรก 
ยกเวนผูที่มีรายได 40,001-60,000 บาทใหความตอปจจัยยอย ดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตย
ตอรานคา มีพนักงานขายใหบริการ และผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือเปนประจําเปน
ลําดับแรก และผูที่มีรายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา มีการสงเสริมการขาย ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํา และ
สามารถเปลี่ยนคืนสินคาไดเปนลําดับแรก   และผูที่มีรายมากกวา 80,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือเปนประจําเปนลําดับแรก 
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จากการนําขอมูลมาจําแนกตาม  เพศ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 
จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย  และรายไดจากการจําหนายปลาสวยงาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญลวนใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ไปในทิศทางเดียวกัน คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีปจจัยยอยเร่ืองสุขภาพของปลามีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก  สวนปจจัยดาน
ราคาและปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับใกลเคียงกันคือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมากที่สุด แตในสวนของปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกนั้น แตละกลุมใหความสําคัญตางกัน  สวน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญไปในทิศทางเดียวกัน 
คือ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากและมากที่สุด โดยมีปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมี
ความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา เปนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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ตารางที่ 49  แสดงปจจัยยอยและปญหาสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยหลัก ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ความสําคัญที่มีผล ปญหา 
ปจจัยยอย คาเฉลี่ย แปลผล ปญหา คาเฉลี่ย แปลผล 

สุขภาพของปลา 4.86 มากที่สุด 
สุขภาพของปลา
ออนแอ 4.41 มาก 

มีปลาที่ผูบริโภครูจักและ
เปนที่นิยม 

4.73 มากที่สุด ไมมีการแจงราคา 4.19 มาก 

ลักษณะของสี เชนความเขม 4.65 มากที่สุด 
ลักษณะของสีไมดี เชน
ความเขมออน 4.14 มาก 

ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ
ซื่อสัตยตอรานคา 4.59 มากที่สุด 

ไมสามารถตอรองราคา
ได 4.00 มาก 

มีปลาสวยงามใหเลือกหลาย
ชนิด 4.59 มากที่สุด ราคาไมคงที่ 3.97 มาก 

กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก 

4.43 มาก 
ราคาที่รานคาซื้อ
แตกตางกับผูเพาะเลี้ยง
ปลาสวยงามรายอื่น 

3.95 มาก 

สีของปลา 4.38 มาก สงไมตรงเวลานัดหมาย 3.89 มาก 

สามารถตอรองราคาได 4.30 มาก 
ไมมีปลาที่ผูบริโภครูจัก
และเปนที่นิยม 3.84 มาก 

ราคาถูกกวาทองตลาด 4.27 มาก ขนาดไมเหมาะสม 3.70 มาก 
ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตาง
กับผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม
รายอื่น 

4.22 มาก สงสินคาไมถูกตองตาม
ปริมาณที่สั่ง 

3.68 มาก 

สงตรงเวลานัดหมาย 4.16 มาก 
ไมมีการใหวงเงิน
สินเชื่อ 3.65 มาก 

สั่งไดทุกเวลา 4.19 มาก 
ลักษณะของลายไมดี 
เชน จุด กระ ลาย 3.62 มาก 

ปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการ 

4.19 มาก 
ไมสามารถเปลี่ยนและ
คืนสินคาได 

3.59 มาก 
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ตารางที่ 49  แสดงปจจัยยอยและปญหาสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยหลัก ของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 

ความสําคัญที่มีผล ปญหา 
ปจจัยยอย คาเฉลี่ย แปลผล ปญหา คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษ
ในกรณีที่ซื้อประจํา 4.11 มาก ไมมีสวนลดเงินสด 3.54 มาก 

มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.11 มาก สีของปลาไมถูกตอง 3.54 มาก 

ลักษณะของลาย 4.11 มาก 
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก แถม 3.51 มาก 

มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

4.08 มาก ระยะเวลาในการชําระคา
สินคา 

3.51 มาก 

มีบริการขนสงถึงราน 4.05 มาก 
มีปริมาณสินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการของรานคา 3.49 นอย 

มีสวนลดเงินสด 4.05 มาก 
รานคาไมสามารถติดตอกับผู
เพาะเลี้ยงไดสะดวก 

3.41 นอย 

รานคาสามารถติดตอผู
เพาะเลี้ยงไดสะดวก 4.03 มาก กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 3.41 นอย 

สงสินคาถูกตองตามปริมาณ
ที่สั่ง 4.03 มาก ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 3.41 นอย 

สามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท โทรสาร 
อินเทอรเน็ต 

3.97 มาก คิดคาขนสงสินคา 3.35 นอย 

ไมคิดคาขนสงสินคา 3.97 มาก ไมมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 3.32 นอย 
ภาพลักษณและความนาเชื่อ
ของผูเพาะเลี้ยง 3.89 มาก มีบริการขนสงสินคาชา 3.30 นอย 

มีการสงเสริมการขาย เชน
ลด แลก แจก แถม 3.81 มาก ไมมีบริการหลังการขาย 3.27 นอย 
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ตารางที่ 49  แสดงปจจัยยอยและปญหาสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยหลัก ของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

ความสําคัญที่มีผล ปญหา 
ปจจัยยอย คาเฉลี่ย แปลผล ปญหา คาเฉลี่ย แปลผล 

ระยะเวลาในการชําระคา
สินคา 

3.76 มาก ไมมีบริการสงสินคาถึงราน 3.24 นอย 

มีบริการขายครบวงจร 3.73 มาก อายุของปลาไมเหมาะสม 3.14 นอย 
ขนาด 3.68 มาก เพศไมชัดเจน 3.11 นอย 

มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 3.65 มาก 
ภาพลักษณและความไม
นาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยง 3.11 นอย 

สามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได 3.51 มาก 

ผูเพาะเลี้ยงไมใหสวนลดพิเศษ
ในกรณีซื้อประจํา 3.08 นอย 

การใหวงเงินสินเชื่อ 3.46 
ปาน
กลาง ไมมีบริการขายครบวงจร 2.76 นอย 

มีบริการหลังการขาย 3.46 
ปาน
กลาง 

ไมมีการออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จที่ชัดเจน 

2.68 นอย 

มีการออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน
ถูกตอง 

3.43 ปาน
กลาง 

ไมมีพนักงานขายใหบริการ 2.51 นอย 

มีพนักงานขายใหบริการ 3.41 
ปาน
กลาง 

ไมมีปายราคาและ/หรือมีไม
ชัดเจน 2.51 นอย 

สถานที่เพาะเลี้ยงหางาย 3.41 
ปาน
กลาง สถานที่เพาะเลี้ยงหายาก 2.35 นอยที่สุด 

มีปายราคาชัดเจน 3.32 
ปาน
กลาง 

ไมมีที่จอดรถหรือมีแตไม
สะดวก 2.27 นอยที่สุด 

เพศของปลา 3.14 
ปาน
กลาง 

ขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยงไม
เหมาะสม 2.14 นอยที่สุด 

มีที่จอดรถสะดวก 3.11 
ปาน
กลาง ไมมีการโฆษณา 2.43 นอยที่สุด 

อายุของปลา 3.03 
ปาน
กลาง    

การโฆษณา 2.81 
ปาน
กลาง 

   

ขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยง 2.49 นอย    
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคา

ปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม  ผูเพาะเลี้ยงควรใหความสําคัญตอปจจัยที่รานคาปลีกปลา
สวยงามใหความสําคัญในการเลือกซื้อปลาสวยงามมาจําหนายที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุดและระดับ
มากรวมถึงควรที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทุกปญหาไมวาจะเปนปญหามากหรือนอยก็ตาม 
 ดานผลิตภัณฑ  ผูเพาะเลี้ยงควรใหความสําคัญและพัฒนาวิธีการเพาะเลี้ยงโดยศึกษา
ธรรมชาติของปลาชนิดที่ทําการเพาะเลี้ยง และขอคําปรึกษาจากนักวิชาการเกษตร ตลอดจนจาก
แหลงวิชาการตางๆ เพื่อการพัฒนาสายพันธุใหปลามีความแข็งแรง และมีลักษณะที่ถูกตองตามสาย
พันธุของปลาที่เพาะเลี้ยง ตลอดจนควรที่จะมีการดูแลสภาพแวดลอมของสถานที่เพาะเลี้ยงให
เหมาะสม ไมวาจะเปนระบบน้ํา อากาศ อาหาร และการกําจัดโรคที่อาจเกิดขึ้นกับปลา และควรที่จะ
มีการพัฒนากระบวนการจัดสงใหเหมาะสมเพื่อใหปลาสวยงามมีสุขภาพที่ดีและแข็งแรง นอกจากนี้
ผูเพาะเลี้ยงควรที่จะศึกษาถึงความนิยมและความตองการของผูบริโภคในการซื้อปลาสวยงามไป
เล้ียง ไดแก ดานสุขภาพของปลา ลักษณะของสี  พันธุชนิดของปลา เพื่อที่จะทําการเลือกเพาะเลี้ยง
ปลาใหเหมาะสม 
 ดานราคา  ผูเพาะเลี้ยงสามารถติดปายราคาหรือแจงราคาใหรานคาปลีกทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงราคา  และถาเปนไปไดผูเพาะเลี้ยงควรใหระยะเวลาเครดิตและกําหนด
วงเงินสินเชื่อแตละรายตามปริมาณที่ซ้ือ  ตลอดจนการใหสวนลดพิเศษในกรณีที่เปนลูกคาประจํา 
นอกจากนี้ ผูเพาะเลี้ยงควรที่จะสํารวจราคาขายตามทองตลาด เพื่อการตั้งราคาที่ไมแตกตางกับคูแขง
หรือรานในบริเวณเดียวกัน และปลาชนิดเดียวกัน 

ดานสถานที่จัดจําหนาย ผูเพาะเลี้ยงควรใหความสําคัญตอวิธีการสั่งซื้อ โดยคํานึงถึงความ
ถูกตองตามชนิดและปริมาณที่มีการสั่งซ้ือ โดยมีการตรวจสอบชนิดและปริมาณใหตรงกับการ
ส่ังซื้อ และผูเพาะเลี้ยงควรจัดสงดวยความรวดเร็ว ตรงเวลานัดหมาย ซ่ึงสามารถจัดใหมีชองทางการ
ส่ังซื้อที่ใหความสะดวกกับลูกคาในการสั่งไดทุกเวลา เชนการสั่งซ้ือทางโทรศัพท โทรสาร และ
อินเตอรเน็ต  นอกจากนี้ หากปริมาณการสั่งซื้อมีมูลคาถึงที่กําหนด และสถานที่สงอยูในระยะทางที่
ผูเพาะเลี้ยงสามารจัดสงได ผูเพาะเลี้ยงควรที่จะมีบริการจัดสง เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูซ้ือ  

 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูเพาะเลี้ยงควรที่จะใหความสําคัญตอประเด็นเรื่องความ
ซ่ือสัตย โดยควรมีการใหขอมูลตางๆที่เปนจริงของสินคาแกผูคาปลีก ไมวาจะเปนดานสุขภาพของ
ปลา  สายพันธุ  ปริมาณที่ส่ัง เพื่อใหเปนที่นาเชื่อถือ และเพื่อสรางความไววางใจ ถาเปนไปได ผู
เพาะเล้ียงควรที่จะมีการรับเปลี่ยนและคืนสินคาหรือรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นใน
ชวงเวลาที่มีการขนยาย และในระยะแรกของการพักฟนปลา  นอกจากนี้ควรมีการลดราคา และ 
แถมสินคาใหกับลูกคาประจํา เพื่อรักษาลูกคาเกาและจูงใจลูกคาใหม มีการปรับเปลี่ยน เพิ่มการ
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สงเสริมการขาย มีบริการสงสินคาโดยไมคิดคาใชขนสง  โดยกําหนดปริมาณและยอดขาย 
นอกจากนั้นควรมีปายบอกราคาที่ชัดเจน 
 จากขอเสนอแนะอื่นของผูตอบแบบสอบถาม  พบวารานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัด
เชียงใหมเห็นวา ธุรกิจปลาสวยงามเปนธุรกิจที่เหมาะสมกับเมืองไทย  แตปญหาที่พบคือไมมีการ
รวมกลุมกันของผูเพาะเลี้ยง ทําใหขาดการพัฒนาในหลายๆดาน เชนระบบการเพาะเลี้ยง ระบบ
ตลาด ราคา การที่ไมมีการรวมกลุมเชนนี้ทําใหผลผลิตที่ไดขาดคุณภาพ และผูเพาะเลี้ยงโดยท่ัวไป
ไมซ่ือสัตย ดังนั้นผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงามควรที่จะมีการรวมกลุมกัน ระหวางผูเพาะเล้ียงปลา
สวยงามและขอความรวมมือกับหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ เพื่อขอความรูทางดานวิชาการ
และ เทคโนโลยีใหกับผูเพาะเล้ียงปลาสวยงาม เชน การอบรมวิธีการเลี้ยงปลาสวยงามที่ถูกตอง
ใหกับผูเพาะเลี้ยง หรือแนวทางในการบริหารจัดการตนทุนการเลี้ยงปลาสวยงาม เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดราคาของปลาสวยงามไดอยางชัดเจน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


