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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของ
รานคาปลีกปลาสวยงาม  ในจังหวัดเชียงใหม  ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 37 ราย 
ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหไดผลดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม  รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน  
ลักษณะของราน  ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ  จํานวนของผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงามที่
สงใหแกรานคาปลีก แหลงขอมูลขอมูลที่ทําใหรานคาปลีกปลาสวยงามรูจักกับผูเพาะเลี้ยงปลา
สวยงาม เหตุผลที่เลือกซื้อปลาสวยงามจากแหลงที่ซ้ือ  จํานวนของชนิดปลาที่รานคาปลีกปลา
สวยงามนํามาจําหนาย ชนิดปลาที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามาจําหนาย  ปริมาณของปลาแตละ
ชนิดที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามาจําหนายใน 1 เดือน  นโยบายในการจัดซื้อปลาสวยงาม  วิธีการ
ชําระเงิน (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 16) 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของ
รานคาปลีกปลาสวยงาม  ในจังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา(Price) ดาน
สถานที่จัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  และ ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงาม และปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการจัด (ตารางที่
17 ถึงตารางที่ 38) 

สวนที่ 3  ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่รานคาปลีกปลาสวยงามพบในการซื้อ
ปลาสวยงามเพื่อนําไปจําหนาย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา(Price) ดานสถานที่จัดจําหนาย 
(Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตารางที่39 ถึงตารางที่ 42) และขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ 
ชาย 25 67.6 
หญิง 12 32.4 
รวม 37 100 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 67.6  และเปนเพศหญิง รอย

ละ 32.4   
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 1 2.7 
20 - 29 ป 6 16.2 
30 - 39 ป 22 59.5 
40 - 49 ป 7 18.9 
50 - 59 ป  0 0 
60 ป ขึ้นไป 1 2.7 

รวม 37 100 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 59.5 รองลงมาคือ
อายุระหวาง 40-49 รอยละ 18.9 อายุระหวาง 20-29 ป และอายุต่ํากวา 20 รอยละ 2.7 และรอยละ 2.7 
มีอายุ 60 ป ขึ้นไป   
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 5 13.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 2 5.5 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 8 21.6 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 12 32.4 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  10 27 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0 

รวม 37 100 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา มากที่สุดรอยละ 32.4   รองลงมาคือระดับ ปริญญาตรี รอยละ 27   และมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา รอยละ21.6   ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา รอยละ13.5 มี   และรอยละ 5.5   มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพจําหนายปลาสวยงาม 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม  จํานวน (ราย) รอยละ 
1-2  ป 6 16.2 
3-4  ป 10 27.0 
5-6  ป 10 27.0 
7-8  ป 7 19.0 
9-10 ป  4 10.8 
มากกวา 10 ป  0 0 

รวม 37 100 
 
จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 3-

4 ป รอยละ 27.0   และ 5-6  ป  รอยละ 27.0 เทากัน   รองลงมาคือระยะเวลา 7-8 ป รอยละ 19.0    
และระยะเวลา 1-2   ป รอยละ 16.2   และรอยละ 10.8 มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนาย
ปลาสวยงามเปนเวลา 9-10  ป    
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดจากการจําหนาย 
ปลาสวยงามตอเดือน 
 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน (บาท) จํานวน (ราย)  รอยละ 
ต่ํากวา 20,000 บาท 14 37.8 
20,001-40,000 บาท 10 27 
40,001-60,000 บาท 6 16.3 
60.001-80,000 บาท 2 5.4 
มากกวา80,000 บาท 5 13.5 

รวม 37 100 
 

จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดจากการจําหนายปลาสวยงาม   ต่ํากวา 
20,000 บาท รอยละ 37.8 รองลงมาคือ รายไดระหวาง 20,001-40,000 บาท รอยละ 27 และระหวาง   
40,001-60,000 บาท รอยละ 16.3   รายไดมากกวา 80,000 บาทขึ้นไป รอยละ 13.5  รายได 60.001-
80,000 บาทรอยละ 5.4  
 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ของราน 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจของราน จํานวน (ราย) รอยละ 
รานคาปลีก 22 59.5 
รานคาทั้งสงและปลีก 15 40.5 

รวม 37 100 
 
จากตารางที่ 6   พบวา ลักษณะของรานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรานคาปลีก 

รอยละ 59.5 รองลงมาเปนรานคาทั้งสงและปลีก รอยละ 40.5 
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ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจสั่งซื้อ 
 

ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสนิใจสั่งซ้ือ จํานวน (ราย)  รอยละ 
เจาของ 34 91.9 
ผูจัดการ 2 5.4 
ฝายจัดซื้อ 0 0 
อ่ืนๆ 1 2.7 

รวม 37 100 
หมายเหตุ อื่นๆไดแก  บุคคลที่เกี่ยวของภายในราน 
 

จากตารางที่ 7   พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของราน รอยละ 91.9 รองลงมาเปน
ผูจัดการ รอยละ 5.4 และอ่ืนๆ รอยละ 2.7   

 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของผูเพาะเลี้ยงปลา
ที่รานคาปลีกปลาสวยงามจัดซื้อ 

จํานวนของผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม จํานวน (ราย) รอยละ 
1-2  ราย 16 43.2 
3-4  ราย 15 40.5 
5-6  ราย 3 8.1 
7-8  ราย 0 0 
9-10 ราย  1 2.8 
มากกวา 10 ราย  2 5.4 

รวม 37 100 
จากตารางที่ 8   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดซือ้ปลาสวยงามจากผูเพาะเลี้ยง 

จํานวน 1-2 ราย รอยละ 43.2 รองลงมา คือ จํานวน3-4 ราย รอยละ 40.5   จํานวน5-6 ราย รอยละ 8.1   
จํานวนมากกวา 10 ราย รอยละ 5.4 และ จาํนวน 9-10 ราย รอยละ 2.8     
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําใหรานคา
ปลีกปลาสวยงามรูจักกับผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม 
 
แหลงขอมูลท่ีทําใหรานคาปลีกปลาสวยงามรูจักกับผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม 

 
จํานวน (ราย) รอยละ 

ปายโฆษณา 0 0 
ใบปลิว 0 0 
แผนพับ 0 0 
ลูกคาแนะนํา 0 0 
เพื่อนแนะนํา 11 29.7 
ผูเพาะเลี้ยงเขามาติดตอเองโดยตรง 22 59.5 
อ่ืนๆ 4 10.8 

รวม 37 100 
หมายเหตุ  อื่นๆไดแกรูจักจากอินเทอรเน็ต 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลที่ทําใหรานคาปลีกปลา

สวยงามรูจักกบัผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม โดยการที่ผูเพาะเลี้ยงเขามาติดตอเองโดยตรง  รอยละ 59.5   
รองลงมาคือเพื่อนแนะนํา  รอยละ 29.7 และอื่นๆ รอยละ 10.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อปลา
สวยงามจากแหลงที่ซ้ือ 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือปลาสวยงามจากแหลงที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 

ราคายุติธรรม 22 59.5 
ระยะทางใกล 6 16.2 
ความสะดวกในการสั่งซื้อ 12 32.4 
คุณภาพ/ลักษณะโดยรวมของปลาสวยงาม 25 67.6 
มีการใหสินเชือ่ 17 45.9 
มีความนาเชื่อถือ 14 37.8 
มีบริการสงถึงที่ 13 35.1 
สามารถเลือกสินคาได 20 54.1 
รูจักกับผูขาย 15 40.5 
หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 37 ราย 
 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่เลือกซ้ือปลาสวยงามจากแหลงที่ซ้ือ 
คือ คุณภาพของสินคา รอยละ 67.6 รองลงมาคือราคายุติธรรม รอยละ 59.5 สามารถเลือกสินคาได 
รอยละ 54.1 มีการใหสินเชื่อ รอยละ 45.9 รูจักกับผูขาย รอยละ 40.5 มีความนาเชื่อถือ รอยละ 37.8 
มีบริการสงถึงที่ รอยละ 35.1 ความสะดวกในการสั่งซื้อ รอยละ 32.4 และระยะทางใกล รอยละ 16.2 
ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

21

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของชนิดปลาที่
รานคาปลีกปลาสวยงามนํามาจําหนาย 
 
      จํานวนของชนดิปลาสวยงามที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามาจําหนาย 
 

จํานวน รอยละ 

1-5 ชนิด 12 32.4 
6-10 ชนิด 4 10.8 
11-15 ชนิด 3 8.0 
16-20 ชนิด 8 21.6 
21-25 ชนิด 3 8.1 
26-30 ชนิด 2 5.4 
มากกวา 30 ชนิด 5 13.5 

รวม 37 100 
 
จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามนําปลาสวยงามมาจําหนาย 1-5 ชนิด  รอยละ 

32.4 รองลงมาคือ 16-20 ชนิด  รอยละ 21.6  จําหนายมากกวา 30 ชนิด  รอยละ 13.5  จําหนาย  6-10 
ชนิด รอยละ 10.8  จําหนาย 11-15 ชน ิด รอยละ 8.0  จําหนาย 21-25 ชน ิด  รอยละ 8.1  และนําปลา
สวยงามมาจําหนาย  26-30 ชนิด  รอยละ 5.4  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของปลาที่รานคาปลีก
ปลาสวยงามนํามาจําหนาย 
 

ชนิดของปลาที่รานคาปลีกปลาสวยงามนาํมาจําหนาย 
 

จํานวน รอยละ 

ปลาหางนกยูง 30 81.1 
ปลากัด 29 78.4 
ปลาทองออรันดา 29 78.4 
ปลาสอด 25 67.6 
ปลาเทวดา 22 59.5 
ปลาบอลลูน 20 54.1 
ปลาแฟนซีคารฟ 19 51.4 
ปลาหมอสี 18 48.6 
ปลามังกร 17 45.9 
ปลามาลาย 17 45.9 
ปลาแรด 15 40.5 
ปลาซัคเกอร 15 40.5 
ปลาทองตันโจ 14 37.8 
ปลาทองเกล็ดแกว 13 35.1 
ปลาแสงนีออน 13 35.1 
ปลากระดี่แคระ 12 32.4 
ปลาเซลฟน 10 27 
ปลากางพระรวง 9 24.3 
ปลากระดี่มุก 9 24.3 
ปลามิดไนท 9 24.3 
ปลาปอมปาดัวร 8 21.6 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของปลาที่รานคาปลีก
ปลาสวยงามนํามาจําหนาย (ตอ) 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 37 ราย 
 
จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามนําปลาหางนกยูงมาจําหนาย  รอยละ 81.1 

รองลงมาคือปลากัดและปลาทองออรันดา รอยละ 78.4 เทากัน  ปลาสอดและปลาทองสิงห รอยละ 
67.6 เทากัน  ปลาเทวดา  รอยละ 59.5  ปลาบอลลูน รอยละ  54.1  ปลาแฟนซีคารฟ รอยละ 51.4  
ปลาหมอสีรอยละ 48.6  ปลามงักรและปลามาลาย รอยละ  45.9   ปลาแรดและปลาซัคเกอร รอยละ 
40.5 เทากัน  ปลาทองตันโจรอยละ  37.8  ปลาทองเกล็ดแกวและปลาแสงนีออน รอยละ 35.1 
เทากัน  ปลากระดี่แคระ รอยละ 32.4   ปลาเซลฟน  รอยละ 27  ปลากางพระรวง ปลากระดี่มุกและ
ปลามิดไนท  รอยละ  24.3 เทากัน  ปลาปอมปาดัวร รอยละ 21.6  ปลาทรงเครื่อง  ปลากระดี่ยักษ  
และปลาออสการ  รอยละ 16.2 เทากัน  ปลาซิวขางขวาน และปลาหมูแฟนซี รอยละ 10.2 เทากัน  
ปลาทองลักเลห  รอยละ  8.1  ปลาตะเพียน รอยละ 5.4  ปลาดุกเผือกและปลากราย  รอยละ 2.7 
เทากัน  ตามลําดับ 
 

ชนิดของปลาที่รานคาปลีกปลาสวยงามนาํมาจําหนาย จํานวน 
 

รอยละ 

ปลาทรงเครื่อง 6 16.2 
ปลากระดี่ยกัษ 6 16.2 
ปลาออสการ 6 16.2 
ปลาซิวขางขวาน 4 10.2 
ปลาหมูแฟนซ ี 4 10.2 
ปลาทองลักเลห 3 8.1 
ปลาตะเพียน 2 5.4 
ปลาดุกเผือก 1 2.7 
ปลากราย 1 2.7 
ปลาทองชูบันกิ้น 0 0 
ปลาจูบ 0 0 
ปลาการตูน 0 0 
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ตารางที่ 13 แสดงปริมาณของปลาสวยงามแตละชนิดที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามาจําหนายใน 1 
เดือน 

ชนิดของปลา 
 

จํานวนรวม 
(ตัว) 

ปลาหางนกยูง 20,020 
ปลาสอด 14,410 
ปลาทองออรันดา 9,840 
ปลาบอลลูน 8,300 
ปลาแฟนซีคารฟ 7,050 
ปลากัด 5,990 
ปลาเทวดา 4,120 
ปลามาลาย 3,300 
ปลาซัคเกอร 2,880 
ปลาทองลักเลห 2,810 
ปลาทองสิงห 2,540 
ปลาหมอสี 2,310 
ปลาเซลฟน 1,800 
ปลาแสงนีออน 1,780 
ปลากระดี่แคระ 1,670 
ปลาทองเกล็ดแกว 1,630 
ปลากระดี่มุก 1,310 
ปลาทองตันโจ 1,310 
ปลามิดไนท 1,230 
ปลาแรด 665 
ปลากางพระรวง 640 
ปลาทรงเครื่อง 500 
ปลาออสการ 480 
ปลาซิวขางขวาน 400 
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ตารางที่ 13 แสดงปริมาณของปลาสวยงามแตละชนิดที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามาจําหนายใน 1 
เดือน (ตอ) 
 

ชนิดของปลา 
 

จํานวนรวม 
(ตัว) 

ปลามังกร 368 
ปลาดุกเผือก 300 
ปลาหมูแฟนซ ี 260 
ปลาปอมปาดัวร 230 
ปลากระดี่ยกัษ 70 
ปลาตะเพียน 50 
ปลากราย 15 
ปลาทองชูบันกิ้น 0 
ปลาจูบ 0 
ปลาการตูน 0 

 
จากตารางที่ 13  พบวา ในระยะเวลา  1 เดือนผูตอบแบบสอบถามไดจัดซ้ือปลาสวยงาม

ชนิดตางๆ โดยมีการจัดซื้อปลาหางนกยูงในปริมาณมากที่สุด คือ 20,020 ต ัว รองลงมาคือปลาสอด 
จํานวน 14,410 ต ัว   ปลาทองออรันดา จํานวน 9,840  ตัว  ปลาบอลลูน 8,300 ต ัว และปลาแฟนซี
คารฟ  7,050 ตัว  มากกวาปลาชนิดอื่นๆ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามนโยบายในการจัดซื้อปลา
สวยงาม  

นโยบายในการจัดซ้ือปลาสวยงาม 
 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือตามคูแขง 3 8.1 
ตามกระแสนยิม 36 97.3 
ลูกคาแนะนํา 18 48.6 
กําไรตอหนวยสูง 7 18.9 
ราคาตอหนวยไมสูง 18 48.6 
หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 37 ราย 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีนโยบายในการจัดซื้อปลาสวยงามจากแหลงที่

ซ้ือ คือ ตามกระแสนิยม รอยละ 97.3 รองลงมาคือลูกคาแนะนําและราคาตอหนวยไมสูง รอยละ 
48.6 เ ทากัน   และกําไรตอหนวยสูง รอยละ  18.9  และซ้ือตามคูแขง รอยละ 8.1  
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวธีิการชําระเงิน 

หมายเหตุ   อื่นๆไดแก  จายเงินสดสําหรับบางรายและชําระภายใน 30 วัน 
 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชําระเงินใหแกผูสงปลาสวยงามโดยการจายเงิน

สด รอยละ 48.6 รองลงมาคืออ่ืนๆ รอยละ 19.0  ชําระภายใน 6-7 วัน รอยละ 16.2    ชําระในเวลา
หลัง  7 ว ัน รอยละ  13.5  และวางเงินสดค้ําประกัน รอยละ 2.7 

วิธีการชําระเงิน  จํานวน รอยละ 
วางเงินสดค้ําประกัน 1 2.7 
จายเงินสด 18 48.6 
ชําระภายใน 1-2 วัน 0 0 
ชําระภายใน 3-5 วัน 0 0 
ชําระภายใน 6-7 วัน 6 16.2 
ชําระในเวลาหลัง 7 วัน 5 13.5 
อ่ืนๆ 7 19.0 

รวม 37 100 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการสั่งซ้ือปลา
สวยงาม 
 

ความถี่ในการสั่งซื้อปลาสวยงาม 
  

จํานวน รอยละ 

1 คร้ังตอ 2 เดือน 6 16.2 
1 คร้ังตอ  เดือน 2 5.4 
2 คร้ังตอ  เดือน 6 16.2 
3 คร้ังตอ  เดือน 0 0 
4 คร้ังตอ  เดือน 18 48.6 
มากกวา 4 คร้ังตอ  เดือน 3 8.2 
อ่ืนๆ 2 5.4 

รวม 37 100 
หมายเหตุ   อื่นๆไดแก  ความถี่ไมแนนอน ขึ้นอยูกับปริมาณสินคาภายในราน 
 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการสั่งซื้อปลาสวยงาม คือ 4 ครั้งตอ
เดือน รอยละ 48.6  รองลงมาคือ 1 คร้ังตอ 2 เดือน และ 2 คร้ังตอเดือน รอยละ  16.2 เทากัน  
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน รอยละ 8.2  โดย 1 คร้ังตอเดือนและอื่นๆ มีความถี่รอยละ  5.4 เทากัน
ตามลําดับ  
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สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลา
สวยงามของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม  
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญและ 
คาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมา
จําหนาย 

 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

1. ลักษณะของสี เชน 
ความเขม  ออน  

24 
(64.9) 

13 
(35.1) 

- - - 4.65 
(มากที่สุด) 

3 

2. ลักษณะของลาย เชน จุด 
กระ ลาย 

19 
(51.4) 

9 
(24.3) 

6 
(16.2) 

- 3 
(8.1) 

4.11 
(มาก) 

6 

3. สุขภาพของปลา    32 
(86.5) 

5 
(13.5) 

- - - 4.86 
(มากที่สุด) 

1 

4. อายุของปลา      3 
(8.1) 

9 
(24.3) 

18 
(48.7) 

- 7 
(18.9) 

3.03 
(นอย) 

13 

5. สีของปลา 16 
(43.2) 

19 
(51.4) 

2 
(5.4) 

- - 4.38 
(มาก) 

5 

6. เพศของปลา 4 
(10.8) 

8 
(21.6) 

19 
(51.4) 

1 
(2.7) 

5 
(13.5) 

3.14 
(นอย) 

12 

7. ขนาด 8 
(21.6) 

12 
(32.4) 

15 
(40.5) 

1 
(2.7) 

1 
(2.7) 

3.68 
(มาก) 

9 

8. มีปลาสวยงามใหเลือก
หลายชนิด 

27 
(73.0) 

6 
(16.2) 

3 
(8.1) 

1 
(2.7) 

- 
 

4.59 
(มากที่สุด) 

4 

9. มีปลาที่ผูบริโภครูจัก 
และเปนที่นิยม 

27 
(73.0) 

10 
(27) 

- - - 4.73 
(มากที่สุด) 

2 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมา
จําหนาย (ตอ) 

 
จากตารางที ่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี

คาเฉลี่ยโดยรวมมีผลตอซ้ือปลาสวยงามมาจําหนายในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99   
โดยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดตอประเด็นยอยดานสุขภาพของปลาซึ่งมี

คาเฉลี่ย 4.86  มีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยมมีคาเฉลี่ย 4.73 ลักษณะของสี เชน ความเขม  
ออนมีคาเฉลี่ย 4.65 มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิดคาเฉลี่ย  4.59   

ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยระดับมากในประเด็นยอยดาน สีของปลามีคาเฉลี่ย 4.38 ลักษณะ
ของลาย เชน จุด กระ ลาย มีคาเฉลี่ย 4.11 ภาพ ลักษณและความนาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยงคาเฉลี่ย 
3.89   ขนาดมีคาเฉลี่ย 3.68   มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสมคาเฉลี่ย  3.65 

ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยระดับนอยในประเด็นยอยดาน มีบริการหลังการขายเชน การรับ
เปล่ียนและคืน คาเฉลี่ย 3.46 เพศของปลา คาเฉลี่ย 3.14 อายุของปลา  คาเฉลี่ย  3.03 

 
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก 

 
นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

10. มีบริการหลังการขายเชน 
การรับเปลี่ยนและคืน 

9 
(24.3) 

12 
(32.4) 

9 
(24.3) 

1 
(2.7) 

6 
(16.2) 

3.46 
(นอย) 

11 

11. มีบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 9 
(24.3) 

15 
(40.5) 

7 
(18.9) 

3 
(8.1) 

3 
(8.1) 

3.65 
(มาก) 

10 

12. มีบริการขายครบวงจร 15 
(40.5) 

8 
(21.6) 

8 
(21.6) 

1 
(2.7) 

5 
(13.5) 

3.73 
(มาก) 

8 

13. ภาพ ลักษณและความ
นาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยง 

16 
(43.2) 

13 
(35.1) 

2 
(5.4) 

- 6 
(16.2) 

3.89 
(มาก) 

7 

รวม 209 
(43.45) 

139 
(28.89) 

89 
(18.50) 

8 
(1.66) 

36 
(7.48) 

3.99 
(มาก) 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

30

ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย  

 
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
ปจจัยดานราคา มากที่สุด มาก 

 
นอย นอยที่สุด ไมมี

ผล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

1. ราคาคงที่  13 
(35.1) 

15 
(40.5) 

8 
(21.6) 

- 1 
(2.7) 

4.05 
(มาก) 

5 

2. มีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

19 
(51.4) 

8 
(21.6) 

6 
(16.2) 

2 
(5.4) 

2 
(5.4) 

4.08 
(มาก) 

4 

3. การใหวงเงิน
สินเชื่อ 

12 
(32.4) 

5 
(13.5) 

10 
(27.0) 

8 
(21.6) 

2 
(5.4) 

3.46 
(นอย) 

8 

4. ระยะเวลาในการ
ชําระคาสินคา 

12 
(32.4) 

14 
(37.8) 

4 
(10.8) 

4 
(10.8) 

3 
(8.1) 

3.76 
(มาก) 

7 

5. สามารถตอรอง
ราคาได 

19 
(51.4) 

12 
(32.4) 

5 
(13.5) 

- 1 
(2.7) 

4.30 
(มาก) 

1 

6. มีปายราคาชัดเจน 10 
(27.0) 

7 
(18.9) 

9 
(24.3) 

7 
(18.9) 

4 
(10.8) 

3.32 
(นอย) 

9 

7. มีราคาถูกกวา
ทองตลาด 

20 
(54.0) 

9 
(24.3) 

7 
(18.9) 

- 1 
(2.7) 

4.27 
(มาก) 

2 

8. ราคาที่รานคาซื้อ
ไมแตกตางกับผู
เพาะเลี้ยงปลา
สวยงามรายอื่น 

18 
(48.6) 

11 
(29.7) 

6 
(16.2) 

2 
(5.4) 

- 4.22 
(มาก) 

3 

9. ไมคิดคาขนสง
สินคา 

19 
(51.4) 

6 
(16.2) 

7 
(18.9) 

2 
(5.4) 

3 
(8.1) 

3.97 
(มาก) 

6 

10. มีสวนลดเงินสด 16 
(43.2) 

11 
(29.7) 

8 
(21.6) 

- 2 
(5.4) 

4.05 
(มาก) 

5 

 รวม 158 
(42.7) 

98 
(26.48) 

70 
(18.92) 

25 
(6.75) 

19 
(5.13) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีคาเฉลี่ย
โดยรวมมีผลตอซ้ือปลาสวยงามมาจําหนายระดับมาก มีคาเฉลี่ยคือ 3.95    

โดยใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียในระดับมากตอประเด็นยอยในประเด็นที่สามารถตอรอง
ราคาไดซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.30 มีราคาถูกกวาทองตลาดมีคาเฉล่ีย 4.27 ราคาที่รานคาซ้ือไมแตกตางกับผู
เพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง คาเฉลี่ย 4.08 ราคาคงที่ คาเฉลี่ย 4.05 มีสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.05 ไมคิดคาขนสง
สินคา 3.97 ระยะเวลาในการชําระคาสินคามีคาเฉลี่ย  3.76  

ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยตอประเด็นยอยคือ การใหวงเงินสินเชื่อ คาเฉลี่ย 
3.46 มีปายราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 3.32  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงาม
มาจําหนาย  

 
 
 
 

ระดับความสําคัญที่มีผล 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย มาก
ที่สุด 

มาก 
 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ผล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1. มีบริการสงสินคาถึงราน  19 
(51.4) 

9 
(24.3) 

4 
(10.8) 

2 
(5.4) 

3 
(8.1) 

4.05 
(มาก) 

5 

2. มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 21 
(56.2) 

7 
(18.9) 

4 
(10.8) 

2 
(5.4) 

3 
(8.1) 

4.11 
(มาก) 

4 

3. สถานที่เพาะเลี้ยงหางาย 9 
(24.3) 

13 
(35.1) 

5 
(13.5) 

4 
(10.8) 

6 
(16.2) 

3.41 
(นอย) 

9 

4. มีที่จอดรถสะดวก 8 
(21.6) 

8 
(21.6) 

9 
(24.3) 

4 
(10.8) 

8 
(21.6) 

3.11 
(นอย) 

10 

5. สงตรงเวลานัดหมาย 16 
(43.2) 

17 
(45.9) 

1 
(2.7) 

- 3 
(8.1) 

4.16 
(มาก) 

3 

6. สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท 
โทรสาร อินเตอรเน็ต  

18 
(48.6) 

9 
(24.3) 

3 
(8.1) 

5 
(13.5) 

2 
(5.4) 

3.97 
(มาก) 

7 

7. มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง 

8 
(21.6) 

15 
(40.5) 

4 
(10.8) 

5 
(13.5) 

5 
(13.5) 

3.43 
(นอย) 

8 

8. สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 16 
(43.2) 

14 
(37.8) 

- 3 
(8.1) 

4 
(10.8) 

4.03 
(มาก) 

6 

9. สั่งไดทุกเวลา 14 
(37.8) 

20 
(54.0) 

- 1 
(2.7) 

2 
(5.4) 

4.19 
(มาก) 

2 

10. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการของรานคา 

15 
(40.5) 

16 
(43.2) 

- 5 
(13.5) 

1 
(2.7) 

4.19 
(มาก) 

2 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงาม
มาจําหนาย  (ตอ) 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

ที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมมีผลตอซ้ือปลาสวยงามมาจําหนายระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.81  
โดยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากตอประเด็นยอยคือกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก

ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.43 ส่ังไดทุกเวลา มีคาเฉลี่ย 4.19 มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา 
มีคาเฉลี่ย 4.19  สงตรงเวลานัดหมาย มีคาเฉลี่ย 4.16 มีบริการขนสงที่รวดเร็วมีคาเฉลี่ย 4.11 มี
บริการสงสินคาถึงราน  มีคาเฉลี่ย 4.05 สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง และรานคาสามารถติดตอ
กับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวก  มีคาเฉลี่ย  4.03 เทากัน  สามารถสั่งซ้ือไดทางโทรศัพท โทรสาร 
อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.97  

ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยตอประเด็นยอยคือ มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง คาเฉลี่ย 3.43 สถานที่เพาะเลี้ยงหางาย คาเฉลี่ย 3.41 มีที่จอดรถสะดวก 
มีคาเฉลี่ย 3.11 

ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุดตอประเด็นยอยคือ ขนาดของสถานที่
เพาะเลี้ยง มีคาเฉลี่ย 2.49 

ระดับความสําคัญที่มีผล 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย มากที่สุด มาก 
 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมีผล 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

11. กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก 

19 
(51.3) 

17 
(45.9) 

- - 1 
(2.7) 

4.43 
(มาก) 

1 

12. ขนาดของสถานที่
เพาะเลี้ยง 

2 
(5.4) 

10 
(27.0) 

8 
(21.6) 

1 
(2.7) 

16 
(43.2) 

2.49 
(นอยที่สุด) 

11 

13. รานคาสามารถติดตอกับ
ผูเพาะเลี้ยงไดสะดวก 

13 
(35.1) 

20 
(54.0) 

- - 4 
(10.8) 

4.03 
(มาก) 

6 

รวม 178 
(37.0) 

175 
(36.4) 

38 
(7.90) 

32 
(6.6) 

58 
12.0 

3.81 
(มาก) 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลา
สวยงามมาจําหนาย   

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมมีผลตอซ้ือปลาสวยงามมาจําหนายระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70    
โดยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดตอประเด็นยอยคือผูเพาะเลี้ยงมีความ

จริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.59 
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากตอประเด็นยอยคือ ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษใน

กรณีที่ซ้ือประจํา คาเฉลี่ย 4.11 มีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม คาเฉล่ีย 3.83 สามารถ
เปล่ียนและคืนสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.51 

ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุดตอประเด็นยอยคือ มีพนักงานขายใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.41 และการโฆษณา คาเฉลี่ย 2.81 ตามลําดับ 

 

ระดับความสําคัญที่มีผล 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก 

 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี
ผล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

1. มีการสงเสริมการขายเชน ลด 
แลก แจก แถม  

12 
(32.4) 

14 
(37.8) 

7 
(18.9) 

- 4 
(10.8) 

3.81 
(มาก) 

3 

2. สามารถเปลี่ยนและคืนสินคา
ได 

10 
(27.0) 

13 
(35.1) 

5 
(13.5) 

4 
(10.8) 

5 
(13.5) 

3.51 
(มาก) 

4 

3. ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ 
ซื่อสัตยตอรานคา 

26 
(70.2) 

9 
(24.3) 

1 
(2.7) 

- 1 
(2.7) 

4.59 
(มากที่สุด) 

1 

4. มีพนักงานขายใหบริการ 11 
(29.7) 

11 
(29.7) 

4 
(10.8) 

4 
(10.8) 

7 
(18.9) 

3.41 
(นอย) 

5 

5. ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษ
ในกรณีที่ซื้อประจํา 

18 
(48.6) 

13 
(35.1) 

1 
(2.7) 

2 
(5.4) 

3 
(8.1) 

4.11 
(มาก) 

2 

6. การโฆษณา 5 
(13.5) 

8 
(21.6) 

11 
(29.7) 

1 
(2.7) 

12 
(32.4) 

2.81 
(นอย) 

6 

รวม 82 
(36.9) 

68 
(30.6) 

29 
(13.1) 

11 
(5.0) 

32 
(14.4) 

3.70 
(มาก) 
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2.1 ขอมูลปจจัยปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดซ้ือปลาสวยงามมาจําหนายรานคาปลีก
ปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอม
ที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงามมาจําหนาย 
 

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการจัดซ้ือปลาสวยงามมาจําหนาย จํานวน 
 

รอยละ 
 

ระดับความตองการซื้อของลูกคา 35 94.6 
สภาวะเศรษฐกิจ 23 62.2 
อัตราดอกเบี้ย 2 5.4 
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง 5 13.5 
มีการพัฒนาสายพันธุปลาดขีึ้น 20 54.1 
ไมมีการทําหมนัปลาจากผูเพาะเลี้ยง 3 8.1 
มีการปองกันโรคและพยาธิทีต่ิดมากับปลากอนสง 17 45.9 
การแขงขันในธุรกิจปลาสวยงาม 9 24.3 
อ่ืนๆ 2 5.4 
หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอเทียบจํานวนจากผูตอบ 37 ราย 
   อื่นๆ ไดแก ความเชื่อ ฮวงจุย และศาสนา 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มี
ผลตอการจัดซ้ือปลาสวยงาม คือ ระดับความตองการของลูกคา รอยละ 94.6 รองลงมาคือสภาวะ
เศรษฐกิจ รอยละ 62.2   และมีการพัฒนาสายพันธุดีขึ้น รอยละ 54.1 มีการปองกันโรคและพยาธิที่
ติดมากับปลากอนสง รอยละ 45.9 การแขงขันในธุรกิจปลาสวยงาม รอยละ 24.3 ไมมีการทําหมัน
ปลาจากผูเพาะเลี้ยง รอยละ 8.1 อัตราดอกเบี้ย และอ่ืนๆ รอยละ 5.4 เทากัน  
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2.2 ขอมูลปจจัยปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการจัดซ้ือปลาสวยงามมาจําหนายรานคาปลีกปลา
สวยงามในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยภายในองคกรที่มีผล
ตอการจัดซื้อปลาสวยงามมาจําหนาย 
 

สภาพแวดลอมภายในองคกร 
  

จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของทางราน 24 64.9 
นโยบายของราน 8 21.6 
กระบวนการทาํงาน 8 21.6 
ขั้นตอนการจดัซื้อ 10 27.0 
ระบบการจัดการของราน 14 37.8 
หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอเทียบจํานวนจากผูตอบ 37 ราย 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยภายในที่มีผลตอการจัดซื้อ

ปลาสวยงาม คือ วัตถุประสงคของราน รอยละ 64.9 รองลงมาคือระบบการจัดการของราน รอยละ 
37.8 ขั้นตอนการจัดซื้อ รอยละ 27.0  นโยบายของรานและกระบวนการทํางาน รอยละ 21.6 เทากัน  
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2.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงาม
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางที่23   พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.01 และเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน  มี
คาเฉลี่ย 3.95  

โดยเพศชายใหความสําคัญ ในปจจัยยอยเร่ืองสุขภาพของปลาเปนลําดับแรกมีคาเฉลี่ย 4.88 
อยูใน และเพศหญิงใหความสําคัญ ในปจจัยยอยเรื่องสุขภาพของปลาเปนลําดบัแรกเชนเดียวกัน มี
คาเฉลี่ย คือ 4.86 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ลักษณะของสี เชน ความเขม  ออน  4.68 มากที่สุด 4.58 
 

มากที่สุด 4.65 
 

มากที่สุด 

2. ลักษณะของลาย เชน จุด กระ ลาย 4.16 มาก 4.00 มาก 4.11 มาก 
3. สุขภาพของปลา    4.88 มากที่สุด 4.83 มากที่สุด 4.86 มากที่สุด 
4. อายุของปลา      2.84 นอย 3.42 นอย 3.03 นอย 
5. สีของปลา 4.40 มาก 4.33 มาก 4.38 มาก 
6. เพศ 3.24 นอย 2.92 นอย 3.14 นอย 
7. ขนาด 3.56 มาก 3.92 มาก 3.68 มาก 
8. มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด 4.56 มากที่สุด 4.67 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 
9. มีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม 4.76 มากที่สุด 4.67 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 
10. มีบริการหลังการขายเชน การรับ

เปลี่ยนและคืน 
3.36 นอย 3.67 นอย 3.46 นอย 

11. มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 3.84 มาก 3.25 นอย 3.65  มาก 
12. มีบริการขายครบวงจร 3.80 มาก 3.58 มาก 3.73 มาก 
13. ภาพ ลักษณและความนาเชื่อถือของ

ผูเพาะเลี้ยง 
4.08 มาก 3.50 มาก 3.89 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 มาก 3.95 มาก 3.99 มาก 
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2.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงาม  ของรานคาปลีกปลาสวยงาม
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  

จากตารางที่24  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.96 และเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน  
มีคาเฉลี่ย 3.93  

โดยเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ืองสามารถตอรองราคาไดเปนลําดับแรกมี
คาเฉลี่ย 4.36 อยูใน ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ืองการมีราคาถกูกวาทองตลาด
เปนลําดับแรกโดย มีคาเฉลี่ย คือ 4.25 

เพศ 
ชาย หญิง  

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย แปล
ผล 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

 
 

คาเฉลี่ย 

 
 

แปลผล 

1. ราคาคงที่  4.04 มาก 4.08 มาก 4.05 มาก 
2. มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน

กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
4.04 มาก 4.17 มาก 4.08 มาก 

3. การใหวงเงินสนิเชื่อ 3.56 มาก 3.25 นอย 3.46 นอย 
4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.84 มาก 3.58 มาก 3.76 มาก 
5. สามารถตอรองราคาได 4.36 มาก 4.17 มาก 4.30 มาก 
6. มีปายราคาชัดเจน 3.12 นอย 3.75 มาก 3.32 นอย 
7. มีราคาถูกกวาทองตลาด 4.28 มาก 4.25 มาก 4.27 มาก 
8. ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผู

เพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่น 
4.24 มาก 4.17 มาก 4.22 มาก 

9. ไมคิดคาขนสงสินคา 3.92 มาก 4.08 มาก 3.97 มาก 
10. มีสวนลดเงินสด 4.20 มาก 3.75 มาก 4.05 มาก 

รวม 3.96 มาก 3.93 มาก 3.95 มาก 
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2.5  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงาม
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนชนดิปลาสวยงามที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามา
จําหนาย 

 
ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบ 
ถาม 

 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มีบริการสงสินคาถึงราน  4.08 มาก 4.00 มาก 4.05 มาก 
2. มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.16 มาก 4.00 มาก 4.11 มาก 
3. สถานที่เพาะเลี้ยงหางาย 3.24 นอย 3.75 มาก 3.41 นอย 
4. มีที่จอดรถสะดวก 2.84 นอย 3.67 มาก 3.11 นอย 
5. สงตรงเวลานัดหมาย 4.32 มาก 3.83 มาก 4.16 มาก 
6. สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร 

อินเตอรเน็ต  
4.12 มาก 3.67 มาก 3.97 มาก 

7. มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง 

3.48 นอย 3.33 นอย 3.43 นอย 

8. สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 3.92 มาก 4.25 มาก 4.03 มาก 
9. สั่งไดทุกเวลา 4.24 มาก 4.08 มาก 4.19 มาก 
10. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ

ตองการของรานคา 
4.20 มาก 4.17 มาก 4.19 มาก 

11. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 4.44 มาก 4.17 มาก 4.43 มาก 
12. ขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยง 2.48 นอยที่สุด 2.50 นอย 2.49 นอยที่สุด 
13. รานคาสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงได

สะดวก 
4.16 มาก 3.75 มาก 4.03 มาก 

รวม 3.82 มาก 3.78 มาก 3.81 มาก 
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จากตารางที่25   พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.82 และเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน  มี
คาเฉลี่ย 3.78 

โดยเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ืองกระบวนการสั่งซื้อท่ีไมยุงยากเปนลําดับแรกมี
คาเฉล่ีย 4.44 ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ืองการสงสินคาถูกตองตามปริมาณที่
ส่ังเปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

41

2.6 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงาม
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน 
 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย  จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมระดับมากเชนกัน มี
คาเฉลี่ย 3.51  

เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปน
ลําดับแรกมีคาเฉลี่ย 4.70 ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องผูเพาะเล้ียงมีความ
จริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรกเชนเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.33 

 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก 
แจก แถม  

3.88 มาก 3.67 มาก 3.81 มาก 

2. สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.60 มาก 3.33 นอย 3.51 มาก 
3. ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซื่อสัตยตอ

รานคา 
4.70 มากที่สุด 4.33 มาก 4.59 มากที่สุด 

4. มีพนักงานขายใหบริการ 3.48 นอย 3.25 นอย 3.41 นอย 
5. ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่

ซื้อประจํา 
4.16 มาก 4.00 มาก 4.11 มาก 

6. การโฆษณา 2.96 นอย 2.50 นอย 2.81 นอย 
รวม 3.80 มาก 3.51 มาก 3.70 มาก 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
จําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 
1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

1. ลักษณะของสี เชน ความ
เขม  ออน  

4.67 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.86 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

2. ลักษณะของลาย เชน จุด 
กระ ลาย 

4.17 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

4.11 
มาก 

3. สุขภาพของปลา    4.83 
มากที่สุด  

4.80 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.86 
มากที่สุด 

4. อายุของปลา      2.00 
นอยที่สุด 

3.40 
นอย 

3.30 
นอย 

2.43 
นอยที่สุด 

4.00 
มาก 

3.03 
นอย 

5. สีของปลา 4.17 
มาก 

4.70 
มากที่สุด 

4.20 
มาก 

4.43 
มาก 

4.25 
มาก 

4.38 
มาก 

6. เพศของปลา 2.50 
นอย 

3.20 
นอย 

3.10 
นอย 

3.00 
นอย 

4.25 
มาก 

3.14 
นอย 

7. ขนาด 3.83 
มาก 

3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.68 
มาก 

8. มีปลาสวยงามใหเลือก
หลายชนิด 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

9. มีปลาที่ผูบริโภครูจัก และ
เปนที่นิยม 

4.50 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

10. มีบริการหลังการขายเชน
การรับเปลี่ยนและคืน 

3.67 
มาก 

2.80 
นอย 

4.10 
มาก 

3.57 
มาก 

3.00 
นอย 

3.46 
นอย 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
จําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
จากตารางที2่7 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชพีจําหนายปลาสวยงามเปนระยะ 

เวลา 1-2 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และ3-4 ปให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ชวง 5-6 ป ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13  ชวง7-8 ปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ
มาก 3.92  มีคาเฉลี่ยและชวง 9-10 ป ีใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากเชนกนั โดย
มีคาเฉลี่ย 4.30  

ผูที่ประกอบอาชีพ จําหนายปลาสวยงามทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพใหความ  
สําคัญในปจจยัยอยเร่ือง สุขภาพของปลาเปนลําดับแรก  โดยผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลา
สวยงาม เปนเวลา 1-2 ปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย 4.83  ยกเวนผูทีป่ระกอบอาชพีเปนเวลา 3-4 ป 
ใหความสําคญัในปจจยัยอยดานสุขภาพของปลาและปจจัยยอยลักษณะของสี เชน ความเขม  ออน
เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.80   และผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 5-6 ป  ให
ความสําคัญ ตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาและมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นยิม เทากันเปน
ลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.80  ผูที่ประกอบอาชีพเปนเวลา 7-8 ป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย 5.00 
และผูที่ประกอบอาชีพเปนเวลา 9-10 ปใหความสําคญัดานสุขภาพของปลาและการมีปลาสวยงาม
ใหเลือกหลายชนิด และมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นยิมเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 5.00 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 
1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

11. มีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 3.17 
นอย 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

3.65 
มาก 

12. มีบริการขายครบวงจร 2.83 
นอย 

3.40 
นอย 

4.20 
มาก 

4.71 
มากที่สุด 

3.00 
นอย 

3.73 
มาก 

13. ภาพ ลักษณและความ
นาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยง 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

2.86 
นอย 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

รวม 3.73 
มาก 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

3.92 
มาก 

4.30 
มาก 

3.99 
มาก 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
จําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

   ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 
1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 

 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1. ราคาคงที่  3.83 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

4.71 
มากที่สุด 

3.25 
นอย 

4.05 
มาก 

2. มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง 

3.83 
มาก 

4.40 
มาก 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

3. การใหวงเงินสินเชื่อ 3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

2.80 
นอย 

3.43 
นอย 

4.00 
มาก 

3.46 
นอย 

4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.83 
มาก 

4.30 
มาก 

3.40 
นอย 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

3.76 
มาก 

5. สามารถตอรองราคาได 4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.71 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

6. มีปายราคาชัดเจน 2.83 
นอย 

3.00 
นอย 

3.70 
มาก 

4.14 
มาก 

2.50 
นอย 

3.32 
นอย 

7. มีราคาถูกกวาทองตลาด 4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.30 
มาก 

4.29 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.27 
มาก 

8. ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับ 
ผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่น 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.57 
มากที่สุด

5.00 
มากที่สุด 

4.22 
มาก 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
จําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม(ตอ) 

 
จากตารางที่28 พบวาผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา1-2 ป ให

ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.73  และ3-4 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
โดยรวม ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90  ชวง5-6 ปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.87  ชวง7-8 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.13  และ
ชวง 9-10 ปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ย 4.13  

ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง 
สามารถตอรองราคาได มีราคาถูกกวาทองตลาด  และมีสวนลดเงินสดเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.00 
ผูที่ประกอบอาชีพเปนเวลา 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนลําดับแรก   มีคาเฉลี่ย 4.40   สวนผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลา
สวยงาม เปนเวลา 5-6 ป  ใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการที่ไมคิดคาขนสงสินคาเปนลําดับแรก
โดยมีคาเฉลี่ย 4.50  ผูที่ประกอบอาชีพเปนเวลา 7-8 ป  ใหความสําคัญในปจจัยยอยดานราคาคงที่  
และ สามารถตอรองราคาไดเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.71 และผูที่ประกอบอาชีพเปนเวลา 9-10 ป
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน  มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง   
สามารถตอรองราคาได  มีราคาถูกกวาทองตลาด  และราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผูเพาะเลี้ยง
ปลาสวยงามรายอื่นเปนลําดับแรก ในคาเฉลี่ยระดับที่เทากันคือ ระดับ 5.00 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 

1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 

 
 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม
แปลผล 

9. ไมคิดคาขนสงสินคา 3.67 
มาก 

3.00 
นอย 

4.50 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

3.97 
มาก 

10. มีสวนลดเงินสด 4.00 
มาก 

4.30 
มาก 

4.00 
มาก 

3.43 
นอย 

4.75 
มากที่สุด 

4.05 
มาก 

รวม 3.73 
มาก 

3.90 
มาก 

3.87 
มาก 

4.13 
มาก 

4.28 
มาก 

3.95 
มาก 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพจําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 
1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 

 
 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

1. มีบริการสงสินคาถึงราน  4.00 
มาก 

3.20 
นอย 

4.80 
มากที่สุด 

3.71 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.05 
มาก 

2. มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.00 
มาก 

3.20 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

3.71 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.11 
มาก 

3. สถานที่เพาะเลี้ยงหางาย 3.00 
นอย 

2.90 
นอย 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.00 
นอย 

3.41 
นอย 

4. มีที่จอดรถสะดวก 2.33 
นอยที่สุด 

3.00 
นอย 

3.90 
มาก 

3.43 
นอย 

2.00 
นอยที่สุด 

3.11 
นอย 

5. สงตรงเวลานัดหมาย 4.33 
มาก 

3.60 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.86 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.16 
มาก 

6. สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท 
โทรสาร อินเตอรเน็ต  

3.67 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

3.97 
มาก 

7. มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง 

3.00 
นอย 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

3.00 
นอย 

3.43 
นอย 

8. สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

4.70 
มากที่สุด 

3.86 
มาก 

3.00 
นอย 

4.03 
มาก 

9. สั่งไดทุกเวลา 4.17 
มาก 

3.90 
มาก 

4.40 
มาก 

3.86 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

10. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการของรานคา 

3.83 
มาก 

4.40 
มาก 

4.10 
มาก 

3.86 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

11. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 4.17 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพจําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

จากตารางที่29 พบวาตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะ 
เวลา1-2 ป ใหความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 และ3-4 ปให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ชวง 5-6 ปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 ชวง7-8 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.58 และชวง 9-10 ป ี ใหความสาํคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ย 
4.04  

ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง 
สงตรงเวลานัดหมายเปนลําดับแรกซึ่งมีคาเฉล่ียคือ 4.33 ผูที่ประกอบอาชีพเปนเวลา 3-4 ป ให
ความสําคัญในเรื่องปจจัยยอย กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.50   สวนผูที่
ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 5-6 ป  ใหความสําคัญในปจจัยยอยดานมีบริการ
ขนสงที่รวดเร็วเปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 5.00  ผูที่ประกอบอาชีพเปนเวลา 7-8 ป  ใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.14 และผูที่ประกอบอาชีพ
เปนเวลา 9-10 ปใหความสําคัญในหลายปจจัยยอยไดแก มีบริการสงสินคาถึงราน  มีบริการขนสงที่
รวดเร็ว สงตรงเวลานัดหมาย สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต ส่ังไดทุกเวลา มี
ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก และรานคาสามารถ
ติดตอกับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวกเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยในระดับที่เทากันคือ ระดับ 5.00 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 
1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 

 
 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

12. ขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยง 2.83 
นอย 

2.20 
นอยที่สุด 

3.20 
นอย 

2.14 
นอยที่สุด 

1.50 
นอยที่สุด 

2.49 
นอยที่สุด 

13. รานคาสามารถติดตอกับผู
เพาะเลี้ยงไดสะดวก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2.71 
นอย 

5.00 
มากที่สุด 

4.03 
มาก 

รวม 3.64 
มาก 

3.56 
มาก 

4.25 
มาก 

3.58 
มาก 

4.04 
มาก 

3.81 
มาก 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพจําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา 1-2 ป ให

ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.45 และ3-4 ปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
โดยรวมระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83  ชวง 5-6 ปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย   3.87 และ7-8 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย3.83และผูที่
ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนระยะเวลา 9-10 ป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย  3.17 

ผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง ผู
เพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจําเปนลําดับแรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยคือ 4.33 สวนผูที่ประกอบ

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 
1-2 ป 3-4 ป 5-6 ป 7-8 ป 9-10 ป 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1. มีการสงเสริมการขายเชน ลด 
แลก แจก แถม  

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

4.10 
มาก 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

2. สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.17 
นอย 

3.60 
มาก 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
นอย 

3.51 
มาก 

3. ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ 
ซื่อสัตยตอรานคา 

4.17 
มาก 

4.40 
มาก 

4.70 
มากที่สุด 

4.86 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4. มีพนักงานขายใหบริการ 2.67 
นอย 

3.60 
มาก 

4.10 
มาก 

3.57 
มาก 

2.00 
นอยที่สุด 

3.41 
นอย 

5. ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษใน
กรณีที่ซื้อประจํา 

4.33 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

6. การโฆษณา 2.83 
นอย 

3.60 
มาก 

2.60 
นอย 

3.00 
มาก 

1.00 
ไมสําคัญ 

2.81 
นอย 

รวม 
 

3.45 
นอย 

3.83 
มาก 

3.87 
มาก 

3.83 
มาก 

3.17 
นอย 

3.70 
มาก 
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อาชีพเปนเวลา 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา
เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.40 โดยผูที่ประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม เปนเวลา 5-6 ป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรกโดยมี
คาเฉลี่ย 4.70 และเชนเดียวกันกับผูที่ประกอบอาชีพเปนเวลา 7-8 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน
ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรกมีคาเฉลี่ย 4.86และผูที่ประกอบอาชีพเปน
เวลา 9-10 ปใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับ
แรกเทากันมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

50

 ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวนชนิดปลาสวยงามที่จําหนาย 

 
 

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย 

1-5 
ชนิด 

6-10 
ชนิด 

11-15 
ชนิด 

16-20 
ชนิด 

21-25 
ชนิด 

26-30 
ชนิด 

มากกวา 
30 ชนิด 

  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1. ลักษณะของสี เชน 
ความเขม  ออน  

4.58 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.88 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.40 
มาก 

4.65 
มาก
ที่สุด 

2. ลักษณะของลาย 
เชน จุด กระ ลาย 

4.08 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.38 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มาก 

3.00 
นอย 

4.11 
มาก 

3. สุขภาพของปลา    4.58 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.86 
มาก
ที่สุด 

4. อายุของปลา      2.42 
นอย
ที่สุด 

3.50 
มาก 

3.33 
นอย 

3.25 
นอย 

3.33 
นอย 

3.50 
มาก 

3.20 
นอย 

3.03 
นอย 

5. สีของปลา 4.25 
มาก 

4.75 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.38 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.38 
มาก 

6. เพศ 3.17 
นอย 

3.50 
มาก 

2.00 
นอย
ที่สุด 

3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

3.80 
มาก 

3.14 
นอย 

7. ขนาด 3.58 
มาก 

3.25 
นอย 

3.67 
มาก
ที่สุด 

4.13 
มาก 

3.00 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.60 
มาก 

3.68 
มาก 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวนชนิดปลาสวยงามที่จําหนาย(ตอ) 

 

 
 
 

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย 

1-5 ชนิด 6-10  
ชนิด 

11-15  
ชนิด 

16-20 
ชนิด 

21-25 
ชนิด 

26-30 
 ชนิด 

มากกวา  
30 ชนิด 

 
 

ปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ยรวม 

แปลผล 
 

8. มีปลาสวยงาม
ใหเลือกหลาย
ชนิด 

4.33 
มาก 

4.25 
มาก 

4.67 
มาก 
ที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

5.00 
มาก 
ที่สุด 

4.80 
มาก 
ที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

9. มีปลาที่
ผูบริโภครูจัก 
และเปนที่นิยม 

4.58 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.67 
มาก 
ที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

5.00 
มาก 
ที่สุด 

4.80 
มาก 
ที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

10. มีบริการหลัง
การขายเชน
การรับเปลี่ยน
และคืน 

3.67 
มาก 

2.25 
นอยที่สุด 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

2.00 
นอยที่สุด 

4.50 
มาก 
ที่สุด 

3.00 
นอย 

3.46 
นอย 

11. มีบรรจุภัณฑ
ที่เหมาะสม 

3.17 
นอย 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2.60 
นอย 

3.65 
มาก 

12. มีบริการขาย
ครบวงจร 

2.75 
นอย 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

5.00 
มาก 
ที่สุด 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

13. ภาพ ลักษณ
และความ
นาเชื่อถือของ
ผูเพาะเลี้ยง 

3.83 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

4.50 
มาก 
ที่สุด 

3.00 
นอย 

3.89 
มาก 

รวม 3.77 
มาก 

4.12 
มาก 

4.05 
มาก 

4.30 
มาก 

3.92 
มาก 

4.38 
มาก 

3.78 
มาก 

3.99 
มาก 
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จากตารางที่ 31 พบวาผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 และ6-10 ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม
ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.12  และ11-15 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
4.05 สําหรับ16-20  ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 4.30  สวน 
21-25 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย  3.92  ในขณะที่ 26-30 
ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย  4.38 และผูที่นําปลาสวยงามมา
จําหนายจํานวนมากกวา 30 ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 
3.78  

โดยผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิดใหความสําคัญในหลายปจจัยยอยคือ 
ลักษณะของสี เชน ความเขม ออนสุขภาพของปลา และมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยมเปน
ลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.58 เทากัน ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน6-10 ชนิดใหความสําคัญตอ
หลายปจจัยยอยคือลักษณะของสี เชน ความเขม ออน สุขภาพของปลา และภาพลักษณ ความ
นาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยงเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 5.00 ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 
11-15 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 5.00 สวนผู
จําหนายปลาสวยงามจํานวน 16-20 ชนิด ใหความสําคัญในหลายปจจัยยอยคือ สุขภาพของปลา มี
ปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด ตลอดจนมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม เปนลําดับแรก โดยมี
คาเฉลี่ยคือ 5.00 เทากัน  สําหรับผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 21-25 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดาน สุขภาพของปลา และสีของปลาเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ีย 5.00 เทากัน ผูที่จําหนายปลา
สวยงามจํานวน 26-30 ชนิดใหความสําคัญในหลายปจจัยไดแก  สุขภาพของปลา  มีปลาสวยงามให
เลือกหลายชนิด ตลอดจนมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม  และมีบริการขายครบวงจร เปน
ลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยคือ 5.00 และสําหรับผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน มากกวา30 ชนิดให
ความสําคัญในปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

53

ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวนชนิดปลาที่จําหนาย 

 

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย 
1-5 
ชนิด 

6-10 
ชนิด 

11-15 
ชนิด 

16-20 
ชนิด 

21-25 
ชนิด 

26-30 
ชนิด 

มากกวา 
30 ชนิด 

 
 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

 

1. ราคาคงที่  3.83 
มาก 

3.25 
นอย 

3.67 
มาก 

4.63 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.40 
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

3.75 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.25 
มาก 

4.33 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

3.60 
มาก 

4.08 
มาก 

3. การใหวงเงินสินเชื่อ 3.58 
มาก 

3.75 
มาก 

2.67 
นอย 

3.75 
มาก 

3.00 
นอย 

4.50 
มาก
ที่สุด 

2.80 
นอย 

3.46 
นอย 

4. ระยะเวลาในการชําระ
คาสินคา 

4.17 
มาก 

3.25 
นอย 

2.67 
นอย 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.80 
มาก 

3.76 
มาก 

5. สามารถตอรองราคาได 
 

4.17 
มาก 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.75 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.60 
มาก
ที่สุด 

4.30 
มาก 

6. มีปายราคาชัดเจน 2.83 
นอย 

2.75 
นอย 

3.33 
นอย 

3.63 
มาก 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.32 
นอย 

7. มีราคาถูกกวาทองตลาด 4.17 
มาก 

4.75 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.27 
มาก 

8. ราคาที่รานคาซื้อไม
แตกตางกับผูเพาะเลี้ยง
ปลาสวยงามรายอื่น 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.75 
มาก
ที่สุด 

3.67 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.80 
มาก
ที่สุด 

4.22 
มาก 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวนชนิดปลาที่จําหนาย (ตอ) 

 
จากตารางที่ 32 พบวาผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิด ใหความสําคัญที่มี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และ6-10 ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 สวน 11-15 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.67 
และ16-20  ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 4.28 และ21-25 
ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และ 26-30 ชนิด ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย4.75 และผูที่นําปลาสวยงามมา
จําหนายจํานวนมากกวา 30 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 
4.00  

ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน 1-5 ชนิด ใหความสําคัญตอ หลายปจจัยยอยคือ 
ระยะเวลาในการชําระคาสินคา สามารถตอรองราคาได และมีราคาถูกกวาทองตลาดเปนลําดับแรก
โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 เทากัน ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 6-10 ชนิดใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน
มีราคาถูกกวาทองตลาดเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.75 ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 11-15 
ชนิดใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย 

1-5 
ชนิด 

6-10 
ชนิด 

11-15 
ชนิด 

16-20 
ชนิด 

21-25 
ชนิด 

26-30 
ชนิด 

มากกวา 
30 ชนิด 

 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

9. ไมคิดคาขนสงสินคา 4.08 
มาก 

3.00 
นอย 

4.00 
มาก 

4.38 
มาก 

2.33 
นอย
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.40 
มาก 

3.97 
มาก 

10. มีสวนลดเงินสด 3.92 
มาก 

4.25 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

4.00 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

3.60 
มาก 

4.05 
มาก 

รวม 3.83 
มาก 

3.70 
มาก 

3.67 
มาก 

4.28 
มาก 

3.67 
มาก 

4.75 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 
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เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.33 สวนผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 16-20 ชนิด ใหความสําคัญใน
หลายปจจัยยอยไดแก สามารถตอรองราคาได ตลอดจนราคาที่รานคาซ้ือไมแตกตางกับผูเพาะเลี้ยง
ปลาสวยงามรายอื่นเปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ยคือ 4.75 เทากัน  สําหรับผูจําหนายปลาสวยงาม
จํานวน 21-25 ชนิดใหความสําคัญในปจจัยยอยดานมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.33 ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน 26-30 ชนิดให
ความสําคัญตอหลายปจจัยยอยไดแก  มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง  
สามารถตอรองราคาได มีราคาถูกกวาทองตลาด  ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผูเพาะเลี้ยงปลา
สวยงามรายอื่น ไมคิดคาขนสงสินคา และมีสวนลดเงินสดเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยคือ 5.00 
เทากัน และสําหรับผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน มากกวา30 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่นเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.80 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวนชนิดปลาที่จําหนาย   

 

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย 
1-5 
ชนิด 

6-10 
ชนิด 

11-15 
ชนิด 

16-20 
ชนิด 

21-25 
ชนิด 

26-30 
ชนิด 

มากกวา 
30 ชนิด 

 
 

ปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 
 

1. มีบริการสง
สินคาถึงราน  

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.63 
มาก
ที่สุด 

2.67 
นอย 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.80 
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีบริการขนสงที่
รวดเร็ว 

4.08 
มาก 

3.75 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.63 
มาก
ที่สุด 

2.67 
นอย 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.80 
มาก 

4.11 
มาก 

3. สถานที่
เพาะเลี้ยงหางาย 

3.25 
นอย 

2.50 
นอย 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

3.33 
นอย 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

3.41 
นอย 

4. มีที่จอดรถ
สะดวก 

2.67 
นอย 

2.25 
นอย
ที่สุด 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

3.20 
นอย 

3.11 
นอย 

5. สงตรงเวลานัด
หมาย 

4.42 
มาก 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

4.62 
มาก
ที่สุด 

3.00 
นอย 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.80 
มาก 

4.16 
มาก 

6. สามารถสั่งซื้อ
ไดทางโทรศัพท 
โทรสาร 
อินเตอรเน็ต  

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3.00 
นอย 

4.88 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.80 
มาก 

3.97 
มาก 

7. สงสินคาถูกตอง
ตามปริมาณที่สั่ง 

4.25 
มาก 

3.50 
มาก 

4.33 
มาก 

4.63 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

2.50 
นอย 

3.20 
นอย 

4.03 
มาก 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวนชนิดปลาที่จําหนาย 
(ตอ) 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิดใหความสําคัญที่มี

คาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และ 6-10 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย  3.38  และ 11-15 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.05  สวน16-20  ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20  
และ 21-25 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย  3.49 และ26-30 

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย 
1-5 
ชนิด 

6-10 
ชนิด 

11-15 
ชนิด 

16-20 
ชนิด 

21-25 
ชนิด 

26-30 
ชนิด 

มากกวา 
30 ชนิด 

 
 

ปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 
แปลผล 

 

8. สั่งไดทุกเวลา 4.42 
มาก 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.80 
มาก 

4.19 
มาก 

9. มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอความ
ตองการของรานคา 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

4.63 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.19 
มาก 

11. กระบวนการสั่งซื้อ
ไมยุงยาก 

4.42 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.75 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

3.80 
มาก 

4.43 
มาก 

12. ขนาดของสถานที่
เพาะเลี้ยง 

2.67 
นอย 

1.75 
นอย
ที่สุด 

4.00 
มาก 

1.88 
นอย
ที่สุด 

3.00 
นอย 

2.50 
นอย 

2.40 
นอย
ที่สุด 

2.49 
นอย
ที่สุด 

13. รานคาสามารถติดตอ
กับผูเพาะเลี้ยงได
สะดวก 

4.25 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

3.50 
มาก 

3.33 
นอย 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

รวม 3.80 
มาก 

3.38 
นอย 

4.05 
มาก 

4.20 
มาก 

3.49 
นอย 

4.04 
มาก 

3.54 
มาก 

3.81 
มาก 
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ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.04  และผูที่นําปลาสวยงามมา
จําหนายจํานวนมากกวา 30 ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.54  

ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิด ใหความสําคัญตอหลายปจจยัยอยไดแก สง
ตรงเวลานัดหมาย ส่ังไดทุกเวลา กระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยากเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.42 
เทากัน ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน6-10 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อ
ไมยุงยาก และรานคาสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวกเปนลําดับแรก  โดยมีคาเฉล่ีย คือ 4.50 
เทากัน ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 11-15 ชนิดใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน  มีบริการสง
สินคาถึงราน และมีบริการขนสงที่รวดเร็วเปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 5.00 สวนผู
จําหนายปลาสวยงามจํานวน 16-20 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ตเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยคือ 4.88    สําหรับผูจําหนายปลา
สวยงามจํานวน 21-25 ชนิดใหความสําคัญตอหลายปจจัยยอยไดแก สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่
ส่ัง  มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา และกระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยาก เปน
ลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 เทากัน  ผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน 26-30 ชนิดใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก เปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ยคือ 5.00 และสําหรับผูที่
จําหนายปลาสวยงามจํานวน มากกวา30 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปริมาณสินคา
เพียงพอตอความตองการของรานคา และรานคาสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวกเปนลําดับ
แรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เทากัน   
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวนชนิดปลาที่
จําหนาย  

 
 
 

จํานวนของชนิดปลาที่จําหนาย 
1-5 
ชนิด 

6-10 
ชนิด 

11-15 
ชนิด 

16-20 
ชนิด 

21-25 
ชนิด 

26-30 
ชนิด 

มากกวา 
30 ชนิด 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 
แปลผล 

1. มีการสงเสริมการขาย
เชน ลด แลก แจก แถม  

3.67 
นอย 

3.60 
มาก 

3.67 
นอย 

4.75 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.80 
นอย 

3.81 
มาก 

2. สามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได 

3.33 
มาก 

3.10 
นอย 

3.67 
มาก 

4.75 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.50 
นอย 

3.00 
นอย 

3.51 
มาก 

3. ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซื่อสัตยตอ
รานคา 

4.33 
มาก 

4.90 
มาก
ที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.80 
มาก
ที่สุด 

4.59 
มาก
ที่สุด 

4. มีพนักงานขาย
ใหบริการ 

3.00 
มาก 

3.60 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

3.50 
มาก 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.80 
มาก
ที่สุด 

3.41 
นอย 

5. ผูเพาะเลี้ยงให
สวนลดพิเศษในกรณี
ที่ซื้อประจํา 

3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.88 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.11 
มาก 

6. การโฆษณา 2.75 
นอย 

2.70 
นอย 

3.17 
นอย 

3.25 
นอย 

2.00 
มาก 

2.50 
นอย 

2.00 
นอย
ที่สุด 

2.81 
นอย 

รวม 
 

3.46 
นอย 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

4.60 
มาก
ที่สุด 

4.25 
มาก 

4.30 
มาก 

3.82 
มาก 

3.70 
มาก 
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จากตารางที่ 34  พบวาผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 3.46 และ6-10 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม 
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.46 และ11-15 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
3.72 สวน16-20  ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด   มีคาเฉลี่ย 4.60 และ
21-25 ชนิด ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 สวน 26-30 ชนิด ให
ความสําคัญที่มคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30  และผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนาย
จํานวนมากกวา 30 ชนิดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82  

ผูที่นําปลาสวยงามมาจําหนายจํานวน1-5 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยง
มีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.33 ในขณะเดียวกันที่ผูจําหนายปลา
สวยงามจํานวน6-10 ชนิดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอ
รานคาเปนลําดับแรกเชนกันโดยมีคาเฉลี่ย คือ 5.00 และ ผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 11-15 ชนิด
ใหความสําคัญในหลายปจจัยยอยไดแก ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา  มีพนักงานขาย
ใหบริการ และผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจําเปนลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 4.33 สวนผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 16-20 ชนิด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยง
มีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา  และมีพนักงานขายใหบริการเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 5.00    สําหรับผูจําหนายปลาสวยงามจํานวน 21-25 ชนิดใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผู
เพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจําเปนลําดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  ผูที่จําหนาย
ปลาสวยงามจํานวน 26-30 ชนิดใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผูเพาะเล้ียงมีความจริงใจ ซ่ือสัตย
ตอรานคา  และมีพนักงานขายใหบริการเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 5.00  เชนเดียวกัน  
และสําหรับผูที่จําหนายปลาสวยงามจํานวน มากกวา30 ชนิดใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผู
เพาะเล้ียงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา  และมีพนักงานขายใหบริการเปนลําดับแรก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 เทากัน 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามรายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอ
เดือน 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 
20,000 บาท 

20,001-40,000
บาท 

40,001-
60,000 
บาท 

60,001-
80,000 
บาท 

มากกวา 
80,000 
บาท 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1. ลักษณะของสี เชน 
ความเขม  ออน  

4.71 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

2. ลักษณะของลาย เชน 
จุด กระ ลาย 

3.64 
มาก 

4.30 
มาก 

4.33 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.11 
มาก 

3. สุขภาพของปลา    4.79 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.86 
มากที่สุด 

4. อายุของปลา      2.21 
นอยที่สุด 

3.80 
มาก 

3.00 
นอย 

4.50 
มากที่สุด 

3.20 
นอย 

3.03 
นอย 

5. สีของปลา 4.29 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

4.38 
มาก 

6. เพศของปลา 2.93 
นอย 

3.70 
มาก 

3.00 
นอย 

2.00 
นอยที่สุด 

3.20 
นอย 

3.14 
นอย 

7. ขนาด 3.64 
มาก 

4.10 
มาก 

3.00 
นอย 

4.50 
มากที่สุด 

3.40 
นอย 

3.68 
มาก 

8. มีปลาสวยงามให
เลือกหลายชนิด 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

9. มีปลาที่ผูบริโภครูจัก 
และเปนที่นิยม 

4.71 
มากที่สุด 

 

4.70 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.80 
นอย 

4.73 
มากที่สุด 

10. มีบริการหลังการขาย
เชนการรับเปลี่ยน
และคืน 

3.57 
มาก 

 

2.90 
นอย 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

2.80 
นอย 

3.46 
นอย 

11. มีบรรจุภัณฑที่
เหมาะสม 

3.14 
นอย 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

3.65 
มาก 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามรายไดจากการจําหนายปลาสวยงาม ตอ
เดือน (ตอ) 

จากตารางที่ 35 พบวาผูที่มีรายไดที่ต่ํากวา 20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 และรายได 20,001-40,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 รายได 40,001-60,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13  รายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42 และรายไดมากกวา 80,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมากเชนกัน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.11  

พบวาผูที่มีรายไดจากการจําหนายปลาสวยงามในทุกระดับรายได  ทั้งหมดใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยเร่ือง สุขภาพของปลาเปนลําดับแรก โดยผูที่มีรายไดที่ต่ํากวา 20,000 บาทให
ความสําคญัในปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.79  รายได 20,001-40,000 
บาทใหความสําคัญในปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาและลักษณะของสี เชน ความเขม  ออน เปน
ลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.80 เทากัน รายได 40,001-60,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สุขภาพของปลาของปลาเปนลําดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ย  5.00  รายได 60,001-80,000 บาทให
ความสําคัญในปจจัยยอยดานสุขภาพของปลา ลักษณะของสี เชน ความเขม  ออน  ลักษณะของลาย  
มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด  มีปลาที่ผูบริโภครูจักและเปนที่นิยมเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 5.00 
และรายไดมากกวา 80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสุขภาพของปลาและการมีปลา
สวยงามใหเลือกหลายชนิดเปนลําดับแรก และมีคาเฉลี่ยระดับที่เทากันคือ ระดับ 5.00 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 
20,000 บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

40,001-
60,000 
บาท 

60,001-
80,000 
บาท 

มากกวา 
80,000 
บาท 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

12. มีบริการขายครบวงจร 3.43 
มาก 

3.20 
นอย 

4.67 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

3.73 
มาก 

13. ภาพ ลักษณและความ
นาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยง 

3.29 
นอย 

4.20 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

รวม 3.76 
มาก 

4.09 
มาก 

4.13 
มาก 

4.42 
มาก 

4.11 
มาก 

3.99 
มาก 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนายจําแนกตามรายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอ
เดือน 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

40,001-
60,000
บาท 

60,001-
80,000 
บาท 

มากกวา 
80,000 
บาท 

 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1. ราคาคงที่  4.07 
มาก 

3.60 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

3.86 
มาก 

3.70 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

3. การใหวงเงินสินเชื่อ 3.71 
มาก 

3.30 
นอย 

3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

3.80 
มาก 

3.46 
นอย 

4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.93 
มาก 

3.60 
มาก 

3.33 
นอย 

3.00 
มาก 

4.40 
มาก 

3.76 
มาก 

5. สามารถตอรองราคาได 4.36 
มาก 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.30 
มาก 

6. มีปายราคาชัดเจน 3.21 
นอย 

3.30 
นอย 

4.17 
มาก 

2.00 
นอยที่สุด 

3.20 
นอย 

3.32 
นอย 

7. มีราคาถูกกวาทองตลาด 4.14 
มาก 

4.30 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.27 
มาก 

8.  ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผู
เพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่น 

3.93 
มาก 

4.30 
มาก 

4.33 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด

4.22 
มาก 

9. ไมคิดคาขนสงสินคา 4.14 
มาก 

3.80 
นอย 

4.33 
มากที่สุด 

5.00 
มาก 

3.00 
มากที่สุด

3.97 
มาก 

10. มีสวนลดเงินสด 4.57 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด

4.05 
มาก 

รวม 3.89 
       มาก 

3.80 
มาก 

4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

4.10 
มาก 

3.95 
มาก 
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จากตารางที่ 36 พบวาผูที่มีรายไดที่ต่ํากวา 20,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 และรายได 20,001-40,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 รายได 40,001-60,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.15  รายได 60,001-80,000 บาท และรายไดมากกวา 80,000 บาทใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10เทากัน    

โดยผูที่มีรายไดที่ต่ํากวา 20,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถตอรองได
เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.36  รายได 20,001-40,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดานมีราคา
ถูกกวาทองตลาดเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.30 รายได 40,001-60,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยมีราคาถูกกวาทองตลาด เปนลําดับแรกโดยมีคาเฉล่ีย 4.67   รายได 60,001-80,000 บาทให
ความสําคัญตอหลายปจจัยยอยไดแกดานราคาคงที่  สามารถตอรองราคาได ไมคิดคาขนสงสินคา
เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 5.00 รายไดมากกวา 80,000 บาทใหความสําคัญมากที่สุดดานมีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่เปล่ียนแปลงมีคาเฉลี่ย4.80 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการ
ซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนายจําแนกตามรายไดจากการจําหนายปลา
สวยงามตอเดือน 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

40,001-
60,000 
บาท 

60,001-
80,000 
บาท 

มากกวา 
80,000 
บาท 

 
 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 
 

1. มีบริการสงสินคาถึงราน  4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

3.40 
มาก 

4.05 
มาก 

2. มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.07 
มาก 

3.90 
มาก 

4.83 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

3.40 
มาก 

4.11 
มาก 

3. สถานที่เพาะเลี้ยงหางาย 3.36 
นอย 

3.30 
นอย 

4.50 
มากที่สุด 

1.00 
ไมมีผล 

3.40 
มาก 

3.41 
นอย 

4. มีที่จอดรถสะดวก 2.64 
นอย 

3.60 
มาก 

3.83 
มาก 

3.00 
นอย 

2.60 
นอย 

3.11 
นอย 

5. สงตรงเวลานัดหมาย 4.21 
มาก 

4.00 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

4.16 
มาก 

6. สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท 
โทรสาร อินเตอรเน็ต  

3.86 
มาก 

3.70 
มาก 

3.83 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

3.97 
มาก 

7. มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง 

3.50 
มาก 

3.20 
นอย 

3.00 
นอย 

4.50 
มากที่สุด 

3.80 
มาก 

3.43 
นอย 

8. สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่
สั่ง 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3.20 
นอย 

4.03 
มาก 

9. สั่งไดทุกเวลา 4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

10. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการของรานคา 

3.86 
มาก 

4.20 
มาก 

4.17 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

11. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 4.14 
มาก 

4.80 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

4.43 
มาก 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

66

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการ
ซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนายจําแนกตามรายไดจากการจําหนายปลา
สวยงามตอเดือน (ตอ) 

จากตารางที่ 37 พบวาผูที่มีรายได ต่ํากวา  20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และผูที่มีรายได 20,001-40,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 รายได40,001-60,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15  รายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.96  และรายไดมากกวา 80,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มากเชนกัน มีคาเฉลี่ย 3.74  

โดยผูที่มีรายได ต่ํากวา  20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง สงตรงเวลานัดหมาย
เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ยคือ 4.21 ผูที่มีรายได 20,001-40,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน 
กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.80 รายได40,001-60,000 บาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการขนสงที่รวดเร็วเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.83 รายได 
60,001-80,000 บาท ใหความสําคัญตอหลายปจจัยยอยไดแก มีบริการสงสินคาถึงราน  มีบริการ
ขนสงที่รวดเร็ว สงตรงเวลานัดหมาย สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต มี
ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคาเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยในระดับที่เทากันคือ 
5.00รายไดมากกวา 80,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการของรานคา และกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยากเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยในระดับที่เทากัน
คือ ระดับ 4.80 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 
20,000 บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

40,001-
60,000 
บาท 

60,001-
80,000 
บาท 

มากกวา 
80,000 
บาท 

 
 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

12. ขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยง 2.14 
นอยที่สุด 

2.70 
นอย 

3.83 
มาก 

1.00 
ไมมีผล 

2.00 
นอยที่สุด 

2.49 
นอยที่สุด 

13. รานคาสามารถติดตอกับผู
เพาะเลี้ยงไดสะดวก 

3.50 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

รวม 3.65 
มาก 

3.85 
มาก 

4.15 
มาก 

3.96 
มาก 

3.74 
มาก 

3.81 
มาก 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามรายไดจากการจําหนายปลา
สวยงามตอเดอืน 

 
จากตารางที่ 38 พบวาผูที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 และรายได 20,001-40,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม 
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83 รายได 40,001-60,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย   4.00 และรายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย4.25ในขณะที่รายไดตั้งแต 80,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.25 เชนกัน 

รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 
20,000 บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

40,001-
60,000 
บาท 

60,001-
80,000 
บาท 

มากกวา 
80,000 
บาท 

 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

แปลผล 

1. มีการสงเสริมการขายเชน 
ลด แลก แจก แถม  

3.71 
มาก 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.20 
มาก 

3.81 
มาก 

2. สามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได 

3.36 
นอย 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.00 
มาก 

3.51 
มาก 

3. ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ 
ซื่อสัตยตอรานคา 

4.50 
มากที่สุด 

4.40 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.20 
มาก 

4.59 
มาก
ที่สุด 

4. มีพนักงานขายใหบริการ 3.00 
นอย 

3.60 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.50 
มาก 

2.80 
นอย  

3.41 
นอย 

5. ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษ
ในกรณีที่ซื้อประจํา 

3.79 
มาก 

4.20 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.80 
มาก
ที่สุด 

4.11 
มาก 

6. การโฆษณา 2.79 
นอย 

3.60 
มาก 

3.17 
นอย 

2.00 
นอยที่สุด 

3.00 
นอย 

2.81 
นอย 

รวม 
 

3.52 
มาก 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

3.70 
มาก 
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โดยผูที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ผูเพาะเลี้ยงมีความ
จริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยคือ 4.50 สวนรายได 20,001-40,000บาทให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 
4.90 โดยรายได 40,001-60,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ 
ซ่ือสัตยตอรานคา มีพนักงานขายใหบริการ และผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือเปนประจํา
เปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน และรายได 60,001-80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา มีการสงเสริมการขาย ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลด
พิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํา  และสามารถเปลี่ยนคืนสินคาได เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.50 และ
รายไดตั้งแต 80,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือ
เปนประจําเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.80  
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สวนท่ี 3 ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่รานคาปลีกปลาสวยงามพบในการซื้อปลา
สวยงามเพื่อนําไปจําหนาย  

 
ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ในดานผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 

ระดับปญหา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย 
ที่สุด 

ไมมี 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1. ลักษณะของสีไมดี เชน 
ความเขม  ออน  

13 
(35.1) 

16 
(43.2) 

8 
(21.6) 

- - 4.14 
(มาก) 

2 

2. ลักษณะของลายไมดี
เชน จุด กระ ลาย 

10 
(27.0) 

13 
(35.1) 

9 
(24.3) 

- 5 
(13.5) 

3.62 
(มาก) 

6 

3. สุขภาพของปลาออนแอ   25 
(67.6) 

5 
(13.5) 

4 
(10.8) 

3 
(8.1) 

- 4.41 
(มาก) 

1 

4. อายุของปลาไม
เหมาะสม      

7 
(18.9) 

8 
(21.6) 

13 
(35.1) 

1 
(2.7) 

8 
(21.6) 

3.14 
(นอย) 

10 

5. สีของปลาไมถูกตอง 9 
(24.3) 

11 
(29.7) 

12 
(32.4) 

1 
(2.7) 

4 
(10.8) 

3.54 
(มาก) 

7 

6. เพศไมชัดเจน 5 
(13.5) 

10 
(27.0) 

13 
(35.1) 

2 
(5.4) 

7 
(18.9) 

3.11 
(นอย) 

11 

7. ขนาดไมเหมาะสม 5 
(13.5) 

19 
(51.3) 

10 
(27.0) 

3 
(8.1) 

- 
 

3.70 
(มาก) 

5 

8. มีปลาสวยงามใหเลือก
นอย 

14 
(37.8) 

12 
(32.4) 

7 
(18.9) 

4 
(10.8) 

- 3.97 
(มาก) 

3 

9. ไมมีปลาที่ผูบริโภครูจัก 
และเปนที่นิยม 

14 
(37.8) 

10 
(27.0) 

8 
(21.6) 

3 
(8.1) 

2 
(5.4) 

3.84 
(มาก) 

4 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
จากตารางที่ 39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53   
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่พบคือสุขภาพของปลาออนแอเปนปญหาที่พบในลําดับ

แรก มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือลักษณะของสีไมดี เชน ความเขม ออน คาเฉลี่ย 4.14 มีปลาสวยงาม
ใหเลือกนอย คาเฉลี่ย 3.97 ไมมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม คาเฉลี่ย 3.84 ไมไดขนาด 
คาเฉลี่ย 3.70 ลักษณะของลายไมดีเชน จุด กระ ลาย มีคาเฉลี่ย 3.62 สีของปลาไมถูกตอง คาเฉลี่ย 
3.54  

ระดับของปญหา ที่มีคาเฉลี่ยระดับนอยคือ ไมมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสมเปนลําดับแรก 
คาเฉลี่ย 3.32 ไมมีบริการหลังการขายเชน การรับเปลี่ยนและคืน คาเฉลี่ย 3.27 อายุของปลาไม
เหมาะสม คาเฉลี่ย 3.14  เพศของปลาไมชัดเจน และภาพ ลักษณและความไมนาเชื่อถือของผู
เพาะเลี้ยง มีคาเฉลี่ย 3.11 เทากัน   ไมมีบริการขายครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.76 ตามลําดับ 
 

ระดับปญหา  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด มาก 

 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดั
บที่ 

10. ไมมีบริการหลังการขายเชน 
การรับเปลี่ยนและคืน 

11 
(29.7) 

8 
(21.6) 

5 
(13.5) 

6 
(16.2) 

7 
(18.9) 

3.27 
(นอย) 

9 

11. ไมมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม 10 
(27.0) 

6 
(16.2) 

12 
(32.4) 

4 
(10.8) 

5 
(13.5) 

3.32 
(นอย) 

8 

12. ไมมีบริการขายครบวงจร 6 
(16.2) 

4 
(10.8) 

14 
(37.8) 

1 
(2.7) 

12 
(32.4) 

2.76 
(นอย) 

12 

13. ภาพลักษณและความไม
นาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยง 

8 
(21.6) 

12 
(32.4) 

4 
(10.8) 

2 
(5.4) 

11 
(29.7) 

3.11 
(นอย) 

11 

รวม 137 
(28.48) 

134 
(27.85) 

119 
(24.74) 

30 
(6.24) 

61 
(12.68) 

3.53 
(มาก) 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานราคา 

 
จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66    
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากคือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือปญหา ไมสามารถตอรองราคาได คาเฉลี่ย 
4.00  ราคาไมคงที่  คาเฉลี่ย 3.97   มีราคาแพงกวาทองตลาดและราคาที่รานคาซ้ือแตกตางกับผู

ระดับปญหา  
 

ปจจัยดานราคา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ
ที่ 

1. ราคาไมคงที่  16 
(43.2) 

12 
(32.4) 

4 
(10.8) 

2 
(5.4) 

3 
(8.1) 

3.97 
(มาก) 

3 

2. ไมมีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

19 
(51.4) 

12 
(32.4) 

2 
(5.4) 

2 
(5.4) 

2 
(5.4) 

4.19 
(มาก) 

1 

3. ไมมีการใหวงเงินสินเชื่อ 12 
(32.4) 

11 
(29.7) 

7 
(18.9) 

3 
(8.1) 

4 
(10.8) 

3.65 
(มาก) 

5 

4. ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น 

11 
(29.7) 

9 
(24.3) 

9 
(24.3) 

4 
(10.8) 

4 
(10.8) 

3.51 
(มาก) 

7 

5. ไมสามารถตอรองราคาได 18 
(48.6) 

7 
(18.9) 

7 
(18.9) 

4 
(10.8) 

1 
(2.7) 

4.00 
(มาก) 

2 

6. ไมมีปายราคาและ/หร ือมีไม
ชัดเจน 

4 
(10.8) 

6 
(16.2) 

7 
(18.9) 

8 
(21.6) 

12 
(32.4) 

2.51 
(นอย) 

9 

7. ราคาที่รานคาซื้อแตกตางกับผู
เพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่น 

14 
(37.8) 

11 
(29.7) 

8 
(21.6) 

4 
(10.8) 

- 3.95 
(มาก) 

4 

8. คิดคาขนสงสินคา 13 
(35.1) 

7 
(18.9) 

6 
(16.2) 

2 
(5.4) 

9 
(24.3) 

3.35 
(นอย) 

8 

9. ไมมีสวนลดเงินสด 14 
(37.8) 

5 
(13.5) 

9 
(24.3) 

5 
(13.5) 

4 
(10.8) 

3.54 
(มาก) 

6 

รวม 136 
36.75 

91 
24.60 

66 
17.83 

36 
9.73 

41 
11.08 

3.66 
(มาก) 
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เพาะเลี้ยงปลาสวยงามรายอื่นมีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ไมมีการใหวงเงินสินเชื่อ คาเฉลี่ย 3.65 ไมมี
สวนลดเงินสด มีคาเฉลี่ย 3.54  ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น คาเฉลี่ย 3.51  

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับนอยคือ คิดคาขนสงสินคา มีคาเฉลี่ย 3.35 ไมมีปายราคาและ/หรือมี
ไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย  2.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานสถานที่จัดจําหนาย 

 
 
 
 

ระดับปญหา  
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย มากที่สุด มาก 

 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1. ไมมีบริการสงสินคาถึงราน  10 
(27.0) 

6 
(16.2) 

10 
(27.0) 

5 
(13.5) 

6 
(16.2) 

3.24 
(นอย) 

6 

2. มีบริการขนสงที่ลาชา 8 
(21.6) 

11 
(29.7) 

8 
(21.6) 

4 
(10.8) 

6 
(16.2) 

3.30 
(นอย) 

5 

3. สถานที่เพาะเลี้ยงหายาก 2 
(5.4) 

10 
(27.0) 

4 
(10.8) 

4 
(10.8) 

17 
(45.9) 

2.35 
(นอยที่สุด) 

8  

4. ไมมีที่จอดรถหรือมีแตไม
สะดวก 

1 
(2.7) 

10 
(27.0) 

4 
(10.8) 

5 
(13.5) 

17 
(45.9) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

9 

5. สงไมตรงเวลานัดหมาย 14 
(37.8) 

14 
(37.8) 

3 
(8.1) 

3 
(8.1) 

3 
(8.1) 

3.89 
(มาก) 

1 

6. ไมสามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท โทรสาร 
อินเตอรเน็ต  

13 
(35.1) 

6 
(16.2) 

7 
(18.9) 

5 
(13.5) 

6 
(16.2) 

3.41 
(นอย) 

4 

7. ไมมีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินที่ชัดเจน 
ถูกตอง 

5 
(13.5) 

4 
(10.8) 

11 
(29.7) 

8 
(21.6) 

9 
(24.3) 

2.68 
(นอย) 

7  

8. สงสินคาไมถูกตองตาม
ปริมาณที่สั่ง 

10 
(27.0) 

14 
(37.8) 

7 
(18.9) 

3 
(8.1) 

3 
(8.1) 

3.68 
(มาก) 

2 

9. ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 7 
(18.9) 

11 
(29.7) 

10 
(27.0) 

8 
(21.6) 

1 
(2.7) 

3.41 
(นอย) 

4 

10. มีปริมาณสินคาไมเพียงพอตอ
ความตองการของรานคา 

12 
(32.4) 

7 
(18.9) 

9 
(24.3) 

5 
(13.5) 

4 
(10.8) 

3.49 
(นอย) 

3 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานสถานที่จัดจําหนาย (ตอ) 

 
จากตารางที่ 41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย ที่มีคาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับปญหานอย มีคาเฉลี่ย 3.13    
โดย ปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากคือ สงไมตรงเวลานัดหมายเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.89 

รองลงมาคือปญหา สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง มีคาเฉลี่ย 3.68   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับนอยคือ มีปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการของรานคามี

คาเฉลี่ย 3.49  และปญหา ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต   และไมสามารถ
ส่ังไดทุกเวลา  กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก  ตลอดจนรานคาไมสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงได
สะดวก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.41  สวนการมีบริการขนสงที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.30  ไมมีบริการสง
สินคาถึงราน มีคาเฉลี่ย 3.24  ไมมีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงินที่ชัดเจน ถูกตอง คาเฉลี่ย 
2.68 

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับนอยที่สุดคือ สถานที่เพาะเลี้ยงหายาก คาเฉลี่ย 2.35 ไมมีที่จอดรถ
หรือมีแตไมสะดวก คาเฉลี่ย 2.27 และขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยงไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.14 
ตามลําดับ 

ระดับปญหา  
 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
มากที่สุด มาก 

 
 

นอย นอยที่สุด 
 

ไมมี
ปญหา 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

11. กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 8 
(21.6) 

12 
(32.4) 

8 
(21.6) 

5 
(13.5) 

4 
(10.8) 

3.41 
(นอย) 

4 

12. ขนาดของสถานที่
เพาะเลี้ยงไมเหมาะสม 

2 
(5.4) 

7 
(18.9) 

5 
(13.5) 

3 
(8.1) 

20 
(54.0) 

2.14 
(นอยที่สุด) 

10 

13. รานคาไมสามารถติดตอ
กับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวก 

10 
(27.0) 

9 
(24.3) 

9 
(24.3) 

4 
(10.8) 

5 
(13.5) 

3.41 
(นอย) 

4 

รวม 102 
(21.20) 

121 
(25.16) 

 95 
(19.75) 

  

32 
(6.6) 

58 
(12.0) 

3.13  
(นอย) 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา รวมทั้ง
คาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานการสงเสริมการตลาด 

 
จากตารางที่ 42  พบวา ผูตอบแบบสอบพบปญหาดานสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับปญหานอย มีคาเฉลี่ย 3.18    
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากคือ ผูเพาะเลี้ยงไมมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคาเปน

ลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมาคือปญหา ไมสามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได มีคาเฉลี่ย 3.59 
และปญหาเรื่องการไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.51 

 ปญหาที่มีคาเฉล่ียระดับนอยคือ ผูเพาะเลี้ยงไมใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํามี
คาเฉลี่ย 3.08 สวนปญหาดาน ไมมีพนักงานขายใหบริการ มีคาเฉลี่ยคือ 2.51 พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดในเรื่องไมมีการโฆษณา คาเฉลี่ย 2.43 
 

ระดับปญหา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก 

 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1. ไมมีการสงเสริมการขายเชน 
ลด แลก แจก แถม  

11 
(29.7) 

10 
(27.0) 

7 
(18.9) 

5 
(13.5) 

4 
(10.8) 

3.51 
(มาก) 

3 

2. ไมสามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได 

12 
(32.4) 

10 
(27.0) 

8 
(21.6) 

2 
(5.4) 

5 
(13.5) 

3.59 
(มาก) 

2 

3. ผูเพาะเลี้ยงไมมีความจริงใจ 
ซื่อสัตยตอรานคา 

19 
(51.4) 

6 
(16.2) 

6 
(16.2) 

4 
(10.8) 

2 
(5.4) 

3.97 
(มาก) 

1 

4. ไมมีพนักงานขายใหบริการ 4 
(10.8) 

3 
(8.1) 

13 
(35.1) 

5 
(13.5) 

12 
(32.4) 

2.51 
(นอย) 

5 

5. ผูเพาะเลี้ยงไมใหสวนลดพิเศษ
ในกรณีที่ซื้อประจํา 

5 
(13.5) 

10 
(27.0) 

11 
(29.7) 

5 
(13.5) 

6 
(16.2) 

3.08 
(นอย) 

4 

6. ไมมีการโฆษณา 8 
(21.6) 

- 8 
(21.6) 

5 
(13.5) 

16 
(43.2) 

2.43 
(นอยที่สุด) 

6 

7. อื่นๆ (โปรดระบุ) - - - - - -  
รวม 59 

(26.58) 
39 

(17.57) 
53 

(23.87) 
26 

(11.71) 
45 

(20.27) 
3.18  

(นอย) 
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ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะมีดังตอไปนี้ 
 1.ผูเพาะเลี้ยงสวนใหญเปนชาวบาน ไมมีมาตรฐาน เปนธุรกิจที่ไมมีระบบ มีความไม

แนนอน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะปลาซึ่งเปนสิ่งมีชีวิต มีปจจัยที่เกี่ยวของมาก 
โดยเฉพาะปจจัยภายนอกที่อยูเหนือการควบคุมของผูเพาะเลี้ยง 
 2.ธุรกิจปลาสวยงามเปนธุรกิจที่ เหมาะสมกับเมืองไทย  แตปญหาคือการที่ไมมีการ
รวมกลุมกันของผูเพาะเลี้ยง ทําใหขาดการพัฒนาในหลายๆดาน เชนระบบการเพาะเลี้ยง ระบบ
ตลาด ราคา การที่ไมมีการรวมกลุมเชนนี้ทําใหผลผลิตที่ไดขาดคุณภาพ และผูเพาะเลี้ยงโดยท่ัวไป
ไมซ่ือสัตย 
 3.การกําหนดราคาสินคาไมมีมาตรฐานราคากลาง  ผูเพาะเลี้ยงขายสินคาตามความพอใจ 
สงผลใหผูคาปลีกจําเปนตองกําหนดราคาในทิศทางเดียวกัน  สงผลใหผูบริโภคที่ซ้ือไปเลี้ยง ให
ความสําคัญตอระดับราคามากกวาคุณภาพ เมื่อปลามีราคาต่ํา ผูเพาะเลี้ยงจะไมใหความสนใจกับ
คุณภาพ จึงทําใหผลผลิตที่ไดไมมีมาตรฐานในทางเดียวกัน 
 
 


