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บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของ
รานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม  ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลา
สวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงาม  ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product)  ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) รวมทั้งศึกษาถึงปญหาของผูประกอบการรานคาปลีกปลาสวยงาม ในจังหวัด
เชียงใหม พบในการจัดซื้อปลาสวยงาม 
 ขอบเขตประชากร 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีก
ปลาสวยงาม  ในจังหวัดเชียงใหม  จะศึกษาจากผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อของรานคาปลีกปลา
สวยงาม  ในจังหวัดเชียงใหม ทั้งที่ลงทะเบียนออนไลนในทําเนียบรานขายปลา 27 รานและทั้งที่
ไมไดลงทะเบียนอีก 10 ราน จํานวนรวมทั้งสิ้น 37 ราน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
รานคาปลีกปลาสวยงามทั้งหมดทุกราน  
 แหลงขอมูลและการรวบรวมขอมูล         

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของ
รานคาปลีกปลาสวยงาม  ในจังหวัดเชียงใหม  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของรานคา
ปลีกปลาสวยงาม ในจังหวดัเชียงใหม ทั้งที่ลงทะเบียนออนไลนในทําเนียบรานขายปลา และทั้งที่
ไมไดลงทะเบยีน จํานวนรวมทั้งสิ้น 37 ราน ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาของรานคาปลีกปลาสวยงามที่ทาํการสํารวจ 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) เปนการสาํรวจขอมูลจากหนังสือ
วิทยานิพนธเอกสาร บทความ ส่ิงพิมพ ตลอดจนฐานขอมูลออนไลนจากอินเตอรเน็ตในเรื่องที่
เกี่ยวของ 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชทําการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถาม

แบงออกเปน  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงาม

ของรานคาปลีกปลาสวยงาม ในจังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน
สถานที่จัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
ดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงาม และปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการจัดซื้อ
ปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม  

สวนที่ 3 ขอมูลปญหาของรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมที่พบและ
ขอเสนอแนะ 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามดวยตาราง จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย โดย
สถิติที่ผูศึกษาจะใชในการวิเคราะหคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ  โดยการใหคะแนน (Rating Scale) สําหรับ
ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอย
ที่สุด และไมสําคัญโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 11 

  คะแนน    ระดับความสําคัญที่มีผล 

      5       สําคัญมากที่สุด 
      4       สําคัญมาก 
      3       สําคัญนอย 
      2       สําคัญนอยที่สุด 
      1       ไมสําคัญ  
 
 
 
 
 

11  ชูศรี วงศรัตนะ.  2546.   เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ, หนา 27 
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คะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายไดดังนี้12 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง สําคัญมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง สําคัญนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมสําคัญ 

การวัดระดับปญหาที่รานคาปลีกปลาสวยงามมีตอปจจัยตางๆ  โดยการใหคะแนน (Rating 
Scale) สําหรับลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ปญหามากที่สุด ปญหามาก ปญหานอย 
ปญหานอยที่สุด และไมมีปญหาโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
   คะแนน    ระดับปญหา 
      5       ปญหามากที่สุด 
      4       ปญหามาก 
      3       ปญหานอย 
      2       ปญหานอยที่สุด 
      1       ไมมีปญหา 
 คะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายไดดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ปญหามากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ปญหามาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ปญหานอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ปญหานอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมมีปญหา  
 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษารวมทั้งสิ้น  6  เดือน  โดยเริ่มตั้งแตเดือน
ธันวาคม 2547 ถึงเดือนพฤษภาคม 2548 ทั้งนี้ชวงที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามคือเดือน
เดือนเมษายน 2548 
                                 

12   ชูศรี วงศรัตนะ.  2546.   เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ, หนา 27 
 


