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 ซ

สารบัญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1  บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
นิยามศัพท 3 

บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 4 
แนวคดิตลาดองคการและพฤติกรรมการซื้อขององคการ:ตลาดธุรกิจ 7 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 9 

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 11 
แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 11 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 12 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 12 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 13 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของ2

รานคาปลีกปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม  
28 

                                  2.1 ขอมูลปจจัยปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อปลา  
สวยงามมาจําหนายรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม 

35 

2.2 ขอมูลปจจัยปจจยัภายในองคกรที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงาม      
มาจําหนายรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม 

36 
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 ฌ

สารบัญ (ตอ) 

 
 

 

 หนา 
2.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงาม

ของรานคาปลีกปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เพศ 

37 

 2.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงาม  
ของรานคาปลีกปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 

38 

  2.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงาม
ของรานคาปลีกปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
จํานวนชนิดปลาสวยงามที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามา
จําหนาย 

39 

 2.6 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงาม
ของรานคาปลีกปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน 

41 

สวนที่ 3 ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่รานคาปลีกปลาสวยงามพบ
ในการซื้อปลาสวยงามเพื่อนําไปจําหนาย  

69 

  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 76 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 77 
อภิปรายผล 85 
ขอคนพบ 86 
ขอเสนอแนะ 105 

บรรณานุกรม 107 
ภาคผนวก 108 

แบบสอบถาม 109 
ประวัติผูเขียน 119 
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 ญ

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา

สูงสุด 
16 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม 

16 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดจากการ
จําหนายปลาสวยงามตอเดือน 

17 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจของราน 

17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจสั่งซื้อ 

18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของผ ู
เพาะเลี้ยงปลาที่รานคาปลีกปลาสวยงามจัดซื้อ 

18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่ทํา
ใหรานคาปลีกปลาสวยงามรูจักกับผูเพาะเลีย้งปลาสวยงาม 

19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือก
ซ้ือปลาสวยงามจากแหลงที่ซ้ือ 

20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของชนิด
ปลาที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามาจําหนาย 

21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของปลาที่
รานคาปลีกปลาสวยงามนํามาจําหนาย 

22 

13 แสดงปริมาณของปลาสวยงามแตละชนิดที่รานคาปลีกปลาสวยงามนํามา
จําหนายใน 1 เดือน 

24 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามนโยบายในการ 
จัดซื้อปลาสวยงาม  

26 
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 ฎ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเงิน 26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการ

ส่ังซื้อปลาสวยงาม 
27 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
ความสําคัญและ คาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงาม
ของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย 

28 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญ และคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของ
รานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย 

30 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อ
ปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย 

32 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อ
ปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย   

34 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงามมาจําหนาย 

35 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยภายใน
องคกรที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงามมาจําหนาย 

36 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามเพศ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

37 

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
ปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม  

38 
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 ฏ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มี
ผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตาม
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

39 

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตาม
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

41 

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม 

42 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
ปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม 

44 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มี
ผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม 

46 

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามของผูตอบแบบสอบถาม 

48 

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการ
ซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวน
ชนิดปลาสวยงามที่จําหนาย 

50 

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
ปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตามจํานวนชนิด
ปลาที่จําหนาย 

53 

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายที่มี
ผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตาม
จํานวนชนิดปลาที่จําหนาย   

56 
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 ฐ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตาม
จํานวนชนิดปลาที่จําหนาย  

59 

35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑที่มผีลตอ
การซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตาม
รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน 

61 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการซื้อ
ปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนายจําแนกตามรายไดจาก
การจําหนายปลาสวยงามตอเดือน 

63 

37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสถานที่จัดจําหนายมี
ผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนายจําแนกตาม
รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน 

65 

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามมาจําหนาย จําแนกตาม
รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน 

67 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา 
รวมทั้งคาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ในดานผลิตภัณฑ 

69 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา 
รวมทั้งคาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานราคา 

71 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา 
รวมทั้งคาเฉลี่ยของปญหาที่ ผูตอบแบบสอบถามพบในดานสถานที่จัด
จําหนาย 

73 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา 
รวมทั้งคาเฉลี่ยของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานสงเสริมการตลาด 

75 

43 สรุป ระดับความสําคัญและปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

88 

44 สรุป ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก 

89 
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45 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก จําแนกตามเพศ 

90 

46 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนาย
ปลาสวยงาม 

91 

47 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตาม จํานวนชนิดของปลาที่รานคาปลีกปลา
สวยงามนํามาจําหนาย 

94 

48  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก จําแนกตาม รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอ
เดือน 

98 

49  แสดงปจจยัยอยและปญหาสวนประสมทางการตลาดทุกปจจยัหลัก ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

102 

 
 
 

 


