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แบบสอบถามเรื่อง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงาม 
ในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาอิสระในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ  ความคิดเห็นและขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบถือวาเปนความลับ  เพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้ 
เทานั้น 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ 
 
 
วันที่……………………………………. สถานที่เก็บขอมูล……………………………………………… 
 
สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไป 

โปรดทําเครื่องหมายถูก (  )  ในวงเลบ็หนาคําตอบที่ทานตองการเลือกหรือเติมขอความ
ขอความในชองวางที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพยีงคําตอบเดยีว   

 
1. เพศ 

(     ) 1. ชาย  (     ) 2. หญิง 
 

2. อายุ (ป) 
(     ) 1.  ต่ํากวา 20 ป (     ) 2.  20 – 29 ป (     ) 3.  30-39 ป 
(     )  4.  40 –49 ป (     ) 5.  50-59 ป    (     ) 6.  60 ป ขึ้นไป 
 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
(     ) 1.  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา (     ) 2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
(     ) 3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (     ) 4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
(     ) 5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (     ) 6.  สูงกวาปริญญาตรี 

แบบสอบถามชุดท่ี 
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4. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงาม (ป) 

(     ) 1.  1 - 2  ป (     ) 2.  3 - 4 ป    
(     ) 3. 5 - 6 ป (     ) 4.  7 - 8 ป   
(     ) 5. 9-10 ป      (     ) 6. มากกวา 10 ป  
 

5. รายไดจากการจําหนายปลาสวยงามตอเดือน (บาท) 
(     ) 1.  ต่ํากวา 20,000 บาท (     ) 2.  20,001 – 40,000 บาท    
(     ) 3.  40,001 – 60,000 บาท (     ) 4.  60,001 – 80,000 บาท 
 (     ) 5.  มากกวา80,000 
 

6. ลักษณะการดําเนินธุรกิจของราน 
(     ) 1.  รานคาปลีก (     ) 2. รานคาทั้งสงทั้งปลีก  
(     ) 3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………   
 

7. ตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซื้อ 
(     ) 1.เจาของ    (     ) 2.  ผูจัดการ    
(     ) 3 ฝายจัดซ้ือ  (     ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………….  
 

8. ทานซื้อปลาสวยงามจากผูเพาะเลี้ยงกี่ราย 
 (     ) 1.  1-2 ราย (     ) 2.  3 – 4 ราย (     )  3.  5-6 ราย 
(     )  4.  7-8 ราย (     )  5. 9-10 ราย (     )  6.  มากกวา10 ราย 
 

9. แหลงขอมูลที่ทําใหทานรูจกักับผูเพาะเลีย้งปลาสวยงาม 
 (     ) 1.  ปายโฆษณา  (     ) 2. ใบปลิว    
(     )  3.  แผนพับ          (     )  4.  ลูกคาแนะนํา  
(     )  5. เพื่อนแนะนํา  (     )  6.  ผูเพาะเลี้ยงเขามาตดิตอโดยตรง 
(     )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 
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10. เหตุผลที่ทานซื้อปลาสวยงามจากแหลงที่ทานซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(     ) 1. ราคายุติธรรม   (     ) 2. ระยะทางใกล (     ) 3.  ความสะดวกในการสั่งซื้อ  
(     ) 4.  คุณภาพ/ลักษณะทัว่ไปของปลาสวยงาม (     ) 5.  มีการใหสินเชื่อ  
(     ) 6.  มีความนาเชื่อถือ (     ) 7.  มีบริการสงถึงที่ (     ) 8.  สามารถเลือกสินคาได     
(     ) 9.  รูจักกบัผูขาย (     ) 10. อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………. 

11. รานของทานจาํหนายปลาสวยงามกี่ชนดิ 
  (     ) 1. 1-5 ชนิด (     ) 2.  6-10 ชนิด    (     )  3.  11-15 ชนิด  
  (     )  4. 16-20 ชนิด (     ) 5.  21-25 ชนิด   (     )  6.  26-30 ชนิด 
(     )  7.  มากกวา 30 ชนิด 

12. ชนิดและจํานวนของปลาสวยงามที่ทางรานทานจัดซื้อจากผูเพาะเลี้ยงตอเดือน   
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  1.  ปลากัด………………………….. ตัว (     )  2.  ปลาหางนกยูง…………………… ตัว 
 (     )  3.  ปลามังกร……………………….. ตัว   (     )  4.  ปลาสอด………………………….ตัว 
 (     )  5.  ปลาแรด………………………..…ตัว (     )  6.  ปลาเทวดา……………………….. ตัว 
 (     )  7.  ปลาทอง ออรันดา…………….… ตัว (     )  8.  ปลาทองสิงห……………………..ตัว  
 (     )  9.  ปลาทองลักเลห……………….. ตัว (     ) 10. ปลาทองตันโจ……………………ตัว 
 (     )  11. ปลาทองชูบันกิ้น……………..… ตัว (     ) 12. ปลาแฟนซีคารฟ………………….ตัว 
 (     ) 13. ปลาทองเกล็ดแกว……………….. ตัว  (     ) 14.  ปลาจูบ………………………….. ตัว 
 (     )  15. ปลาแสงนีออน………………….ตัว (     ) 16. ปลาการตนู……………………….ตัว             
 (     )  17. ปลากางพระรวง……………… ตัว (     )  18. ปลาซิวขางขวาน…………………ตัว 
 (     ) 19. ปลามาลาย…………………… ตัว  (     )  20. ปลาทรงเครื่อง………………..….ตัว 
 (     ) 21. ปลาปอมปาดัวร…………………..ตัว  (     ) 22.  ปลาหมูแฟนซี……………………ตัว 
 (     )  23. ปลาซัคเกอร……………………..ตัว (     ) 24. ปลากระดีย่ักษ…………………….ตัว  
 (     )  25. ปลากระดีแ่คระ………………….ตัว  (     )  26. ปลากระดี่มกุ…………………..….ตัว 
 (     ) 27. ปลาหมอสี……………………….ตัว  (     )  28. ปลาเซลฟน ……………………….ตัว 
 (     ) 29. ปลาบอลลูน……………………...ตัว  (     )  30. ปลามิดไนท………………………..ตัว  
 (     ) 31. ปลาออสการ…………………….ตัว  (     )  32. ปลาดุกเผือก ……………………….ตัว 

(     ) 33. ปลาตะเพยีน……………………...ตัว (     )  34. ปลากราย………………………..ตัว  
 (     ) 35. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
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13. ทานมีนโยบายในการจดัซื้อปลาสวยงามชนดิตางๆอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(     ) 1.  ซ้ือตามคูแขง (     ) 2.  ตามกระแสความนยิม 
(     ) 3.  ลูกคาแนะนํา (     ) 4.   กําไรตอหนวยสูง  
(     ) 5.  ราคาตอหนวยไมสูง (     ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................……….. 
 

14. ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงามมาจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(     ) 1.  ระดับความตองการซื้อของลูกคา (     ) 2.  สภาวะเศรษฐกิจ 
(     ) 3.  อัตราดอกเบี้ย (     ) 4.   เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง  
(     ) 5.  มีการพัฒนาสายพนัธุปลาดีขึ้น   (     ) 6.  ไมมีการทําหมันปลาจากผูเพาะเลี้ยง      
(     ) 7.  มีการปองกันโรคและพยาธิที่ติดมากับปลากอนสง (     ) 8.  การแขงขันในธุรกิจปลาสวยงาม 

       (     )  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................……….. 
 
15. ปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการจัดซื้อปลาสวยงามมาจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(     )  1. วัตถุประสงคของทางราน (     ) 2.   นโยบายของราน  
(     )  3.  กระบวนการทํางาน  (     )  4. ขั้นตอนการจัดซื้อ  
(     )  5.  ระบบการจัดการของราน (     )  6. อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………. 
 

16. วิธีการชําระเงนิ 
  (     ) 1. วางเงนิสดค้ําประกนั  (     ) 2. จายเงนิสด  (     ) 3.  ชําระภายใน 1-2 วัน 

(     ) 4.  ชําระภายใน 3-5 วัน  (     ) 5. ชําระภายใน 6-7 วัน (     ) 6. ชําระในเวลาหลัง 7 วัน 
       (     )7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
 
17. ความถี่ในการสั่งซื้อปลาสวยงาม   

(     ) 1. 1 คร้ังตอ 2 เดือน (     ) 2. 1 คร้ังตอเดือน  
(     ) 3. 2 คร้ังตอเดือน (     ) 4.  3 คร้ังตอเดือน 
(     ) 5. 4 คร้ังตอเดือน (     )  6. มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

       (     )7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อปลาสวยงามของผูคาปลีกปลาสวยงาม 
 

 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

ไมมี
ผล 

 
ดานผลิตภัณฑ      

1. ลักษณะของสี เชน ความเขม  ออน       
2. ลักษณะของลาย เชน จดุ กระ ลาย      
3. สุขภาพของปลา         
4. อายุของปลา           
5. สีของปลา      
6. เพศของปลา      
7. ขนาด      
8. มีปลาสวยงามใหเลือกหลายชนิด      
9. มีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนที่นิยม      
10. มีบริการหลังการขายเชน การรับเปลี่ยนและคืน      
11. มีบรรจุภัณฑทีเ่หมาะสม      
12. มีบริการขายครบวงจร      
13. ภาพ ลักษณและความนาเชือ่ถือของผูเพาะเลี้ยง      
14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

………………………………………………. 
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

ไมมี
ผล 

 
ดานราคา      

1. ราคาคงที่       
2. มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มกีาร

เปล่ียนแปลง 
     

3. การใหวงเงินสินเชื่อ      
4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา      
5. สามารถตอรองราคาได      
6. มีปายราคาชัดเจน      
7. มีราคาถูกกวาทองตลาด      
8. ราคาที่รานคาซื้อไมแตกตางกับผูเพาะเลีย้งปลา

สวยงามรายอืน่ 
     

9. ไมคิดคาขนสงสินคา      
10. มีสวนลดเงินสด      
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………….… 
     

ดานสถานที่จดัจําหนาย      
1. มีบริการสงสินคาถึงราน       
2. มีบริการขนสงที่รวดเร็ว      
3. สถานที่เพาะเลี้ยงหางาย      
4. มีที่จอดรถสะดวก      
5. สงตรงเวลานัดหมาย      
6. สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต       
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก 
 
 

นอย 
 
 

นอย
ที่สุด 

 

ไมมี
ผล 

 
ดานสถานที่จดัจําหนาย      

7. มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูก 
ตอง 

     

8. สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง      
9. ส่ังไดทุกเวลา      
10. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของรานคา      
11. กระบวนการสัง่ซื้อไมยุงยาก      
12. ขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยง      
13. รานคาสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวก      
14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………….… 

     

ดานสงเสริมการตลาด      
1. มีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม       
2. สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได      
3. ผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา      
4. มีพนักงานขายใหบริการ      
5. ผูเพาะเลี้ยงใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํา      
6. การโฆษณา      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………….… 
     



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 
 116

สวนที่ 3. ปญหาในการเลือกซื้อปลาสวยงามมาจําหนายและขอเสนอแนะ 

ระดับปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี
ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ      
1. ลักษณะของสีไมดี เชน ความเขม  ออน       
2. ลักษณะของลายไมดี เชน จดุ กระ ลาย      
3. สุขภาพของปลาออนแอ         
4. อายุของปลาไมเหมาะสม           
5. สีของปลาไมถูกตอง      
6. เพศของปลาไมชัดเจน      
7. ไมไดขนาด      
8. มีชนิดปลาสวยงามใหเลือกนอย      
9. ไมมีปลาที่ผูบริโภครูจัก และเปนทีน่ิยม      
10. ไมมีบริการหลังการขายเชน การรับเปลี่ยนและคืน      
11. ไมมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม      
12. ไมมีบริการขายที่ครบวงจร      
13. ภาพ ลักษณและความไมนาเชื่อถือของผูเพาะเลี้ยง      
14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………. 

     
 

ดานราคา      
1. ราคาไมคงที่       
2. ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลง 
     

3. ไมมีการใหวงเงินสินเชื่อ      
4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น      
5. ไมสามารถตอรองราคาได      
6. ไมมีปายราคาและ/หรือมีไมชัดเจน       
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ระดับปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

7. มีราคาแพงกวาทองตลาด      

8. ราคาที่รานคาซื้อแตกตางกบัผูเพาะเลี้ยงปลา
สวยงามรายอืน่ 

     

9. คิดคาขนสงสินคา      
10. ไมมีสวนลดเงนิสด      
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………….… 

     

ดานสถานที่จดัจําหนาย      
1. ไมมีบริการสงสินคาถึงราน       
2. มีบริการขนสงที่ลาชา      
3. สถานที่เพาะเลี้ยงหายาก      
4. ไมมีที่จอดรถและ/หรือที่จอดรถไมสะดวก      
5. สงไมตรงเวลานัดหมาย      
6. ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร 

อินเทอรเน็ต  
     

7. ไมมีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงนิที่
ชัดเจน ถูกตอง 

     

8. สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง      
9. ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา      
10. มีปริมาณสินคาไมเพียงพอกบัความตองการ      
11. กระบวนการสัง่ซื้อยุงยาก      
12. ขนาดของสถานที่เพาะเลี้ยงไมเหมาะสม      
13. รานคาไมสามารถติดตอกับผูเพาะเลี้ยงไดสะดวก      
14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………….      
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ระดับปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี
ปญหา 

ดานสงเสริมการตลาด      

1. ไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม       

2. ไมสามารถเปลี่ยนและคืนสนิคาได      

3. ผูเพาะเลี้ยงไมมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา      
4. ไมมีพนักงานขายใหบริการ      
5. ผูเพาะเลี้ยงไมใหสวนลดพิเศษในกรณีที่ซ้ือประจํา      
6. ไมมีการโฆษณา      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………..      

 
ขอเสนอแนะอื่น………………………………………………………………………………….    

………….…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
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ประวัติการทํางาน    
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กรรมการผูจัดการ 
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