
บทท่ี  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูที่มีอํานาจในการตดัสินใจเลือกตวัแทนออก
ของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน  ทั้งหมดที่ใชบริการตัวแทนออกของใน
การนําเขาหรือสงออก และยงัคงเปดดําเนนิการอยู  ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกตัวแทนออกของ  
แบงออกเปน  กรรมการผูจัดการ  ผูจัดการฝายนําเขา - สงออก   ผูจดัการฝายบัญชี  และผูจัดการทั่วไป 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา    ไดแก  ความถ่ี  
รอยละ  และคาเฉลี่ย  ซ่ึงแบงการวิเคราะหออกเปน 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ตําแหนงในองคกร  (ตารางที่  1 – ตารางที่ 4) 

สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปขององคกรและพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนออกของขององคกร
ประกอบดวย  ประเภทธุรกจิ  เงินทนุจดทะเบียน  ระยะเวลาที่เปดดาํเนินการ  มูลคาการนําเขาหรือ
สงออกเฉลี่ยตอเดือน  จํานวนใบขนขาเขาและ/หรือขาออกเฉลี่ยตอเดอืน  รูปแบบบริการการขนสงใน
การนําเขาและ/หรือการสงออกที่ใชเปนประจํามากที่สุด  การใชบริการตัวแทนออกของ  จํานวน
ตัวแทนออกของที่ใชบริการในปจจุบนั  สาขาของตัวแทนออกของที่ใชบริการ  และรูปแบบในการ
ตัดสินใจเลือกตัวแทนออกของ  (ตารางที่  5 – ตารางที่ 20) 

สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออก
ของของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจยัดาน
บุคลากรหรือพนักงาน  ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ  และปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ  (ตารางที่ 21  – ตารางที่  28) 

สวนท่ี  4  ปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของของบรษิัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ประกอบดวย  ปญหาดานผลิตภัณฑ  ปญหาดานราคา  ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ปญหาดานบุคลากรหรือพนกังาน  ปญหาดาน
การสรางและการนําเสนอทางกายภาพ  และปญหาดานกระบวนการใหบริการ (ตารางที่ 29  – ตารางที่ 
36) 

สวนท่ี  5   ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม  เงินทุน
จดทะเบียน  และปริมาณการใชบริการ (ตารางที่  37 -  ตารางที่  62) 
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สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  4     8.51 
หญิง 43   91.49 

รวม 47 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 91.49   
และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 8.51  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 25 ป  6    12.77 
26 – 30 ป 16    34.04 
31 – 35 ป 10    21.28 
36 – 40 ป  9    19.15 
41 – 45 ป  3     6.38 
มากกวา  45  ป  3     6.38 

รวม 47 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 34.04    
รองลงมาคือ   อายุระหวาง 31 – 35 ป    คิดเปนรอยละ 21.28  และอายุระหวาง  36 – 40 ป    คิดเปน
รอยละ 19.15   
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี  4     8.51 
ปริญญาตรี 40    85.11 
ปริญญาโท  3     6.38 
ปริญญาเอก  0     0.00 

รวม 47 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 85.11 รองลงมาคือ การศึกษาในระดับต่ํากวาปรญิญาตรี  คิดเปนรอยละ 8.51 และการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 6.38   
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการ   5    10.64 
ผูจัดการฝายนาํเขา-สงออก 30    63.83 
ผูจัดการฝายบญัชี  7    14.89 
ผูจัดการทั่วไป  3     6.38 
อ่ืนๆ  2     4.26 

รวม 47 100.00 
หมายเหตุ  :  อื่นๆ  ไดแก  เจาหนาที่ฝายนําเขา – สงออก  และเจาหนาที่ฝายบัญชี - จัดซื้อ  
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงในองคกรในระดับผูจดัการฝาย
นําเขา – สงออก  คิดเปนรอยละ 63.83 รองลงมาคือ ตําแหนงผูจัดการฝายบัญชี    คิดเปนรอยละ 14.89  
และตําแหนงกรรมการผูจัดการ  คิดเปนรอยละ 10.64   
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สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปขององคกรและพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนออกของขององคกร 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามประเภทธรุกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 16    34.04  
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนและอุปกรณ 10 21.28  
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  6    12.77  
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  6    12.77  
อุตสาหกรรมการเกษตร  3     6.38  
อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม  2     4.26  
อุตสาหกรรมผาและสิ่งทอ  2     4.26  
อุตสาหกรรมเครื่องสําอางค  2     4.26  
อุตสาหกรรมแปรรูปไม  1     2.13  
อุตสาหกรรมผลิตแปรงหรือพูกัน 2 4.26  
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง  1     2.13  
อุตสาหกรรมผลิตเลนส 1 2.13  
อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณกฬีา 1 2.13  

รวม 47  100.00  
 
 จากตารางที่  5  พบวาบริษทัอยูในธุรกิจอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
34.04 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนและอุปกรณ  คิดเปนรอยละ 21.28 และอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับ  คิดเปนรอยละ 12.77   
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10  ลานบาท   7    14.89 
10 – 50 ลานบาท 16    34.04 
51 – 100 ลานบาท   7    14.89 
มากกวา  100  ลานบาท 17    36.17 

รวม 47 100.00 
 
   จากตารางที่  6  พบวาบรษิทัที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 36.17 
รองลงมาคือ  เงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  10 – 50 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 34.04  และเงินทุนจด
ทะเบียนอยูระหวาง  51 – 100 ลานบาทและเงินทนุจดทะเบียนต่ํากวา 10 ลานบาท มีจํานวนเทากัน  
คิดเปนรอยละ 14.89   
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามระยะเวลาที่เปดดําเนนิการ 
 

ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  4  ป 1 2.13 
4 – 8 ป 14 29.79 
9 – 12  ป 13 27.66 
มากกวา  12  ป 19 40.42 

รวม 47 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาบริษัทที่เปดดําเนนิการเปนระยะเวลามากกวา 12 ป คิดเปนรอยละ 40.42  
รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เปดดําเนินการอยูระหวาง  4 – 8 ป  คิดเปนรอยละ 29.79  และระยะเวลาอยู
ระหวาง 9 – 12 ป   คิดเปนรอยละ 27.66   
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามขอมูลการนําเขาและ/หรือสงออก 
 

การนําเขา - สงออก จํานวน รอยละ 
มีการนําเขาเพยีงอยางเดียว 2 4.26 
มีการสงออกเพียงอยางเดียว 4 8.51 
มีทั้งการนําเขาและสงออก 41 87.23 
รวม 47 100.00 
 

จากตารางที่  8  พบวา บริษทัที่มีการนําเขาเพียงอยางเดยีว  จํานวน  2  บริษัท  มีการสงออก
เพียงอยางเดยีว  จํานวน  4  บริษัท  บริษัทที่มีทั้งการนําเขาและสงออก  จํานวน  41  บริษัท  ตามลําดับ 
 ดังนั้นบริษัททีม่ีการนําเขา จาํนวน 43 บริษัท  และบริษัทที่มีการสงออก  จํานวน 45 บริษัท 
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามมูลคาการนําเขาเฉลี่ยตอเดือน 
 

มูลคาการนําเขาเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  5  ลานบาท 12   27.91 
5 – 10 ลานบาท 8   18.60 
11 – 15 ลานบาท 2     4.65 
16 – 20 ลานบาท 5   11.63 
มากกวา  20  ลานบาท 16   37.21 

รวม 43 100.00 
 
 จากตารางที่  9  พบวาบริษัทมีมูลคาการนําเขาเฉลี่ยตอเดอืนมากกวา  20  ลานบาท  คิดเปน
รอยละ  37.21  รองลงมาคือมูลคาการนําเขาเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  5  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  27.91  
และมูลคาการนําเขาเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  5 – 10 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  18.60   
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ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนใบขนสินคาขาเขาเฉลี่ยตอเดือน 
 

จํานวนใบขนสินคาขาเขาเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  6  ใบ 10   23.25 
6 – 10 ใบ   7   16.28 
11 – 20 ใบ   4     9.30 
21 – 30 ใบ   5   11.63 
31 – 40 ใบ   1     2.33 
มากกวา  40  ใบ 16   37.21 

รวม 43 100.00 
 
 จากตารางที่  10  พบวาบรษิัทมีจํานวนใบขนขาเขาเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  40  ใบ  คิดเปน 
รอยละ  37.21  รองลงมาคือจํานวนใบขนต่ํากวา  6  ใบ  คิดเปนรอยละ  23.25  จํานวนใบขนอยู
ระหวาง    6 – 10 ใบ  คิดเปนรอยละ  16.28  และจํานวนใบขนอยูระหวาง  21 – 30 ใบ  คิดเปนรอยละ  
11.63   
 
ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบบริการการขนสงที่ใช 
ในการนําเขาเปนประจํามากที่สุด                                                                                                                                       
 
รูปแบบบริการการขนสงท่ีใชในการนาํเขาเปน

ประจํามากที่สุด 
จํานวน รอยละ 

การขนสงทางเรือ 18   41.86 
การขนสงทางอากาศ 25   58.14 

รวม 43 100.00 
 
 จากตารางที่  11  พบวาบริษทัสวนใหญใชบริการการขนสงในการนําเขาเปนประจํามากที่สุด
คือ การขนสงทางอากาศ  คิดเปนรอยละ  58.14 รองลงมาคือ  การขนสงทางเรือ  คิดเปนรอยละ  41.86   
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ตารางที่  12 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามมูลคาการสงออกเฉลี่ยตอเดือน 
 

มูลคาการสงออกเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  5  ลานบาท   9   20.00 
5 – 10 ลานบาท   8   17.78 
11 – 15 ลานบาท   3     6.67 
16 – 20 ลานบาท   2     4.44 
มากกวา  20  ลานบาท 23   51.11 

รวม 45 100.00 
 
 จากตารางที่ 12  พบวาบริษทัสวนใหญมีมูลคาการสงออกเฉลี่ยตอเดอืนมากกวา  20  ลานบาท  
คิดเปนรอยละ  51.11  รองลงมาคือมูลคาต่ํากวา  5  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  20.00  และมูลคาอยู
ระหวาง  5 – 10 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  17.78   
 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนใบขนสินคาขาออกเฉลี่ยตอเดอืน 
 

จํานวนใบขนสินคาขาออกเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  6  ใบ   8   17.78 
6 – 10 ใบ   7   15.55 
11 – 20 ใบ   8   17.78 
21 – 30 ใบ   3     6.67 
31 – 40 ใบ   4     8.89 
มากกวา  40  ใบ 15   33.33 

รวม 45 100.00 
 
 จากตารางที่  13  พบวาบริษัทสวนใหญมีจํานวนใบขนขาออกเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  40  ใบ  
คิดเปนรอยละ  33.33  รองลงมาคือจํานวนใบขนต่ํากวา  6 ใบและจํานวนใบขนอยูระหวาง 11 – 20 ใบ   
มีจํานวนเทากนั  คิดเปนรอยละ  17.78   
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ตารางที่   14  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบบริการการขนสงที่ใช   
ในการสงออกเปนประจํามากที่สุด 
 
รูปแบบบริการการขนสงท่ีใชในการสงออก

เปนประจํามากที่สุด 
จํานวน รอยละ 

การขนสงทางเรือ 15   33.33 
การขนสงทางอากาศ 30   66.67 

รวม 45 100.00 
 
 จากตารางที่  14  พบวาบริษทัสวนใหญใชบริการการขนสงในการสงออกเปนประจําคือ   
การขนสงทางอากาศ  คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือ  การขนสงทางเรือ  คิดเปนรอยละ 33.33   
 
ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามการใชบริการตัวแทนออกของ 
 

การใชบริการตัวแทนออกของ จํานวน รอยละ 
ใชบริการ 46   97.87 
ไมใชบริการ   1     2.13 

รวม 47 100.00 
 

จากตารางที่  15  พบวาบริษทัที่ใชบริการตวัแทนออกของ คิดเปนรอยละ  97.87  และบริษัทที่
ไมใชบริการตวัแทนออกของ  คิดเปนรอยละ  2.13   
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ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามการใหบริการของตัวแทนออกของ 
 

บริการของตัวแทนออกของ จํานวน รอยละ 
การดําเนินพิธีการศุลกากร 45 97.83 
การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก 34 73.91 
การขนสงสินคา 41 89.13 
บริการดานการขายระวางเรอื 24 52.17 
บริการตรวจปลอยสินคาจากอารักขาศุลกากร 37 80.43 
จัดทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ 17 36.96 
การประกันภัยสินคา 23 50.00 
อ่ืนๆ 2 4.35 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม  46  คนที่ใชบริการตัวแทนออกของ 
 

จากตารางที่  16  พบวาบรษิัทสวนใหญใชบริการตัวแทนออกของในดานการดําเนนิพิธีการ
ศุลกากร  คิดเปนรอยละ  97.83  รองลงมาคือการขนสงสินคา  คิดเปนรอยละ  89.13  บริการตรวจ
ปลอยสินคาจากอารักขาของศุลกากร  คิดเปนรอยละ  80.43  และการคํานวณภาษขีาเขา – ขาออก    
คิดเปนรอยละ  73.91   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 30 
 

 

ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนตัวแทนออกของที่ใชบริการ 
 

จํานวนตัวแทนออกของที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
1 – 2 บริษัท 15   32.61 
3 – 4 บริษัท 11   23.91 
5 – 6  บริษัท   5   10.87 
มากกวา  6  บริษัท 15   32.61 

รวม 46 100.00 
 

จากตารางที่  17  พบวาบริษัทที่ใชบริการตัวแทนออกของจํานวน 1 – 2 บริษัท และใชบริการ
มากกวา 6 บริษัท  มีจํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ  32.61  รองลงมาคือจํานวน  3 – 4 บริษัท  คดิเปน
รอยละ  23.91  และจํานวน  5 – 6  บริษัท  คิดเปนรอยละ  10.87   

 
ตารางที่  18  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามสาขาของตัวแทนออกของที่ใชบริการ 
 

สาขาที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
ลําพูน 29 63.04 
เชียงใหม 42 91.30 
กรุงเทพ 22 47.83 
อ่ืนๆ 2 4.35 

รวม 46 100.00 
หมายเหตุ  :  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม  46  คนที่ใชบริการตัวแทนออกของ 
                    อื่นๆ  ไดแก  สาขาเชียงรายและสาขาแหลมฉบัง 
      

จากตารางที่  18  พบวาบริษัทสวนใหญใชบริการตัวแทนออกของสาขาเชียงใหม  คิดเปน 
รอยละ  91.30  รองลงมาคือสาขาลําพูน  คิดเปนรอยละ  63.04  และสาขากรุงเทพ  คิดเปนรอยละ  
47.83   
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ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบในการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการตัวแทนออกของ 
 

รูปแบบในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
คณะกรรมการรวมพิจารณาโดยฝายนําเขา - สงออกและฝายบัญชี 11   23.91 
พิจารณาภายในฝายนําเขา - สงออก 20   43.48 
พิจารณาโดยผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเพยีงผูเดียว 24   52.17 
อ่ืนๆ   4     8.70 
หมายเหตุ  :  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม  46  คนที่ใชบริการตัวแทนออกของ 
                    อื่นๆ  ไดแก   ลูกคาเปนผูกําหนด   สํานักงานใหญที่ตางประเทศเปนผูกําหนด  และตัดสินใจรวมกัน
ระหวางบริษัทในเครือภายในประเทศ   
 

จากตารางที่  19  พบวารูปแบบการตัดสินใจสวนใหญเปนการพิจารณาโดยผูที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจเพียงผูเดียว  คิดเปนรอยละ  52.17  รองลงมาคือการพิจารณาภายในฝายนําเขา - สงออก      
คิดเปนรอยละ  43.48  และการตั้งคณะกรรมการรวมพจิารณาจากฝายนําเขา - สงออกและฝายบญัชี  
คิดเปนรอยละ  23.91   
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของเพียงผูเดยีว 
 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการ 13   54.17 
ผูจัดการฝายนาํเขา - สงออก   6   25.00 
ผูจัดการฝายบญัชี   0     0.00 
ผูจัดการทั่วไป   3   12.50 
อ่ืนๆ   2     8.33 

รวม 24 100.00 
หมายเหตุ  :  อื่นๆ  ไดแก  ผูจัดการฝายโลจีสติก  และผูจัดการฝายซื้อ - ขาย 
  

จากตารางที่  20  พบวาผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการตวัแทนออกของแตเพยีง   
ผูเดียวของบรษิัทสวนใหญอยูในตําแหนงกรรมการผูจัดการ  คิดเปนรอยละ  54.17  รองลงมาคือ        
ผูจัดการฝายนาํเขา – สงออก  คิดเปนรอยละ  25.00  ผูจัดการทั่วไป  คิดเปนรอยละ  12.50  และอื่นๆ  
คิดเปนรอยละ  8.33   
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของ 
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพนู 
 

ตารางที่  21  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ดานผลิตภัณฑ  ที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉ
ลี่ย 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. การดําเนินพิธีการศุลกากร 28 
(60.87%) 

12 
(26.09%) 

6 
(13.04%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.48 มาก 2 
 

2. การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก 17 
(36.96%) 

13 
(28.26%) 

12 
(26.09%) 

3 
(6.52%) 

1 
(2.17%) 

3.91 มาก 8 

3. การขนสงสินคา 23 
(50.00%) 

20 
(43.48%) 

3 
(6.52%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.43 มาก 3 

4. บริการดานขายระวางเรือ 9 
(19.57%) 

15 
(32.61%) 

11 
(23.91%) 

3 
(6.52%) 

8 
(17.39%) 

3.30 ปาน
กลาง 

10 

5. บริการตรวจปลอยสินคาจาก
อารักขาศุลกากร 

24 
(52.17%) 

14 
(30.43%) 

5 
(10.87%) 

0 
(0.00%) 

3 
(6.52%) 

4.22 มาก 6 

6. จัดทําเร่ืองสิทธิพิเศษตางๆ 13 
(28.26%) 

11 
(23.91%) 

14 
(30.43%) 

1 
(2.17%) 

7 
(15.22%) 

3.48 ปาน
กลาง 

9 

7. การประกันภัยสินคา 11 
(23.91%) 

11 
(23.91%) 

13 
(28.26%) 

2 
(4.35%) 

9 
(19.57%) 

3.28 ปาน
กลาง 

11 

8. ชื่อเสียงและความชํานาญในการ
ใหบริการ 

28 
(54.78%) 

12 
(47.83%) 

6 
(17.39%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.17 มาก 7 

9. พัฒนาและปรับปรุงบริการอยาง
ตอเนื่อง 

20 
(43.48%) 

21 
(45.65%) 

5 
(10.87%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.33 มาก 4 

10. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การใหบริการ 

18 
(39.13%) 

21 
(45.65%) 

7 
(15.22%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.24 มาก 5 

11. ตอบสนองและแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง 

32 
(69.57%) 

13 
(28.26%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.67 มาก
ที่สุด 

1 

คาเฉลีย่รวม 4.05 มาก 
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จากตารางที่  21  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากตอการ
ตัดสินใจใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.05  และใน           
รายละเอียดในแตละปจจยัยอย  พบวาปจจยัยอยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ  การตอบสนองและ
แกปญหาไดอยางถูกตอง  มีคาเฉลี่ย  4.67  และปจจยัยอยอ่ืนๆมีความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับคือ  การใหบริการดําเนินพิธีการศุลกากร  มีคาเฉลี่ย  4.48  การใหบริการขนสงสินคา  มี
คาเฉลี่ย  4.43  และมีการพัฒนาและปรบัปรุงบริการอยางตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ย  4.33  และการนํา
เทคโนโลยีที่  ทันสมัยมาใชในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.24   
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ตารางที่  22  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. คาธรรมเนียมในการใหบริการที่
เหมาะสม 

29 
(63.04%) 

16 
(34.78%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.61 มาก
ที่สุด 

1 

 2. ราคาใกลเคียงกบับริษัทอื่น 16 
(34.78%) 

21 
(45.65%) 

8 
(17.39%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

4.13 มาก 3 

3. ราคาต่ํากวาบริษัทอื่น 
 

19 
(41.30%) 

12 
(26.09%) 

14 
(30.43%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

4.07 มาก 4 

4. ระยะเวลาในการใหเครดิต 12 
(26.09%) 

19 
(41.30%) 

14 
(30.43%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

3.91 มาก 5 

5. สามารถตอรองราคาได 15 
(32.61%) 

24 
(52.17%) 

7 
(15.22%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.17 มาก 2 

คาเฉลีย่รวม 4.18 มาก 

 
จากตารางที่  22  พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากตอการ  

ตัดสินใจใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.18  และใน           
รายละเอียดในแตละปจจยัยอย  พบวาปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด คือ  คาธรรมเนียม
ในการใหบริการที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  4.61  และปจจัยยอยอ่ืนๆมีความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับคือ  สามารถตอรองราคาได  มีคาเฉลี่ย  4.17  ราคาใกลเคียงกับบริษัทอื่น  มีคาเฉลี่ย  4.13  
ราคาต่ํากวาบรษิัทอื่น    มีคาเฉลี่ย  4.07  และระยะเวลาในการใหเครดิต  มีคาเฉลี่ย  3.91 
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ตารางที่  23  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. มีบริการรับ-สงเอกสารไปยัง
สถานที่ที่ลูกคากําหนด  เชน 
ธนาคาร บริษัท 

11 
(23.91%) 

20 
(43.48%) 

13 
(28.26%) 

0 
(0.00%) 

2 
(4.35%) 

3.83 มาก 4 

2. สถานประกอบการของผู
ใหบริการสามารถติดตอไดงาย 

18 
(39.13%) 

18 
(39.13%) 

10 
(21.74%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.17 มาก 1 

3. มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือ หรือดาน
ศุลกากร 

7 
(15.22%) 

16 
(34.78%) 

17 
(36.96%) 

5 
(10.87%) 

1 
(2.17%) 

3.50 มาก 5 

 4. มีสาขาจํานวนมาก สะดวกใน
การใชบริการ 

13 
(28.26%) 

19 
(41.30%) 

13 
(28.26%) 

0 
(0.00%) 

1 
(2.17%) 

3.93 มาก 3 

 5. มีพนักงานมาติดตอใหบริการ 12 
(26.09%) 

25 
(54.35%) 

9 
(19.57%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.07 มาก 2 

คาเฉลีย่รวม 3.90 มาก 

 
จากตารางที่  23  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยความสําคัญ       

ในระดับมากตอการตัดสินใจใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.90  และในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย  พบวาทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมาก  โดยปจจัย
ยอยที่มีผลมากเรียงตามลําดับ  ไดแก  อันดบัแรก  สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถ ติดตอ
ไดงาย    มีคาเฉลี่ย  4.17  รองลงมาคือ  มีพนักงานมาตดิตอใหบริการ  มคีาเฉลี่ย  4.07  มีสาขาจํานวน
มาก  สะดวกในการใชบริการ  มีคาเฉลี่ย  3.93  มีบริการรับ - สงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคากําหนด  
เชน  ธนาคาร  บริษัท  มีคาเฉลี่ย  3.83  และมีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร  มีคาเฉลี่ย  3.50 
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ตารางที่  24  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบ 
แบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. แจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากร
และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการ
นําเขา - สงออก 

16 
(34.78%) 

21 
(45.65%) 

7 
(15.22%) 

1 
(2.17%) 

1 
(2.17%) 

4.09 มาก 1 

2. มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร 3 
(6.52%) 

7 
(15.22%) 

27 
(58.70%) 

7 
(15.22%) 

2 
(4.35%) 

3.04 ปาน
กลาง 

6 

3. มีเว็บไซตในการนําเสนอ ขอมูล 5 
(10.87%) 

14 
(30.43%) 

21 
(45.65%) 

5 
(10.87%) 

1 
(2.17%) 

3.37 ปาน
กลาง 

3 

4.จดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ 2 
(4.35%) 

11 
(23.91%) 

25 
(54.35%) 

6 
(13.04%) 

2 
(4.35%) 

3.11 ปาน
กลาง 

5 

5. คําแนะนําจากผูอื่นที่เคยใชบริการ 2 
(4.35%) 

17 
(36.96%) 

19 
(41.30%) 

6 
(13.04%) 

2 
(4.35%) 

3.24 ปาน
กลาง 

4 

6. ใหสวนลดราคา 
 

12 
(26.09%) 

19 
(41.30%) 

14 
(30.43%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

3.91 มาก 2 

7. มีการใหของขวัญ 
 

2 
(4.35%) 

4 
(8.70%) 

25 
(54.35%) 

8 
(17.39%) 

7 
(15.22%) 

2.70 ปาน
กลาง 

7 

8. มีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของ
บริษัท 

1 
(2.17%) 

8 
(17.39%) 

17 
(36.96%) 

12 
(26.09%) 

8 
(17.39%) 

2.61 ปาน
กลาง 

8 

คาเฉลีย่รวม 3.26 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  24  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมคีาเฉลี่ยความสําคัญใน

ระดับปานกลางตอการตัดสินใจใชบริการตวัแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.26  โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มีการแจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากร
และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออก มีคาเฉลี่ย 4.09  และการใหสวนลดราคา มี
คาเฉลี่ย  3.91  และปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัปานกลาง  ไดแก  มีเว็บไซตในการนําเสนอ
ขอมูล  มีคาเฉลี่ย  3.37  คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ   มีคาเฉลี่ย  3.24  จดหมายเชิญชวนลูกคา 
มาใชบริการ  มีคาเฉลี่ย  3.11   
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ตารางที่  25  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ดานบคุลากร  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานบุคลากร 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1. มีความรูความเขาใจในระบบการคา
ระหวางประเทศ 

24 
(52.17%) 

16 
(34.78%) 

6 
(13.04%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.39 มาก 6 

2. มีความรู เร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการ
ศุลกากรและการเดินพิธีการศุลกากร 

31 
(67.39%) 

14 
(30.43%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.65 มาก
ที่สุด 

1 

3. มีความรูระบบการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ  

23 
(50.00%) 

16 
(34.78%) 

6 
(13.04%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

4.33 มาก 7 

4.  มีความรู ความถนัดในภาษาตางๆ เชน
อังกฤษ/ จีน/ ญ่ีปุน 

12 
(26.09%) 

19 
(41.30%) 

13 
(28.26%) 

2 
(4.35%) 

0 
(0.00%) 

3.89 มาก 9 

5.  มีความรูในระบบการทํางานแบบ  
โลจิสติก 

18 
(39.13%) 

23 
(50.00%) 

5 
(10.87%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.28 มาก 8 

6. มีความเชี่ยวชาญในระบบการทํา
เอกสารเพื่อการชําระเงิน 

12 
(26.09%) 

19 
(41.30%) 

12 
(26.09%) 

2 
(4.35%) 

1 
(2.17%) 

3.85 มาก 10 

7.มีความสามารถในการใหบริการที่
รวดเร็ว ถูกตอง 

27 
(58.70%) 

18 
(39.13%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.57 มาก
ที่สุด 

2 

8. มีความสามารถในการใหคําปรึกษา 
คําแนะนํา  

27 
(58.70%) 

16 
(34.78%) 

3 
(6.52%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.52 มาก
ที่สุด 

3 
 

9.อธิบายรายละเอียดโดยใชภาษาเขาใจ
งาย 

20 
(43.48%) 

21 
(45.65%) 

5 
(10.87%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.33 มาก 7 

10. มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี 25 
(54.35%) 

19 
(41.30%) 

2 
(4.35%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.50 มาก
ที่สุด 

4 

11. มีความนาเชื่อถือและเปนที่นา
ไววางใจ 

25 
(54.35%) 

17 
(36.96%) 

4 
(8.70%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.46 มาก 5 

12. มีความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดด ี

28 
(60.87%) 

16 
(34.78%) 

2 
(4.35%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.57 มาก
ที่สุด 

2 

คาเฉลีย่รวม 4.47 มาก 
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จากตารางที่  25  พบวาปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากตอการ
ตัดสินใจใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.47  โดยมีปจจัยยอยที่
มีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  มีความรู เร่ืองกฎเกณฑดานพธีิการศุลกากรและการดําเนนิพิธี
การศุลกากร  มีคาเฉลี่ย  4.65  มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง  และมีความสามารถ
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีคาเฉลี่ยเทากนัคอื  4.57  มีความสามารถในการใหคําปรกึษา        
คําแนะนํา  มีคาเฉลี่ย  4.52  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธดี  มีคาเฉลี่ย  4.50   
 
ตารางที่  26  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ  
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่  26  พบวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ย

ความสําคัญในระดับปานกลางตอการตัดสินใจใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม     
มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.45  โดยมีปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  มอุีปกรณสํานักงาน
ที่ทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.85  พนักงานมกีารแตงกายทีด่ี  มีคาเฉลี่ย  3.41  สถานที่จอดรถเพียงพอ          
มีคาเฉลี่ย  3.28   และมีบรรยากาศในสํานกังาน เชน ตกแตงสวยงาม สะอาด  มีคาเฉลี่ย  3.26 

 
 

 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอทางกายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1. มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 9 
(19.57%) 

21 
(45.65%) 

16 
(34.78%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

3.85 ปาน
กลาง 

1 

2.  มีบรรยากาศในสํานักงาน เชน 
ตกแตงสวยงาม สะอาด 

3 
(6.52%) 

13 
(28.26%) 

25 
(54.35%) 

3 
(6.52%) 

2 
(4.35%) 

3.26 ปาน
กลาง 

4 

3. สถานที่จอดรถเพียงพอ 4 
(8.70%) 

13 
(28.26%) 

22 
(47.83%) 

6 
(13.04%) 

1 
(2.17%) 

3.28 ปาน
กลาง 

3 

4. พนักงานมีการแตงกายที่ดี 3 
(6.52%) 

17 
(36.96%) 

23 
(50.00%) 

2 
(4.35%) 

1 
(2.17%) 

3.41 ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลีย่รวม 3.45 ปานกลาง 
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ตารางที่  27  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ดานกระบวนการใหบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม   

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย แปลผล อัน

ดับ 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 34 

(73.91%) 
9 

(17.57%) 
3 

(6.52%) 
0 

(0.00%) 
0 

(0.00%) 
4.67 มาก

ที่สุด 
3 

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลว
เสร็จ 

32 
(69.57%) 

13 
(28.26%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.67 มาก
ที่สุด 

3 

3. ขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน 

28 
(60.87%) 

14 
(30.43%) 

4 
(8.70%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.52 มาก
ที่สุด 

5 

4. จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการ
ใหบริการ 

25 
(54.35%) 

17 
(36.96%) 

4 
(8.70%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.46 มาก 6 

5. การขนสงสินคามีความปลอดภัย/ 
สินคาไมเสียหาย 

35 
(76.09%) 

8 
(17.39%) 

3 
(6.52%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.70 มาก
ที่สุด 

2 

6. ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บ
รักษาขอมูลเปนอยางดี 

35 
(76.09%) 

10 
(21.74%) 

1 
(2.17%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.74 มาก
ที่สุด 

1 

7. มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยาง
รวดเร็ว 

36 
(78.26%) 

8 
(17.39%) 

2 
(4.35%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.74 มาก
ที่สุด 

1 

8.มีการติดตามผลการดําเนินงาน 30 
(65.22%) 

14 
(30.43%) 

2 
(4.35%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.61 มาก
ที่สุด 

4 

9.ตรงตอเวลา 34 
(73.91%) 

9 
(17.57%) 

3 
(6.52%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.67 มาก
ที่สุด 

3 

คาเฉลีย่รวม 4.64 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  27  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยความสําคัญใน

ระดับมาก ทีสุ่ดตอการตัดสินใจใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.64  โดย มีปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก  ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษา
ขอมูลเปนอยางดี   และมีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเรว็    มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.74    การขนสง
สินคามีความปลอดภัย/ สินคาไมเสียหาย  มีคาเฉลี่ย  4.70  ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอ        
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ  และตรงตอเวลา  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  4.67   
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41 
 

 

ตารางที่  28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ        
การเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
ผลิตภัณฑ 4.05 มาก 4 
ราคา 4.18 มาก 3 
ชองทางการจัดจําหนาย 3.90 มาก 5 
การสงเสริมการตลาด 3.26 ปานกลาง 7 
บุคลากร 4.47 มาก 2 
การสรางและการนําเสนอทางกายภาพ 3.45 ปานกลาง 6 
กระบวนการใหบริการ 4.64 มากที่สุด 1 
 
 จากตารางที่  28  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของ  โดยพบวาปจจยัที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ กระบวนการ        
ใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.64  ปจจัยที่มีความสําคัญในระดบัมากเรียงตามลําดับคือ  บุคลากร     มีคาเฉลี่ย  
4.47  ราคา  มีคาเฉลี่ย  4.18  ผลิตภัณฑ  มคีาเฉลี่ย  4.05  และชองทางการจัดจําหนาย           มีคาเฉล่ีย  
3.90  และปจจยัที่มีความสําคญัในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคือ  การสรางและการ    นําเสนอทาง
กายภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.45  และการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย  3.26 
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สวนท่ี  4  ปญหาที่พบจากการใชบริการตวัแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
จังหวัดลําพูน 

 
ตารางที่  29  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
จากการใชบริการตัวแทนออกของ   

ระดับของปญหา 
ปญหาดานผลิตภณัฑ   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. การใหบริการที่ไมครบวงจร 10 
(21.74%) 

16 
(34.78%) 

16 
(34.78%) 

3 
(6.52%) 

1 
(2.17%) 

3.67 มาก 3 

2. จํานวนพาหนะที่ใชในการขนสงไม
เพียงพอ 

10 
(21.74%) 

15 
(32.61%) 

15 
(32.61%) 

4 
(8.70%) 

2 
(4.35%) 

3.59 มาก 2 

3.  ไมมีมาตรฐานในการใหบริการ 15 
(32.61%) 

10 
(21.74%) 

14 
(%) 

6 
(13.04%) 

1 
(2.17%) 

3.70 มาก 1 

4. ไมมีการรับประกัน ความเสียหายที่
เกิดจากตัวแทนออกของ 

17 
(36.96%) 

9 
(19.57%) 

11 
(23.91%) 

7 
(15.22%) 

2 
(4.35%) 

3.70 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.66 มาก 

 
จากตารางที่  29  พบวาการใชบริการตัวแทนออกของพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมเปน

ปญหาในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  โดยแตละปญหายอยเปนปญหาในระดับมาก     ไดแก   
ไมมีการรับประกันความเสียหายที่เกิดจากตัวแทนออกของ  และไมมีมาตรฐานในการใหบริการ        
มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ  3.67  จํานวนพาหนะที่ใชในการขนสงไมเพียงพอ  มีคาเฉลีย่  3.57   การ
ใหบริการ ที่ไมครบวงจร  มีคาเฉลี่ย  3.54 
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ตารางที่  30  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจาก 
การใชบริการตัวแทนออกของ   

 
ระดับของปญหา ปญหาดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1. อัตราคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 9 
(19.57%) 

15 
(32.61%) 

17 
(36.96%) 

5 
(6.52%) 

0 
(0.00%) 

3.61 มาก 1 

2. การปรับเปลี่ยนราคาบอยคร้ัง 6 
(13.04%) 

15 
(32.61%) 

13 
(28.26%) 

11 
(23.91%) 

1 
(2.17%) 

3.30 ปาน
กลาง 

2 

3. ระยะเวลาในการใหเครดิตไม
เหมาะสม 

3 
(6.52%) 

14 
(30.43%) 

18 
(39.13%) 

10 
(21.74%) 

1 
(2.17%) 

3.17 ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลีย่รวม 3.36 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  30  พบวาการใชบริการตัวแทนออกของพบปญหาดานราคาโดยรวมเปนปญหา

ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36  โดยปญหายอยทีเ่ปนปญหาในระดับมากคือ  อัตรา          
คาธรรมเนียมไมเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.61  และปญหายอยอ่ืนๆเปนปญหาในระดบัปานกลาง  ไดแก  
การปรับเปลี่ยนราคาบอยครั้ง     มีคาเฉล่ีย  3.30  และระยะเวลาในการใหเครดติไมเหมาะสม  มี
คาเฉลี่ย  3.17 
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ตารางที่  31 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบ 
แบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 
ระดับของปญหา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. สถานที่ตั้งไมสะดวกในการติดตอ 1 
(2.17%) 

11 
(23.91%) 

15 
(32.61%) 

18 
(39.13%) 

1 
(2.17%) 

2.85 ปาน
กลาง 

2 

2.สถานที่ตั้งไกลจากสถานที่ราชการ 
ไมสะดวกในการใหบริการ 

1 
(2.17%) 

5 
(10.87%) 

11 
(23.91%) 

26 
(56.52%) 

3 
(6.52%) 

2.46 นอย 3 

3. สาขาไมเพยีงพอไมสะดวกในการ
ใชบริการ 

2 
(4.35%) 

10 
(21.74%) 

17 
(34.69%) 

15 
(32.61%) 

2 
(4.35%) 

2.89 ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลีย่รวม 2.73 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  31  พบวาปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของดานชองทางการจัด

จําหนายโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.73  โดยปญหายอยที่เปนปญหา  
ในระดับปานกลาง  ไดแก  สาขาไมเพียงพอไมสะดวกในการใชบริการ  มีคาเฉลี่ย  2.89  สถานที่ตั้ง     
ไมสะดวกในการติดตอ  มีคาเฉลี่ย  2.85  ปญหายอยที่เปนปญหาในระดับนอยคือ  สถานที่ตั้งไกลจาก
สถานที่ราชการ ไมสะดวกในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  2.46 
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ตารางที่  32  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบ 
แบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 
ระดับของปญหา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. การประชาสัมพันธ การ
ใหบริการไมเหมาะสม  

2 
(4.35%) 

12 
(26.09%) 

20 
(43.48%) 

11 
(23.91%) 

1 
(2.17%) 

3.07 ปาน
กลาง 

3 

2. ไมมีการใหสวนลดราคา 9 
(19.57%) 

9 
(19.57%) 

15 
(32.61%) 

12 
(26.09%) 

1 
(2.17%) 

3.28 ปาน
กลาง 

1 

3.ไมมีการใหของขวัญหรือเขารวม
กิจกรรมกับบริษัท 

5 
(10.87%) 

12 
(26.09%) 

17 
(36.96%) 

11 
(23.91%) 

1 
(2.17%) 

3.20 ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลีย่รวม 3.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  32  พบวาการใชบริการตัวแทนออกของพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.18  โดยปญหายอยเปนปญหาในระดับ 
ปานกลาง  ไดแก  ไมมกีารใหสวนลดราคา  มีคาเฉลี่ย  3.28  ไมมีการใหของขวัญหรอืเขารวมกิจกรรม
กับบริษัท  มีคาเฉลี่ย  3.20  และการประชาสัมพันธการใหบริการไมเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.07   
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ตารางที่  33  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบจาก
การใชบริการตัวแทนออกของ   

 
ระดับของปญหา ปญหาดานบุคลากร 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

1. พนักงานขาดความรู ความเชี่ยวชาญใน
การดําเนินพิธีการศุลกากร 

13 
(28.26%) 

7 
(15.22%) 

13 
(28.26%) 

11 
(23.91%) 

2 
(4.35%) 

3.39 ปาน
กลาง 

2 

2. พนักงานไมมีความสามารถในการให
คําแนะนํา 

7 
(15.22%) 

7 
(15.22%) 

15 
(32.61%) 

15 
(32.61%) 

2 
(4.35%) 

3.04 ปาน
กลาง 

6 

3. พนักงานไมมีความสามารถในการ
อธิบายใหลูกคาเขาใจไดโดยงาย 

8 
(17.39%) 

8 
(17.39%) 

18 
(39.13%) 

11 
(23.91%) 

1 
(2.17%) 

3.24 ปาน
กลาง 

3 

4. พนักงานไมสุภาพ 8 
(17.39%) 

10 
(21.74%) 

14 
(%) 

12 
(26.09%) 

2 
(4.35%) 

3.22 ปาน
กลาง 

4 

5. พนักงานแกปญหาใหลูกคาลาชา 
 

13 
(28.26%) 

6 
(13.04%) 

18 
(39.13%) 

7 
(15.22%) 

2 
(4.35%) 

3.46 ปาน
กลาง 

1 

6. พนักงานไมซื่อสัตย 
 

12 
(26.09%) 

1 
(2.17%) 

13 
(28.26%) 

15 
(32.61%) 

5 
(10.87%) 

3.00 ปาน
กลาง 

7 

7. พนักงานไมสนใจที่จะรักษาสิทธิ
ประโยชนของลูกคา 

10 
(21.74%) 

3 
(6.52%) 

17 
(36.96%) 

15 
(32.61%) 

1 
(2.17%) 

3.13 ปาน
กลาง 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.21 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  33  พบวาการใชบริการตัวแทนออกของพบปญหาดานบุคลากรโดยรวมเปน

ปญหาในระดบัปานกลาง  มคีาเฉลี่ยเทากับ  3.21  โดยปญหายอยเปนปญหาในระดบัปานกลาง  ไดแก  
พนักงานแกปญหาใหลูกคาลาชา  มีคาเฉลี่ย  3.46  พนกังานขาดความรู  ความเชีย่วชาญในการดาํเนิน
พิธีการศุลกากร  มีคาเฉลี่ย  3.39  พนักงานไมมีการอธิบายใหลูกคาเขาใจไดโดยงาย  มีคาเฉลี่ย  3.24  
พนักงานไมสุภาพ   มีคาเฉลี่ย  3.22   พนักงานไมสนใจทีจ่ะรักษาสิทธิประโยชนของลูกคา  มีคาเฉลี่ย  
3.13  พนักงานไมมีความสามารถในการใหคําแนะนํา  มีคาเฉลี่ย 3.04  และพนักงานไมซ่ือสัตย  มี
คาเฉลี่ย  3.00 
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ตารางที่  34  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 
ระดับของปญหา ปญหาดานการสรางและการ

นําเสนอทางกายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1. อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานมี
ปญหาขัดของบอย 

5 
(10.87%) 

9 
(19.57%) 

13 
(28.26%) 

16 
(34.78%) 

3 
(6.52%) 

2.93 ปาน 
กลาง 

1 

2. อาคารสถานที่ไมสะอาด 
 

0 
(0.00%) 

8 
(17.39%) 

16 
(34.78%) 

18 
(39.13%) 

4 
(8.70%) 

2.61 ปาน 
กลาง 

3 

3. ที่จอดรถมีไมเพยีงพอ 
 

0 
(0.00%) 

8 
(17.39%) 

16 
(34.78%) 

17 
(36.96%) 

5 
(10.87%) 

2.59 ปาน 
กลาง 

4 

4. การจัดวางอุปกรณ และ
เอกสารไมเปนระเบียบ 

1 
(2.17%) 

7 
(15.22%) 

19 
(41.30%) 

16 
(34.78%) 

3 
(6.52%) 

2.72 ปาน 
กลาง 

2 

คาเฉลีย่รวม 2.71 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  34 พบวาการใชบริการตัวแทนออกของพบปญหาดานการสรางและการนําเสนอ

ทางกายภาพโดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ยเทากับ  2.71 โดยปญหายอยเปนปญหา
ในระดับปานกลาง  ไดแก   อุปกรณเครื่องใชสํานักงานมีปญหาขัดของบอย  มีคาเฉลี่ย  2.93           
การจัดวางอุปกรณและเอกสารไมเปนระเบยีบ  มีคาเฉลี่ย  2.72  อาคารสถานที่ไมสะอาด  มีคา      
เฉลี่ย  2.61  และที่จอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย  2.59 
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ตารางที่  35  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบ     
แบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 
ระดับของปญหา ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1. การใหบริการผิดพลาดบอย 
 

14 
(30.43%) 

4 
(8.70%) 

14 
(30.43%) 

12 
(26.09%) 

2 
(4.35%) 

3.35 ปาน 
กลาง 

3 

2. ระบบการขนสงลาชา 
 

11 
(23.91%) 

8 
(17.39%) 

16 
(34.78%) 

10 
(21.74%) 

1 
(2.17%) 

3.39 ปาน 
กลาง 

1 

3. ระบบการขนสงไมปลอดภัย 
 

14 
(30.43%) 

4 
(8.70%) 

13 
(28.26%) 

14 
(30.43%) 

1 
(2.17%) 

3.35 ปาน 
กลาง 

3 

4. ระบบการจัดทําเอกสารลาชา 
 

11 
(23.91%) 

9 
(19.57%) 

14 
(30.43%) 

10 
(21.74%) 

2 
(4.35%) 

3.37 ปาน 
กลาง 

2 

5. ระบบการเก็บขอมูลลูกคาไม
ปลอดภัย/ไมนาไววางใจ 

12 
(26.09%) 

6 
(13.04%) 

14 
(30.43%) 

10 
(21.74%) 

2 
(4.35%) 

3.37 ปาน 
กลาง 

2 

6. ขั้นตอนการใหบริการยุงยาก  
ซับซอน 

10 
(21.74%) 

6 
(13.04%) 

16 
(34.78%) 

12 
(26.09%) 

2 
(4.35%) 

3.22 ปาน 
กลาง 

4 

คาเฉลีย่รวม 3.34 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  35  พบวาการใชบริการตัวแทนออกของพบปญหาดานกระบวนการใหบริการ

โดยรวมเปนปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.34  โดยปญหายอยทีเ่ปนปญหาในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ระบบการขนสงลาชา  มีคาเฉลี่ย  3.39  ระบบการทําเอกสารลาชา  และระบบ     
การเก็บขอมูลของลูกคาไมปลอดภัย/ไมนาไววางใจ  มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.37 ระบบการขนสง             
ไมปลอดภัยและการใหบริการผิดพลาดบอย  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  3.35   
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาที่พบจากการใชบริการ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
ผลิตภัณฑ 3.66 มาก 1 
ราคา 3.36 ปานกลาง 2 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.73 ปานกลาง 6 
การสงเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 5 
บุคลากร 3.21 ปานกลาง 4 
การสรางและการนําเสนอทางกายภาพ 2.71 ปานกลาง 7 
กระบวนการใหบริการ 3.34 ปานกลาง 3 
 

จากตารางที่  36  พบวาปญหาที่พบจากการใชบริการที่เปนปญหาในระดับมาก  คือ ดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย  3.66  ปญหาที่เปนปญหาในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคือ  ราคา  มีคาเฉลี่ย  
3.36  กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  3.34  บุคลากร  มีคาเฉลี่ย  3.21  การสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉลี่ย  3.18       ชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ย  2.73  และการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ  
มีคาเฉลี่ย  2.71  
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สวนท่ี  5  ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม  เงินทุนจด
ทะเบียน  และปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 
 
ตารางที่  37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของแตละบริษัทที่ใชบริการตัวแทน
ออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม   

 
กลุมอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและผลิตชิ้นสวนอุปกรณ 26   56.52   
กลุมอุตสาหกรรมการเกษตร  อาหาร  และเครื่องดื่ม  5 10.87  
กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตง 4 8.70  
กลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบั  5 10.87  
กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ 6 13.04  

รวม 46 100.00   
หมายเหตุ  :  กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ  ไดแก  อุตสาหกรรมเครื่องสําอางค  2  บริษัท  ผลิตแปรง/พูกัน  2  บริษัท 
      ผลิตเลนส  1  บริษัท  และผลิตอุปกรณกีฬา  1  บริษัท 
 
 จากตารางที่  37  พบวาบรษิัทที่ใชบริการตัวแทนออกของสวนใหญอยูในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสและผลิตชิ้นสวน  อุปกรณ  คิดเปนรอยละ  56.52  รองลงมาคือ  กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ  
คิดเปนรอยละ  13.04  กลุมอุตสาหกรรมการเกษตร  อาหาร  และเครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ  10.87  
กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตง  คิดเปนรอยละ  10.87  และกลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ  คิดเปนรอยละ  8.70   
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ตารางที่  38    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่
มีผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 

กลุมอตุสาหกรรม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อิเล็กทรอนิกส
และผลิต
ชิ้นสวน
อุปกรณ 

การเกษตร  
อาหาร  และ
เครื่องดื่ม 

สิ่งทอและ
เครื่องตกแตง 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อื่นๆ 

1. การดําเนินพิธีการศุลกากร 
 

4.35 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2. การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก 3.85 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3. การขนสงสินคา 
 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4. บริการดานขายระวางเรือ 
 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5. บริการตรวจปลอยสินคาออกจาก
อารักขาศุลกากร 

4.08 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

6. จัดทําเร่ืองสิทธิพิเศษตางๆ 
 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

7. การประกันภัยสินคา 
 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

8. ชื่อเสียงและความชํานาญในการ
ใหบริการ 

4.19 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

9. พัฒนาและปรับปรุงบริการอยาง
ตอเนื่อง 

4.42 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

10. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การใหบริการ 

4.35 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

11. ตอบสนองและแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลีย่รวม 4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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จากตารางที่  38  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและผลิต
ชิ้นสวนอุปกรณใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.06  ใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  คือ  ตอบสนอง
และแกปญหาไดอยางถูกตอง  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  พัฒนาและปรบัปรุง
บริการอยางตอเนื่อง  การขนสงสินคา  การบริการดําเนนิพิธีการศุลกากร  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใชในการใหบริการ  ชื่อเสียงและความชาํนาญในการใหบริการ  บริการตรวจปลอยสินคาออกจาก
อารักขาของศุลกากร  การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก  บริการดานขายระวางเรือ  และจัดทําเรื่องสิทธิ
พิเศษตางๆ    ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญระดับปานกลาง  คือ  การประกนัภัยสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการเกษตร อาหาร และเครื่องดื่มใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  4.10  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด ไดแก  การดําเนินพิธีการศุลกากร  พัฒนาและ
ปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ  ตอบสนองและ
แกปญหาไดอยางถูกตอง  บริการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาของศุลกากร    และชื่อเสียงและ
ความชํานาญในการใหบริการ  ปจจยัยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก การขนสงสินคา    และ
การจัดทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง  ไดแก  การคํานวณภาษีขา
เขา – ขาออก  และบริการดานขายระวางเรอื  ปจจยัยอยทีม่ีความสําคัญระดับนอย  คอื  การประกันภัย
สินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตงใหความสําคัญตอ
ปจจยัยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.05  โดยทุกปจจยัยอยมีความสําคญัใน
ระดับมาก  ยกเวนปจจยัการตอบสนองและแกปญหาไดอยางถูกตอง  มีความสําคญัในระดับมากที่สุด  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญระดับมาก ไดแก  การดําเนินพธีิการศุลกากร  บริการตรวจปลอยสินคาออก
จากอารักขาของศุลกากร      พัฒนาและปรบัปรุงบริการอยางตอเนื่อง  การคํานวณภาษขีาเขา – ขาออก 
การขนสงสินคา  บริการดานขายระวางเรอื  ชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ  นําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใชในการบริการ  จัดทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ  และการประกันภยัสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบัใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.05  ในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอย
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด  ไดแก การขนสงสินคา  บริการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาของศุลกากร    และชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ   ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ตอบสนองและแกปญหาไดอยางถกูตอง  การดําเนินพิธีการศุลกากร                
นําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ  การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก  พฒันาและปรับปรุง
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บริการอยางตอเนื่อง และบริการดานขายระวางเรือ  ปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับปานกลาง       
ไดแก  จัดทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ  และการประกันภัยสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.00  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก การดําเนินพิธีการศุลกากร  การขนสงสินคา  บริการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาของศุลกากร    การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก  และตอบสนองและแกปญหาได
อยางถูกตอง  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก  พัฒนาและปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง  
การประกันภัยสินคา  ชื่อเสียงและความชาํนาญในการใหบริการ   และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
ในการใหบริการ  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  บริการดานขายระวางเรือ  และ
จัดทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ   
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ตารางที่  39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอตุสาหกรรม 
 

กลุมอตุสาหกรรม 

ปจจัยดานราคา 
อิเล็กทรอนิกส
และผลิต
ชิ้นสวน
อุปกรณ 

การเกษตร  
อาหาร  และ
เครื่องดื่ม 

สิ่งทอและ
เครื่องตกแตง 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อื่นๆ 

1. คาธรรมเนียมในการใหบริการที่ 
เหมาะสม 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 2. ราคาใกลเคียงกบับริษัทอื่น 
 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3. ราคาต่ํากวาบริษัทอื่น 
 

4.15 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4. ระยะเวลาในการใหเครดิต 
 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5. สามารถตอรองราคาได 
 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
 จากตารางที่  39  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและผลิต
ชิ้นสวนอุปกรณใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  3.70  โดยทุก
ปจจัยยอยพบวามีความสําคญัในระดับมาก  ยกเวนปจจยัคาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  มี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ปจจยัยอยที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  สามารถตอรองราคาได  
ราคาต่ํากวาบรษิัทอื่น  ราคาใกลเคียงกับบรษิัทอื่น  และระยะเวลาในการใหเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการเกษตร อาหาร และเครื่องดื่มใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.16  โดยทุกปจจัยยอยพบวามคีวามสําคัญใน
ระดับมาก  ยกเวนปจจยัคาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  มีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  
ปจจัยยอยที่มีระดับความสําคญัมาก  ไดแก  ราคาใกลเคียงกับบริษัทอืน่  ระยะเวลาในการใหเครดิต  
สามารถตอรองราคาได  และราคาต่ํากวาบรษิัทอื่น   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตงใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.90  โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับ
มาก  ยกเวนปจจัยคาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด  ปจจัย
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ยอยที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  ราคาใกลเคียงกบับริษัทอื่น  สามารถตอรองราคาได  ราคาต่ํา
กวาบริษัทอืน่  และระยะเวลาในการใหเครดิต   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบัใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.20  โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับ
มาก  ยกเวนปจจัยคาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด  ปจจัย
ยอยที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  ราคาต่ํากวาบริษทัอื่น  สามารถตอรองราคาได  ราคาใกลเคียง
กับบริษัทอื่น  และระยะเวลาในการใหเครดิต   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.30 โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคญัในระดับมาก  ยกเวนปจจัย
คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ปจจัยยอยที่มีระดับ
ความสําคัญมาก  ไดแก  ราคาใกลเคียงกับบริษัทอื่น  ราคาต่ํากวาบริษทัอื่น  ระยะเวลาในการใหเครดิต  
และ สามารถตอรองราคาได   
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 
ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
  

กลุมอตุสาหกรรม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
อิเล็กทรอนิก
สและผลิต
ชิ้นสวน
อุปกรณ 

การเกษตร  
อาหาร  และ
เครื่องดื่ม 

สิ่งทอและ
เครื่องตกแตง 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อื่นๆ 

1. มีบริการรับ-สงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคา
กําหนด  เชน ธนาคาร บริษัท 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2. สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถ
ติดตอไดงาย 

4.08 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือ หรือดานศุลกากร 3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 4. มีสาขาจํานวนมาก สะดวกในการใชบริการ 2.93 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 5. มีพนักงานมาติดตอใหบริการ 4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางที่  40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและผลิต

ชิ้นสวนอุปกรณใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.70  โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนปจจัยมีสาขาเปนจํานวนมาก  
สะดวกในการใชบริการ  มีความสําคัญในระดับปานกลาง   ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  
ไดแก  สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย  มพีนักงานมาตดิตอใหบริการ  มี
บริการรับสงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคากําหนด  และ มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการเกษตร  อาหารและเครื่องดื่มใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  3.92  โดยทุกปจจัยยอยมี
ความสําคัญในระดับมาก ยกเวนปจจยัสถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย มี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก  ไดแก  มีสาขาเปนจํานวนมาก  
สะดวกในการใชบริการ  มีพนักงานมาตดิตอใหบริการ  มีบริการรับสงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคา
กําหนด  และ มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร 
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ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตงใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.28  ในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานประกอบการของผู
ใหบริการสามารถติดตอไดงาย  และมีสาขาจํานวนมีบริการมาก  สะดวกในการใชบริการ  ปจจยัยอยที่
มีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มีพนกังานมาติดตอใหบริการ มีบริการรับสงเอกสารไปยังสถานที่
ที่ลูกคากําหนด  และมีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร  

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบัใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.88   ในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก  ไดแก  มพีนักงานมาตดิตอใหบริการ   มี
สาขาจํานวนมาก  สะดวกในการใชบริการ  สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย  
และมีบริการรบัสงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคากําหนด  ปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับปานกลาง  
คือ  มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.80   โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับ
มาก  ไดแก  มพีนักงานมาติดตอใหบริการ   มีสาขาจํานวนมาก  สะดวกในการใชบริการ  สถาน
ประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย  มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร และมีบริการ
รับสงเอกสารไปยังสถานทีท่ี่ลูกคากําหนด   
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ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 
การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอตุสาหกรรม 
 

กลุมอตุสาหกรรม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
อิเล็กทรอนิกส
และผลิต
ชิ้นสวน
อุปกรณ 

การเกษตร  
อาหาร  และ
เครื่องดื่ม 

สิ่งทอและ
เครื่องตกแตง 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อื่นๆ 

1. แจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรและ
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา - 
สงออก 

4.04 
(มาก) 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

2. มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร 3.12 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3. มีเว็บไซตในการนําเสนอขอมูล 
 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.จดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ 3.15 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

5. คําแนะนําจากผูอื่นที่เคยใชบริการ 
 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

6. ใหสวนลดราคา 
 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

7. มีการใหของขวัญ 
 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

8. มีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท 2.73 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่  41  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและผลิต
ชิ้นสวนอุปกรณใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง     
มีคาเฉลี่ย  3.29  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก     
ไดแก  มีการแจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา –    
สงออกใหทราบ  และการใหสวนลดราคา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก   การมี
เว็บไซตในการนําเสนอขอมูล  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ  มีจดหมายเชิญชวนลูกคา
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มาใชบริการ  มีการลงโฆษณาตามนติยสาร/วารสาร  การใหของขวัญ และมกีารบริจาคเพือ่รวม        
กิจกรรมของบริษัท   
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการเกษตร  อาหารและเครื่องดื่มใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย  3.38    ในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  คือ  มีการแจงขอมูลขาวสาร
ของกรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออก ปจจยัยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก การใหสวนลดราคา  และการมีเว็บไซตในการนําเสนอขอมูล  ปจจัย
ยอยที่มีความสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแก  มกีารลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร  มีจดหมายเชิญ
ชวน  ลูกคามาใชบริการ  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ  การใหของขวัญ และมีการ
บริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตงใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.22    ในรายละเอยีดของ
แตละปจจยัยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด  คือ มีการแจงขอมูลขาวสารของ
กรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการนําเขา- สงออก ปจจยัยอยที่มีความสําคญั
ในระดับมาก คือ  การใหสวนลดราคา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง   ไดแก  มีการ    
ลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร    การมีเว็บไซตในการนําเสนอขอมูล  มีจดหมายเชิญชวนลูกคา     
มาใชบริการ  และการไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ    ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ
นอย  ไดแก  การใหของขวัญ  และ มีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบัใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.13    ในรายละเอยีดของ
แตละปจจยัยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  การใหสวนลดราคา  และการ
แจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออก  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง   ไดแก  การมีเว็บไซตในการนําเสนอขอมูล  มีจดหมาย
เชิญชวนลูกคามาใชบริการ  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ    และมีการลงโฆษณาตาม
นิตยสาร/วารสาร   ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับนอย  ไดแก  การใหของขวัญ และการบริจาค
เพื่อรวมกจิกรรมของบริษัท   
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ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน           
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.21  ในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอย
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  มีการแจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือ
หนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการนาํเขา - สงออก และการใหสวนลดราคา  ปจจยัยอยที่มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนทีเ่คยใชบริการ  การมีเว็บไซตใน
การนําเสนอขอมูล   มีจดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ  มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร         
การใหของขวญั  และมีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท   
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ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร     
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 

กลุมอตุสาหกรรม 

ปจจัยดานบุคลากร 
อิเล็กทรอนิกส
และผลิต
ชิ้นสวน
อุปกรณ 

การเกษตร  
อาหาร  และ
เครื่องดื่ม 

สิ่งทอและ
เครื่องตกแตง 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อื่นๆ 

1. มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวาง
ประเทศ 

4.23 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2. มีความรู เร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากร
และการดําเนินพิธีการศุลกากร 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3. มีความรูระบบการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ  

4.15 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.  มีความรู ความถนัดในภาษาตางๆ เชน
อังกฤษ/ จีน/ ญ่ีปุน 

3.81 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.  มีความรูในระบบการทํางานแบบโลจิสติก 4.31 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

6. มีความเชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสาร
เพื่อการชําระเงิน 

3.77 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7.มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว 
ถูกตอง 

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

8. มีความสามารถในการใหคําปรึกษา  
คําแนะนํา  

4.31 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

9.อธิบายรายละเอียดโดยใชภาษาเขาใจงาย 4.23 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

10. มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี 
 

4.42 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

11. มีความนาเชื่อถือและเปนที่นาไววางใจ 4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62 
 

 

12. มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดดี 

4.46 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

คาเฉลีย่รวม 
 

4.26 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 
 
จากตารางที่  42  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและผลิต

ชิ้นสวนและอปุกรณใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.26  
โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคญัในระดับมาก  ยกเวนปจจัยมีความรูเร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากร
และการดําเนนิพิธีการศุลกากร  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ
มาก  ไดแก มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง  มีความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี  มีอัธยาศยัและมนุษยสัมพันธดี  มีความนาเชื่อถือและเปนที่นาไววางใจ  มีความรูใน
ระบบการทํางานแบบโลจิสติก มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา  มีความรูความเขาใจใน
ระบบการคาระหวางประเทศ  อธิบายรายละเอียดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  มีความรูระบบขนสงการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศ  มีความรูความถนัดในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน    และมีความ
เชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการเกษตร  อาหาร  และเครื่องดื่มให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.57  ในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด  ไดแก     มีความรูในระบบการ
ทํางานแบบโลจิสติก  มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีความรูความเขาใจใน
ระบบการคาระหวางประเทศ  มีความรูเร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากรและการดําเนินพิธีการ
ศุลกากร           มีความรูระบบขนสงการขนสงสินคาระหวางประเทศ  มีความสามารถในการ
ใหบริการที่รวดเร็ว      ถูกตอง       มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา  มีอัธยาศัยและมนษุย
สัมพันธดี  และมีความ  นาเชื่อถือและเปนที่นาไววางใจ  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก ไดแก  
มีความเชี่ยวชาญ      ในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน  อธิบายรายละเอียดโดยใชภาษาที่เขาใจ
งาย  และมีความรูความถนัดในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน     

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตงใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.54  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด  ไดแก  มีความรูความเขาใจในระบบการคา
ระหวางประเทศ  มีความรูเรื่องกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากรและการดําเนินพิธีการศุลกากร  มีความรู
ระบบขนสงการขนสงสินคาระหวางประเทศ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา มีความรูใน
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ระบบการทํางานแบบโลจิสติก  มีความสามารถในการใหบริการทีร่วดเร็ว  ถูกตอง  อธิบาย             
รายละเอียดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  มีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธดี    มีความนาเชื่อถือและเปนที่      
นาไววางใจ  และมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี   ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ       
ในระดับมาก  ไดแก  มีความรูความถนัดในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน    และมคีวามเชี่ยวชาญ
ในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบัใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.48  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย    
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก  มีความรูเร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากร
และการดําเนนิพิธีการศุลกากร  มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง  มคีวามสามารถใน
การใหคําปรึกษาแนะนํา อธิบายรายละเอยีดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี         
มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวาง
ประเทศ  และมีความนาเชือ่ถือและเปนที่นาไววางใจ  ปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก      
มีความรูระบบขนสงการขนสงสินคาระหวางประเทศ มีความรูในระบบการทํางานแบบโลจิสติก       
มีความ  เชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน และมีความรูความถนัดในภาษาตางๆ  เชน  
อังกฤษ/จีน/ ญ่ีปุน     

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.42  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  มีความรูเร่ืองกฎเกณฑดานพธีิการศุลกากรและการดําเนนิพิธี
การศุลกากร   มีความสามารถในการใหคาํปรึกษาแนะนํา  มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว     
ถูกตอง  มีความรูระบบขนสงการขนสงสินคาระหวางประเทศ  มคีวามสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี  มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี  
และมีความนาเชื่อถือและเปนที่นาไววางใจ  ปจจยัยอยมีความสําคญัในระดับมาก ไดแก อธิบาย       
รายละเอียดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  มีความรูความถนดัในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน            
มีความรูในระบบการทํางานแบบโลจีสติก  และมีความเชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการ  
ชําระเงิน  
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ตารางที่  43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
การนําเสนอทางกายภาพที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
  

                                                  กลุมอตุสาหกรรม 

ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอทาง
กายภาพ 

อิเล็กทรอนิกส
และผลิต
ชิ้นสวน
อุปกรณ 

การเกษตร  
อาหาร  และ
เครื่องดื่ม 

สิ่งทอและ
เครื่องตกแตง 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อื่นๆ 

1. มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.  มีบรรยากาศในสํานักงาน เชน   
ตกแตงสวยงาม สะอาด 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3. สถานที่จอดรถเพียงพอ 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4. พนักงานมีการแตงกายที่ดี 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  43  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและผลิต

ชิ้นสวนอุปกรณใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.42  โดยทกุปจจยัยอยมีความสําคัญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยมี
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย  มีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง     
ไดแก  พนักงานมีการแตงกายที่ดี  มีบรรยากาศในสํานกังาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด  และ
สถานที่จอดรถเพียงพอ    

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการเกษตร  อาหาร  และเครื่องดื่มให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65 
 

 

3.80  โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย  มีบรรยากาศ
ในสํานักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด  สถานที่จอดรถเพียงพอ   และพนกังานมีการแตงกายที่ดี   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.94 โดยทุกปจจัยยอยมี
ความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนปจจัยมอุีปกรณสํานักงานที่ทันสมัย  มีความสําคญัในระดับมากที่สุด 
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก มีบรรยากาศในสํานกังาน  เชน ตกแตงสวยงาม  สะอาด 
สถานที่จอดรถเพียงพอ   และพนกังานมีการแตงกายทีด่ี   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบัใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย  3.25  ใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีอุปกรณ
สํานักงานที่ทนัสมัย  และพนักงานมกีารแตงกายที่ดี    ปจจยัยอยมคีวามสําคัญในระดับปานกลาง  
ไดแก  สถานที่จอดรถเพียงพอ   และ มีบรรยากาศในสาํนักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด  

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง
และการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.13  โดยทุกปจจยัยอยมี
ความสําคัญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยมีอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย  มีความสําคัญในระดับมาก 
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานมกีารแตงกายที่ดี    มีบรรยากาศใน
สํานักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด  และสถานที่จอดรถเพียงพอ    
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ตารางที่  44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 

กลุมอตุสาหกรรม 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
อิเล็กทรอนิกส
และผลิต
ชิ้นสวน
อุปกรณ 

การเกษตร  
อาหาร  และ
เครื่องดื่ม 

สิ่งทอและ
เครื่องตกแตง 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

อื่นๆ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ 4.58 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3. ขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยาก 
ซับซอน 

4.42 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4. จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.42 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5. การขนสงสินคามีความปลอดภัย/ สินคา
ไมเสียหาย 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

6. ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษา
ขอมูลเปนอยางด ี

4.69 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

7. มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยาง 
รวดเร็ว 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

8.มีการติดตามผลการดําเนินงาน 
 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

9.ตรงตอเวลา 
 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉลีย่รวม 4.56 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางที่  44  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและผลิต

ชิ้นสวนอุปกรณใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด    
มีคาเฉลี่ย  4.56  ในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมากทีสุ่ด 
ไดแก  ขอมลูลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยางดี  การขนสงสินคามีความปลอดภัย/    
สินคาไมเสียหาย  มกีารแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเรว็  ตรงตอเวลา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
จนแลวเสร็จ  มีการติดตามผลการดําเนินงาน  และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ   ปจจัยยอยที่มี
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ความสําคัญในระดับมาก ไดแก    ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  และจํานวนพนกังานมี
เพียงพอในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูกลุมอุตสาหกรรมการเกษตร  อาหาร  และเครื่องดื่ม ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.71  โดยทุกปจจยัยอย
มีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  ความสะดวกรวดเรว็ในการติดตอ  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ  การขนสงสินคามีความปลอดภัย/สินคาไมเสียหาย  ขอมลูลูกคาเปนความลับ
และเก็บรักษาขอมูลเปนอยางดี     มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเรว็  ขั้นตอนการใหบริการไม
ยุงยากซับซอน  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอในการใหบริการ  มีการติดตามผลการดําเนินงาน   
และตรงตอเวลา   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องตกแตงใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.75  โดยทุกปจจยัยอยมี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน
จนแลวเสร็จ  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  จํานวนพนกังานมีเพยีงพอในการใหบริการ  
การขนสงสินคามีความปลอดภัย/สินคาไมเสียหาย  ขอมูลลูกคาเปนความลับและเกบ็รักษาขอมูลเปน
อยางดี   มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเรว็  มีการตดิตามผลการดําเนินงาน  และตรงตอเวลา   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบัใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.67  ในรายละเอยีดของ
แตละปจจยัยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยาง
ดี  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  การขนสงสินคา
มีความปลอดภัย/สินคาไมเสียหาย และตรงตอเวลา  ปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก ไดแก    
จํานวนพนกังานมีเพียงพอในการใหบริการ  และ มีการติดตามผลการดําเนินงาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.85  โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด  ยกเวนปจจยัจํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ   มีความสาํคัญในระดับมาก 
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมากทีสุ่ด ไดแก  ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิตอ ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ  การขนสงสินคามีความปลอดภัย/สินคาไมเสียหาย  มีการแกไขปญหาให
ลูกคาอยางรวดเร็ว  ตรงตอเวลา  ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยางดี  มีการ
ติดตามผลการดําเนินงาน และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  
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ตารางที่  45   แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก       
ตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 

กลุมอุคสาหกรรม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
 อิเล็กทรอนิกส

และผลิต
ช้ินสวนอุปกรณ 

การเกษตร  
อาหาร  และ
เครื่องดื่ม 

 สิ่งทอและ
เครื่องตกแตง 

อัญมณีและ 
เครื่องประดบั 

อื่นๆ รวม 

ผลิตภัณฑ 4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ราคา 4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สงเสริมการตลาด 3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

บุคลากร 4.26 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การสรางและนาํเสนอทาง 
กายภาพ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

กระบวนการใหบริการ 4.56 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

 
 จากตารางที่ 45  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม
พบวา ในทุกกลุมอุตสาหกรรมไดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  ราคา  ชองทางการจัด
จําหนาย  สงเสริมการตลาด  และกระบวนการใหบริการ  ในระดับเดียวกัน  แตสําหรับปจจัยดาน
บุคลากรและดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ ในแตละกลุมอุตสาหกรรมใหความสําคญัใน
ระดับที่ตางกนั   

ปจจัยที่ทกุกลุมอุตสาหกรรมใหความสําคญัในระดับเดียวกัน  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญในระดับมาก   ปจจัยดานราคามีความสําคัญในระดับมาก  ปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง   
และปจจยัดานกระบวนการใหบริการมีความสําคัญในระดับมากที่สุด    
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ตารางที่  46  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 
 

เงินทุนจดทะเบียน 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ ต่ํากวา 10 ลาน

บาท 
10 – 50 ลาน

บาท 
51 – 100 ลาน

บาท 
มากกวา  100 
ลานบาท 

1. การดําเนินพิธีการศุลกากร 
 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2. การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3. การขนสงสินคา 
 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4. บริการดานขายระวางเรือ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

5. บริการเคลียรของใหลูกคา 
 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

6. จัดทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ 
 

4.33 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

7. การประกนัภัยสินคา 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

8. ชื่อเสียงและความชํานาญในการ
ใหบริการ 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

9. พัฒนาและปรบัปรุงบริการอยางตอเนื่อง 4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

10. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ
ใหบริการ 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

11. ตอบสนองและแกปญหาไดอยางถูกตอง 4.33 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
 จากตารางที่  46  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงนิทุนจดทะเบยีนต่ํากวา         
10  ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.20        
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก การขนสง
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สินคา  การบริการดําเนนิพิธีการศุลกากร  และการคํานวณภาษขีาเขา-ขาออก  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  บริการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาของศุลกากร  จัดทําเรื่อง
สิทธิพิเศษตางๆ  พัฒนาและปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ
ใหบริการ  ตอบสนองและแกปญหาไดอยางถูกตอง  และชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับ     ปานกลาง  ไดแก  บริการดานขายระวางเรือ  และการประกนัภัย
สินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  10- 50  ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  3.99  ในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก  ตอบสนองและแกปญหาได
อยางถูกตอง  และการดําเนนิพิธีการศุลกากร  ปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก  ไดแก  พัฒนา
และปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง  บริการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาของศุลกากร  การขนสง
สินคา  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ  ช่ือเสียงและความชํานาญในการใหบริการ  
และการคํานวณภาษีขาเขา - ขาออก  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัปานกลาง  ไดแก  จัดทําเรื่อง
สิทธิพิเศษตางๆ  การประกันภัยสินคา  และบริการดานขายระวางเรือ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  51 - 100  ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  4.00  ในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคญัในระดับมากที่สุด  คือ  ตอบสนองและแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก   ไดแก  การขนสงสินคา  พัฒนาและปรับปรุงบริการ
อยางตอเนื่อง  การดําเนินพิธีการศุลกากร  ชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ   นําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชในการใหบริการ  การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก  บริการตรวจปลอยสินคาออกจาก
อารักขาของศุลกากร  และการประกันภัยสินคา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัปานกลาง  เรียง
ตามลําดับ ไดแก    จดัทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ  และบริการดานขายระวางเรือ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา 100  ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  4.05  ในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคญัในระดับมากที่สุด  คือ  ตอบสนองและแกปญหาไดอยาง 
ถูกตอง  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  การขนสงสินคา  การดําเนินพิธีการศุลกากร  
พัฒนาและปรบัปรุงบริการอยางตอเนื่อง บริการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาของศุลกากร        
นําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ ช่ือเสียงและความชํานาญในการใหบริการ  การคํานวณ
ภาษีขาเขา-ขาออก  และบริการดานขายระวางเรือ  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบั ปานกลาง  ไดแก    
จัดทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ  และ การประกันภยัสินคา   
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ตารางที่  47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทนุจดทะเบยีน 
 

เงินทุนจดทะเบียน 
ปจจัยดานราคา ต่ํากวา 10 ลาน

บาท 
10 – 50 ลานบาท 51 – 100 ลาน

บาท 
มากกวา  100 
ลานบาท 

1. คาธรรมเนียมในการใหบริการที่
เหมาะสม 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

 2. ราคาใกลเคียงกับบรษิัทอื่น 
 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3. ราคาต่ํากวาบรษิัทอื่น 
 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4. ระยะเวลาในการใหเครดิต 
 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5. สามารถตอรองราคาได 
 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.37 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
 จากตารางที่  47  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบรษิัทที่มีเงินทุนจดทะเบยีนต่ํากวา  10  
ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.37  ในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  คาธรรมเนียมในการ
ใหบริการที่เหมาะสม  และราคาต่ํากวาบรษิัทอื่น  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  ราคา
ใกลเคียงกับบริษัทอื่น  ระยะเวลาในการใหเครดิต  และสามารถตอรองราคาได 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  10 - 50  ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.15  โดยทุกปจจัยยอยมี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  สามารถตอรองราคาได  
ราคาใกลเคียงกับบริษัทอื่น  ราคาต่ํากวาบรษิัทอื่น  และระยะเวลาในการใหเครดิต   
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  51 - 100  ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.09  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ  คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม ปจจยัยอยที่มีความสําคัญ ในระดบัมาก 
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ไดแก  ราคาใกลเคียงกับบรษิัทอื่น  สามารถตอรองราคาได  ระยะเวลาในการใหเครดิต   และ ราคาต่ํา
กวาบริษัทอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา  100  ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.18  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด  คือ  คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  ปจจัยยอยมีความสําคัญในระดบัมาก  
ไดแก  สามารถตอรองราคาได  ราคาใกลเคียงกับบริษัทอื่น  ราคาต่ํากวาบริษัทอื่น  และระยะเวลาใน
การใหเครดิต   
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ตารางที่  48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการ
จัดจําหนายที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 
  

เงินทุนจดทะเบียน 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ต่ํากวา 10 ลาน

บาท 
10 – 50 ลาน

บาท 
51 – 100 ลาน

บาท 
มากกวา  100 
ลานบาท 

1. มีบริการรับ-สงเอกสารไปยังสถานที่ทีลู่กคา
กําหนด เชน ธนาคาร  บริษทั 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

2. สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถ
ติดตอไดงาย 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3. มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือ หรือดานศลุกากร 3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

 4. มีสาขาจํานวนมาก สะดวกในการใชบริการ 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 5. มีพนักงานมาติดตอใหบริการ 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.40 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางที่  48  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบรษิัทที่มีเงินทุนจดทะเบยีนต่ํากวา  10  

ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  
4.40  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด  ไดแก  
สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย  มีบริการรับสงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคา
กําหนด  และมีพนกังานมาตดิตอใหบริการ ปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก  ไดแก  มีสาขา
จํานวนมาก  สะดวกในการใชบริการ  และมีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  10 - 50  ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.05  โดยทุก
ปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย  
มีพนักงานมาติดตอใหบริการ   มีสาขาจาํนวนมาก  สะดวกในการใชบริการ   มีบริการรับสงเอกสาร
ไปยังสถานทีท่ี่ลูกคากําหนด    และมีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  51 – 100 ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.58  ใน
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รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มีบริการรบัสง
เอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคากําหนด  สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย  มีสาขา
จํานวนมาก  สะดวกในการใชบริการ  และมีพนกังานมาติดตอใหบริการ ปจจยัยอยที่มีความสําคญัใน
ระดับปานกลาง  คือ  มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.70   ใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มีพนักงานมา
ติดตอใหบริการ   มีสาขาจํานวนมาก  สะดวกในการใชบริการ  สถานประกอบการของผูใหบริการ
สามารถติดตอไดงาย  และมีบริการรับสงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคากําหนด  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง  คือ  มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร 
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ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทนุจดทะเบยีน 
 

เงินทุนจดทะเบียน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 10 

ลานบาท 
10 – 50 ลาน

บาท 
51 – 100 ลาน

บาท 
มากกวา  100 
ลานบาท 

1. แจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรและหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออก 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2. มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร 2.67 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3. มีเว็บไซตในการนําเสนอขอมลู 
 

3.67 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.จดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5. คําแนะนาํจากผูอื่นที่เคยใชบริการ 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

6. ใหสวนลดราคา 
 

4.33 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7. มีการใหของขวัญ 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

8. มีการบริจาคเพือ่รวมกิจกรรมของบริษัท 2.83 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่  49  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบรษิัทที่มีเงินทุนจดทะเบยีนต่ํากวา  10  
ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  
3.40  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับมากที่สุด  คือ  มกีาร
แจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออกใหทราบ  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก  การใหสวนลดราคา  และการมีเว็บไซตในการนําเสนอ
ขอมูล  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแก  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใช
บริการ  มีจดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ  มกีารบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท  มกีารลง
โฆษณาตามนติยสาร/วารสาร  และการใหของขวัญ  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  10 - 50  ลานบาท        
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.23    
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มกีารแจง   
ขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการนําเขา- สงออก  และการ
ใหสวนลดราคา  ปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับปานกลาง ไดแก  การมีเว็บไซตในการนําเสนอ  
ขอมูล  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ  มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร  มีจดหมาย
เชิญชวนลูกคามาใชบริการ  การใหของขวญั ปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับนอย  คือ มีการบริจาค
เพื่อรวมกจิกรรมของบริษัท   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  51 - 100  ลานบาท        
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.45    
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มกีารแจง  
ขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออก              
มีจดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ  และการใหสวนลดราคา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง   ไดแก  การมีเวบ็ไซตในการนําเสนอขอมูล  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ    
มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร   การใหของขวัญ  และมีการบรจิาคเพื่อรวมกจิกรรมของบริษัท   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  51 - 100  ลานบาท        
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.45    
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก    ไดแก     มีการแจง   
ขอมูล ขาวสารของกรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับการนําเขา  -  สงออก              
มีจดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ  และการใหสวนลดราคา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง   ไดแก  การมีเวบ็ไซตในการนําเสนอขอมูล  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ    
มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร การใหของขวัญ และมีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา  100  ลานบาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.16                  
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  การให
สวนลดราคา  และมีการแจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของกับ
การนําเขา  - สงออก ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การมีเว็บไซตในการนําเสนอ  
ขอมูล  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร                   
มีจดหมายเชิญชวน    ลูกคามาใชบริการ  และการใหของขวัญ  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับนอย  
คือ มีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท   
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ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร ที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 
 

เงินทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานบุคลากร ต่ํากวา 10 ลาน
บาท 

10 – 50 ลาน
บาท 

51 – 100 ลาน
บาท 

มากกวา  100 
ลานบาท 

1. มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

2. มีความรู เร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากรและการเดิน
พิธีการศุลกากร 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3. มีความรูระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศ  4.00 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.  มีความรู ความถนัดในภาษาตางๆ เชนอังกฤษ/ จีน/ 
ญ่ีปุน 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

5.  มีความรูในระบบการทํางานแบบ 
โลจิสติก 

4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

6. มีความเชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระ
เงิน 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

7.มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง 4.83 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

8. มีความสามารถในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา  5.00 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

9.อธิบายรายละเอียดโดยใชภาษาเขาใจงาย 4.67 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

10. มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี 
 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

11. มีความนาเชื่อถือและเปนที่นาไววางใจ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

12. มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี 4.67 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

คาเฉลีย่รวม 
 

4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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จากตารางที่  50  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบรษิัทที่มีเงินทุนจดทะเบยีนต่ํากวา  10  
ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.37  ใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา  มีความรูเร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากรและการดําเนิน
พิธีการศุลกากร  มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง  อธิบายรายละเอยีดโดยใชภาษาที่
เขาใจงาย             มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี  มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  
มีความรู   ความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ  และมีความนาเชื่อถือและเปนที่นาไววางใจ  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มีความรูในระบบการทํางานแบบโลจีสติก  มีความ
เชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน  มีความรูระบบขนสงการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ  และมีความรูความถนัดในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน     

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  10 - 50 ลานบาท         
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.38  ในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคญัในระดับมากที่สุด  ไดแก     มีความรูเร่ืองกฎเกณฑดาน
พิธีการศุลกากรและการเดนิพิธีการศุลกากร  มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ      
มีความรูระบบขนสงการขนสงสนิคาระหวางประเทศ  มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเรว็      
ถูกตอง  มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีความสามารถในการใหคําปรึกษา    
แนะนํา  มีความรูในระบบการทํางานแบบโลจิสติก  มีความนาเชื่อถือและเปนทีน่าไววางใจ  และ       
มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธดี  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก ไดแก  อธิบายรายละเอยีดโดย
ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย  มีความรูความถนัดในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน    และมีความเชี่ยวชาญ
ในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง  51 - 100 ลานบาท         
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.98  โดยทุกปจจัยยอยมี
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีความรูเร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากรและการดําเนินพิธีการ
ศุลกากร  มีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธด ี  อธิบายรายละเอยีดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  มีความสามารถ
ในการใหบริการที่รวดเร็ว  ถูกตอง  มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา มีความนาเชื่อถือและ
เปนที่นาไววางใจ  มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี   มีความรูความเขาใจในระบบ
การคาระหวางประเทศ  มีความรูระบบขนสงการขนสงสินคาระหวางประเทศ  มีความรูในระบบการ
ทํางานแบบโลจีสติก  มีความเชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน  และมีความรูความ
ถนัดในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน     
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ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.19  ในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก  มีความรูเร่ืองกฎเกณฑดานพิธี
การศุลกากรและการดําเนนิพิธีการศุลกากร  มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี   และ
มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเรว็ถูกตอง  ปจจัยยอยมีความสําคัญในระดบัมาก ไดแก มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธดี  มีความนาเชื่อถือและเปนที่
นาไววางใจ มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ  มีความรูระบบขนสงการขนสง
สินคาระหวางประเทศ  มีความรูในระบบการทํางานแบบโลจิสติก  อธิบายรายละเอยีดโดยใชภาษาที่
เขาใจงาย  มีความรูความถนดัในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน    และ มีความเชีย่วชาญในระบบ
การทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน   

 
ตารางที่  51  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
การนําเสนอทางกายภาพที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 
  

เงินทุนจดทะเบียน 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ ต่ํากวา 10 ลาน

บาท 
10 – 50 ลานบาท 51 – 100 ลาน

บาท 
มากกวา  100 
ลานบาท 

1. มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 
 

3.67 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2.  มีบรรยากาศในสํานักงาน เชน   ตกแตง
สวยงาม สะอาด 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3. สถานที่จอดรถเพียงพอ 
 

3.83 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4. พนักงานมีการแตงกายที่ดี 
 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  51  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทนุจดทะเบียนต่ํากวา 10  

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย  3.54  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก     
ไดแก  สถานที่จอดรถเพียงพอ  มีอุปกรณสํานักงานทีท่ันสมัย  และพนักงานมกีารแตงกายที่ดี  ปจจัย
ยอยที่มีความสําคัญในระดบัปานกลาง  คือ  มีบรรยากาศในสํานักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด 
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ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 10 - 50  ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  
3.60  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก  คือ  มีอุปกรณ
สํานักงานที่ทนัสมัย  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแก  สถานที่จอดรถเพียงพอ   
พนักงานมกีารแตงกายที่ดี  และมีบรรยากาศในสํานักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 51 - 100  ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย  3.36 ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจยัยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก ไดแก    
มีอุปกรณสํานกังานที่ทันสมยั  และพนกังานมีการแตงกายที่ด ี  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ  
ปานกลาง ไดแก  มีบรรยากาศในสํานักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด และสถานที่จอดรถเพียงพอ    

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา 100  ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย  3.32  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก คอื  มี
อุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย  ปจจยัยอยมคีวามสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  พนักงานมกีารแตง
กายที่ดี    มีบรรยากาศในสํานักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด และสถานที่จอดรถเพียงพอ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 81 
 

 

ตารางที่  52  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 
 

เงินทุนจดทะเบียน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ต่ํากวา 10 ลาน

บาท 
10 – 50 ลานบาท 51 – 100 ลาน

บาท 
มากกวา  100 
ลานบาท 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ 4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3. ขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน 4.50 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4. จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

5. การขนสงสินคามีความปลอดภัย/ สินคาไม
เสียหาย 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

6. ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปน
อยางด ี

5.00 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

7. มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยาง 
รวดเร็ว 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

8.มีการติดตามผลการดําเนินงาน 
 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

9.ตรงตอเวลา 
 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

คาเฉลีย่รวม 4.81 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางที่  52  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทนุจดทะเบียนต่ํากวา 10  

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  
4.81  โดยทุกปจจยัยอยมีความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ       
ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยางด ี  มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ  การขนสงสินคามีความปลอดภัย/สินคาไมเสียหาย  มีการ  
ติดตามผลการดําเนินงาน  ตรงตอเวลา  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  และจํานวนพนกังาน
มีเพียงพอในการใหบริการ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 10 - 50  ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.74  โดย
ทุกปจจยัยอยมีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  การขนสงสินคามีความปลอดภยั/สินคา           
ไมเสียหาย  ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยางดี  ความสะดวกรวดเรว็ในการ     
ติดตอ  ระยะเวลาในการปฏบิัติงานจนแลวเสร็จ    มกีารแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  ขั้นตอน
การใหบริการไมยุงยากซับซอน  ตรงตอเวลา  มีการตดิตามผลการดําเนินงาน  และจํานวนพนักงาน   
มีเพียงพอในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 51 - 100  ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลีย่  4.27  โดยทุก
ปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานจนแลวเสร็จ    มีการแกไข
ปญหาใหลูกคาอยางรวดเรว็  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก       
ซับซอน  มีการติดตามผลการดําเนินงาน  ตรงตอเวลา  จาํนวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการการ
ขนสงสินคามีความปลอดภยั/สินคาไมเสียหาย  และขอมูลลูกคาเปนความลับและเกบ็รักษาขอมูลเปน
อยางดี   

ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในบริษัทที่มีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา 100  ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.63  ใน        
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด ไดแก  ขอมูลลูกคา
เปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยางดี  มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  ตรงตอเวลา  
การขนสงสินคามีความปลอดภัย/สินคาไมเสียหาย มีการติดตามผลการดําเนินงาน และความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอ ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก ไดแก  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน       
จนแลวเสร็จ  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และจํานวนพนกังานมีเพยีงพอในการใหบริการ  
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ตารางที่  53  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก 
ตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
 

เงินทุนจดทะเบียน 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ต่ํากวา 10 ลาน

บาท 10 – 50 ลานบาท 51 – 100 ลาน
บาท 

มากกวา  100 
ลานบาท 

รวม 

ผลิตภัณฑ 
 

4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ราคา 
 

4.37 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

   ชองทางการจดัจําหนาย 
 

4.40 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สงเสริมการตลาด 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

บุคลากร 
 

4.37 
(มาก) 

4.38 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การสรางและนาํเสนอทาง
กายภาพ 

3.54 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

กระบวนการใหบริการ 
 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางที ่ 53  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามเงินทุนจด

ทะเบียนพบวา ทุกกลุมไดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  
สงเสริมการตลาด  และกระบวนการใหบริการ  ในระดับเดียวกนั  แตสําหรับปจจัยดานบุคลากรและ
ดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ ในแตละกลุมใหความสําคญัในระดับที่ตางกัน   

ปจจัยที่ทกุกลุมใหความสําคญัในระดับเดียวกัน  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสาํคัญใน
ระดับมาก   ปจจัยดานราคามีความสําคัญในระดบัมาก  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสําคัญในระดับมาก   ปจจยัดานสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง   และปจจยั
ดานกระบวนการใหบริการมีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด    
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ตารางที่  54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของแตละบริษัทที่ใชบริการตัวแทน
ออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ   
 

ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ จํานวน รอยละ 
นอย 10 21.74  
ปานกลาง 12 26.09  
มาก 24 52.17  

รวม 46 100.00  
หมายเหตุ  :  ปริมาณการใชบริการ  คิดจาก  ยอดรวมของใบขนขาเขาและใบขนขาออกโดยเฉลี่ยตอเดือน                   
  ปริมาณนอย    คือ  บริษัทที่ใชบริการตัวแทนออกของและมียอดรวมของใบขนขาเขาและขาออกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน   นอยกวา  11  ใบ  

ปริมาณปานกลาง  คือ  บริษัทที่ใชบริการตัวแทนออกของและมียอดรวมของใบขนขาเขาและขาออกโดย
เฉลี่ยตอเดือน   อยูระหวาง   11 – 40 ใบ  

ปริมาณมาก  คือ  บริษัทที่ใชบริการตัวแทนออกของและมียอดรวมของใบขนขาเขาและขาออกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน   มากกวา 40 ใบ 
 
 จากตารางที่  54  พบวาบริษัทที่ใชบริการตัวแทนออกของสวนใหญมีปริมาณการใชบริการ
ตัวแทนออกของมาก  คิดเปนรอยละ  52.17  รองลงมาคือ  ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ       
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  26.09 และปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของนอย คิดเปนรอยละ  21.74 
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ตารางที่  55  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ   
 

ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. การดําเนินพิธีการศุลกากร 
 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

2. การคํานวณภาษีขาเขา  -  ขาออก 4.40 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3. การขนสงสินคา 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4. บริการดานขายระวางเรือ 
 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

5. บริการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาของศุลกากร   
 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

6. จัดทําเร่ืองสิทธิพิเศษตางๆ 
 

3.80 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

7. การประกันภัยสินคา 
 

3.80 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

8. ชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ 3.90 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

9. พัฒนาและปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง 4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

10. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ 3.90 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

11. ตอบสนองและแกปญหาไดอยางถูกตอง 4.20 
(มาก) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

คาเฉลีย่รวม 4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางที่  55  พบวาบรษิัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของนอย  ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย  4.08  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย 
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก  การดําเนินพิธีการศุลกากร  และการขนสง
สินคา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก  ตอบสนองและ
แกปญหาไดอยางถูกตอง  พัฒนาและปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง  บริการตรวจปลอยสินคาออกจาก
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อารักขาของศุลกากร  ช่ือเสียงและความชาํนาญในการใหบริการ  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ
ใหบริการ จดัทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ   การประกันภัยสินคา   และบรกิารดานขายระวางเรือ   

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของปานกลาง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.14  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจยัยอย
ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก  ตอบสนองและแกปญหาไดอยางถูกตอง  การดําเนินพิธีการ
ศุลกากร  พัฒนาและปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง และนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก  การขนสงสินคา  ชื่อเสียงและความชํานาญในการ
ใหบริการ  บริการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาของศุลกากร  การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก   
บริการดานขายระวางเรือ  และจดัทําเรือ่งสิทธิพิเศษตางๆ   ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ        
ปานกลาง  คือ  การประกันภยัสินคา   

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของมาก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน       
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.05  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  ปจจยัยอย
ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  คือ  ตอบสนองและแกปญหาไดอยางถูกตอง  ปจจยัยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  การขนสงสินคา  การดําเนินพิธีการศุลกากร  บริการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาของศุลกากร  พัฒนาและปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการใหบริการ ชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ  และการคํานวณภาษีขาเขา - ขาออก   
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  จดัทําเรื่องสิทธิพิเศษตางๆ  การประกันภัยสินคา  
และบริการดานขายระวางเรอื   
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ตารางที่  56  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ   
 

ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ   ปจจัยดานราคา 
นอย ปานกลาง มาก 

1. คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม 4.60 
(มากที่สุด) 

4.58 
 (มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 2. ราคาใกลเคียงกบับริษัทอื่น 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. ราคาต่ํากวาบริษัทอื่น 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4. ระยะเวลาในการใหเครดิต 
 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

5. สามารถตอรองราคาได 
 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม            4.42  
(มาก) 

           4.07 
(มาก) 

           4.13 
(มาก) 

 
จากตารางที่  56  พบวาบริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของนอยใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.42  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  ราคา
ใกลเคียงกับบริษัทอื่น   และราคาต่ํากวาบริษัทอื่น  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  
สามารถตอรองราคาได  และระยะเวลาในการใหเครดิต   

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของปานกลางใหความสําคญัตอปจจัยยอยดาน
ราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.07  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  คือ  คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ราคาใกลเคียงกับบรษิัทอื่น   สามารถตอรองราคาได  ระยะเวลาใน
การใหเครดิต  และราคาต่ํากวาบริษัทอื่น 

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของมากใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.13  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  คือ  คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ราคาต่ํากวาบริษัทอืน่ สามารถตอรองราคาได  ราคาใกลเคียงกับ
บริษัทอื่น   และระยะเวลาในการใหเครดิต   
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ตารางที่  57  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการ
จัดจําหนายที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการ 
ตัวแทนออกของ 
 

ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
นอย ปานกลาง มาก 

1. มีบริการรับ-สงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคากําหนด  เชน 
ธนาคาร บริษัท 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2. สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย 4.70 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือ หรือดานศุลกากร 3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 4. มีสาขาจํานวนมาก สะดวกในการใชบริการ 4.20 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
 (มาก) 

 5. มีพนักงานมาติดตอใหบริการ 
 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางที่  57  พบวาบริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของนอยใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.18  ในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  คือ   สถานประกอบการของผูใหบริการ
สามารถติดตอไดงาย  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  มีสาขาจํานวนมาก สะดวกใน
การใชบริการ  มีพนักงานมาติดตอใหบริการ  มีบริการรับสงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคากําหนด และ
มีที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร   

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของปานกลางใหความสําคญัตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.98  ในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอย  
พบวา  ทุกปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก  ไดแก   มีบริการรับสงเอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคา
กําหนด   สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย  มีพนักงานมาติดตอใหบริการ       
มีสาขาจํานวนมาก  สะดวกในการใชบริการ  และที่ตั้งอยูใกลทาเรือหรือดานศุลกากร   

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของมากใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.74  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถติดตอไดงาย       
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มีพนักงานมาติดตอใหบริการ  มีสาขาจํานวนมาก  สะดวกในการใชบริการ  และมีบริการรบัสง
เอกสารไปยังสถานที่ที่ลูกคากําหนด ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มีที่ตั้งอยูใกล  
ทาเรือหรือดานศุลกากร    

 
ตารางที่  58  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของจาํแนกตามปริมาณการใชบริการ 
ตัวแทนออกของ 
 

ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
นอย ปานกลาง มาก 

1. แจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรและหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออก 

4.40 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

2. มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร 3.30 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. มีเว็บไซตในการนําเสนอขอมูล 
 

3.70 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.จดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5. คําแนะนําจากผูอื่นที่เคยใชบริการ 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6. ใหสวนลดราคา 
 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

7. มีการใหของขวัญ 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

8. มีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท 2.70 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  58  พบวาบริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของนอยใหความสําคัญ 

ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.50  ในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  มีการแจงขอมูลขาวสารของ     
กรมศุลกากรหรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออกใหทราบ  การใหสวนลดราคา  
และมีเวบ็ไซตในการนําเสนอขอมูล  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแก  มีจดหมาย
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เชิญชวนลูกคามาใชบริการ  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ มกีารลงโฆษณาตาม
นิตยสาร/วารสาร  การใหของขวัญ  และ มีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท 

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของปานกลางใหความสําคญัตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.25  ในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอย
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  มีการแจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือ
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออกใหทราบ  และการใหสวนลดราคา  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีเว็บไซตในการนาํเสนอขอมูล  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนที่
เคยใชบริการ มีจดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ  มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร  การให
ของขวัญ  และ มีการบริจาคเพื่อรวมกจิกรรมของบริษัท 

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของมากใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.16  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย       
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก  ไดแก  มีการแจงขอมูลขาวสารของกรมศุลกากรหรือ
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการนําเขา - สงออกใหทราบ  และการใหสวนลดราคา  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืนทีเ่คยใชบริการ  มีเว็บไซตในการ
นําเสนอขอมูล  มีจดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ  มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร  และ     
มีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท  ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับนอย คอื  การใหของขวัญ   
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ตารางที่  59  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 
 

ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 
ปจจัยดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง มาก 
1. มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ 4.50 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.21 

(มาก) 
2. มีความรู เร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากรและการเดิน
พิธีการศุลกากร 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

3. มีความรูระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศ  4.40 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.  มีความรู ความถนัดในภาษาตางๆ เชนอังกฤษ/ จีน/ 
ญ่ีปุน 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.  มีความรูในระบบการทํางานแบบ 
โลจิสติก 

4.30 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

6. มีความเชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระ
เงิน 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

7.มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว 
ถูกตอง 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

8. มีความสามารถในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา  4.70 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

9.อธิบายรายละเอียดโดยใชภาษาเขาใจงาย 4.20 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

10. มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี 
 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

11. มีความนาเชื่อถือและเปนที่นาไววางใจ 4.30 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

12. มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี 4.60 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.28 
 (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 
จากตารางที่  59  พบวาบริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของนอยใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.43  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก  มีความรูเร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากร
และการดําเนนิพิธีการศุลกากร  มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง  มคีวามสามารถใน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 92 
 

 

การใหคําปรึกษาแนะนํา  มคีวามสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ีและมคีวามรูความเขาใจ
ในระบบการคาระหวางประเทศ   ปจจัยยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก  ไดแก  มีความรูระบบขนสง
การขนสงสินคาระหวางประเทศ  มีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธดี  มีความนาเชือ่ถือและเปนที่นา       
ไววางใจ  มีความรูในระบบการทํางานแบบโลจิสติก  มคีวามรูความถนัดในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/
จีน/ญี่ปุน    อธิบายรายละเอยีดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  และ มีความเชีย่วชาญในระบบการทําเอกสาร
เพื่อการชําระเงิน   

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของปานกลางใหความสําคญัตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.47  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจยัยอยที่
มีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  มคีวามรูเร่ืองกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากรและการเดินพิธีการ
ศุลกากร  มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ  มีความรูระบบขนสงการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ   มีความนาเชื่อถือและเปนที่นาไววางใจ  มีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธด ี  มี
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  และมีความรูในระบบการทํางานแบบโลจสิติก  
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก    มีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง  มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา  อธิบายรายละเอียดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  มีความรูความ
ถนัดในภาษาตางๆ  เชน  อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน    และมคีวามเชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการ
ชําระเงิน   

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของมากใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.28  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด  ไดแก  มคีวามสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง  มีความรูเร่ือง     
กฎเกณฑดานพิธีการศุลกากรและการเดนิพิธีการศุลกากร  มีความสามารถในการแกไขปญหา     
เฉพาะหนาไดดี  มีความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา  และมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธด ี 
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มคีวามนาเชื่อถือและเปนทีน่าไววางใจ  อธิบาย         
รายละเอียดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ  มีความรู   
ในระบบการทํางานแบบโลจิสติก  มีความรูระบบขนสงการขนสงสินคาระหวางประเทศ    มคีวาม
เชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารเพื่อการชําระเงิน  และมีความรูความถนัดในภาษาตางๆ  เชน  
อังกฤษ/จีน/ญี่ปุน     

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 93 
 

 

ตารางที่  60  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
การนําเสนอทางกายภาพที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใช
บริการตัวแทนออกของ 
 

ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.  มีบรรยากาศในสํานักงาน เชน   ตกแตงสวยงาม สะอาด 3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3. สถานที่จอดรถเพียงพอ 
 

3.80 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4. พนักงานมีการแตงกายที่ดี 
 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.65 
(มาก) 

3.58 
 (มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  60  พบวาบริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของนอยใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.65 โดยทุก
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดบั     ไดแก  มีอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย    
สถานที่จอดรถเพียงพอ มีบรรยากาศในสาํนักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด  และพนกังาน         
มีการแตงกายที่ดี  

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของปานกลางใหความสําคญัตอปจจัยยอยดาน
การสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลีย่  3.58 ในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก    คือ  มีอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย        
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก   พนักงานมกีารแตงกายทีด่ี  มีบรรยากาศใน  
สํานักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด    และสถานที่จอดรถเพียงพอ  

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของมากใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน         
การสรางและการนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.30 ปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก    คือ  มีอุปกรณสํานักงานทีท่ันสมัย  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัปาน
กลาง  ไดแก   พนักงานมีการแตงกายทีด่ ี  มีบรรยากาศในสํานักงาน  เชน  ตกแตงสวยงาม  สะอาด           
และสถานที่จอดรถเพียงพอ  
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ตารางที่  61  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการที่มผีลตอการเลือกใชบริการตวัแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการ 
ตัวแทนออกของ 
 

ปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ 4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

3. ขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน 4.50 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4. จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ 4.40 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

5. การขนสงสินคามีความปลอดภัย/ สินคาไมเสียหาย 4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

6. ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปน
อยางด ี

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

7. มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยาง 
รวดเร็ว 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

8.มีการติดตามผลการดําเนินงาน 
 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

9.ตรงตอเวลา 
 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

คาเฉลีย่รวม 4.71 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางที่  61  พบวาบริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของนอยใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.71  ในรายละเอียดแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ  การขนสงสินคามีความปลอดภัย / สินคาไมเสียหาย  ขอมลู
ลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยางดี  มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว              
ตรงตอเวลา  มีการติดตามผลการดําเนินงาน  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  ปจจัยยอยมี
ความสําคัญในระดับมาก  คือ  จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ   
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บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของปานกลางใหความสําคญัตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.81  โดยทุกปจจัยยอยมีความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ  ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
จนแลวเสร็จ    ขัน้ตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  การขนสงสินคามีความปลอดภัย / สินคา    
ไมเสียหาย  มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเรว็  มีการติดตามผลการดําเนินงาน  ตรงตอเวลา     
ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยางด ี   และจาํนวนพนักงานมีเพียงพอในการ
ใหบริการ   

บริษัทที่มีปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของมากใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.53  ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา  ปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมากที่สุด ไดแก  ขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษา
ขอมูลเปนอยางดี   มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว  ตรงตอเวลา  การขนสงสินคามีความ
ปลอดภัย /     สินคาไมเสียหาย  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานจน
แลวเสร็จ  ปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก ไดแก    มีการติดตามผลการดําเนนิงาน  ขั้นตอนการ
ใหบริการไมยุงยากซับซอน  และจํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ   
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ตารางที่  62  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก        
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการ 
 

ปริมาณการใชบรกิาร 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ผลิตภัณฑ 
 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ราคา 
 

4.42 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

   ชองทางการจดัจําหนาย 
 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สงเสริมการตลาด 
 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

   บุคลากร 4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การสรางและนาํเสนอทางกายภาพ 
 

3.65 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.30 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

กระบวนการใหบริการ 
 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางที่ 62  เมื่อพิจารณาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามปริมาณการใช

บริการพบวา ทุกกลุมไดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  
สงเสริมการตลาด  กระบวนการใหบริการ และบุคลากร ในระดับเดยีวกัน  แตสําหรับปจจยัดานการ
สรางและการนําเสนอทางกายภาพ ในแตละกลุมใหความสําคัญในระดับตางกัน  ไดแก  กลุมที่มี
ปริมาณการใชมาก และปริมาณการใชปานกลางใหความสําคัญในระดบัมาก  แตกลุมที่มีปริมาณการ
ใชนอยใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยที่ทกุกลุมใหความสําคญัในระดับเดียวกัน  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสาํคัญใน
ระดับมาก   ปจจัยดานราคามีความสําคัญในระดบัมาก   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง   ปจจัยดาน
บุคลากรมีความสําคัญในระดับมาก และปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด    
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