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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การคาระหวางประเทศเปนปจจัยหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและเปนที่มาของรายไดและ  
รายจายของประเทศ  รัฐบาลไดใหความสําคัญและสงเสริมใหมีการทําการคาระหวางประเทศเปน
อยางมาก ในปจจุบันพบวามูลคาของการทําการคาระหวางประเทศขยายตวัเพิ่มมากขึ้น โดยในป   
พ.ศ. 2546  มีมูลคาการสงออก 3,333,928.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2545 รอยละ 12.9  มูลคาการ
นําเขา  3,138,095.2 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2545 รอยละ 13.1 (สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 
2547) 

ขั้นตอนสําคัญของการทําการคาระหวางประเทศขั้นตอนหนึ่งคือการผานพิธีการศุลกากร    
ซ่ึงเปนกระบวนการทางราชการในการตรวจเอกสารสําคัญในการนําเขาและสงออก  การออกเอกสาร
เพื่อนําไปรับสนิคาจากอารักขาของศุลกากร  จัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียมตางๆ ทัง้ในสวนของกรม
ศุลกากรและสวนที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานอื่น เชน เกบ็ภาษีมูลคาเพิม่แทนกรมสรรพากร    
เก็บภาษีสรรพสามิตและภาษมีหาดไทยแทนกรมสรรพสามิต   ตรวจสอบใบอนุญาตนําเขาสินคาที่
ตองขออนุญาตนําเขา เปนตน    แมวาในปจจุบนัจะนําระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronics Data Interchange : EDI) มาใชเพื่อลดความยุงยากและซับซอนของพิธีการศุลกากร       
แตเจาหนาที่ศลุกากรยังตองตรวจสอบและกระทําการแทนหนวยราชการอื่นๆ อีกมาก ทําใหผูนําเขา
หรือผูสงออกยังคงตองเผชิญกับความยุงยากและซับซอนของพิธีการศุลกากรเชนเดิม  (ฐานเศรษฐกิจ, 
2547) ทางเลือกหนึ่งที่ชวยใหผูนําเขาหรือผูสงออกไดรับความสะดวกในขั้นตอนตางๆของการดําเนิน
พิธีการศุลกากร คือ ใชบริการตัวแทนออกของ  

ตัวแทนออกของนอกจากจะเปนตัวแทนผูประกอบการนําเขาหรือสงออกในการดําเนินพิธี
การศุลกากรแลว ยังมีหนาที่ในการตรวจปลอยสินคาออกไปจากอารักขาของศุลกากร รวมถึงการ
เคลื่อนยาย จัดสงสินคาไปใหถึงจุดหมายปลายทาง ดวยความรวดเรว็และเรยีบรอย นอกจากนีย้ัง
ใหบริการธุรกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกรมศลุกากร เชน การคืนเงินอากรวัตถุดิบที่นําเขาผลิตเพื่อการ
สงออก  การขอชดเชยอากรสินคาที่ใชวตัถุดิบภายในประเทศ เปนตน ปจจุบันมนีิติบุคคลที่ทําหนาที่
เปนตัวแทนออกของทั่วประเทศมากกวา 300 บริษัท  มีจํานวนบุคลากรทั้งระบบรวมกันมากกวา 
40,000 คน  (สมาคมชิปปงแหงประเทศไทย, 2547) 
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เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีผูประกอบการอุตสาหกรรมที่ดําเนนิการอยู
ในปจจุบนัจํานวน  64  ราย  เปนบริษัทที่มีการนําเขาหรือสงออกจํานวน  53 ราย (ทําเนียบ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื,2546) สําหรับการดําเนนิพิธีการศุลกากร
ของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีทั้งการดําเนินการเองและการใชบริการตัวแทนออก
ของ ขึ้นอยูกบัความสะดวกและคุมคาในแตละกรณี   ผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตสงออกสวน
ใหญไดใชบริการตัวแทนออกของซึ่งเปนผูรับจัดสงสินคา โดยมีมูลคาการนําเขาและสงออกเฉลี่ยตอ
ใบขนสินคาต่าํกวา 10 ลานบาทและจํานวนใบขน สินคาขาเขาและขาออกเฉลี่ยในแตละเดือนสวน
ใหญต่ํากวา 10 ใบ  (อรัญญา ศรีพิฑูรย, 2544)  
 การที่จํานวนบริษัทตัวแทนออกของที่มีอยูเปนจํานวนมากในปจจุบันและผูนําเขาหรอื           
ผูสงออกมีการดําเนินพิธีการศุลกากรเอง ทําใหการแขงขันในปจจุบันของธุรกิจตัวแทนออกของสูง  
ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศกึษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการเลือกตัวแทน
ออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู เพือ่ใหไดขอมูลที่เปนประโยชนแก 
ผูประกอบธุรกิจตัวแทนออกของในการนาํไปวางแผนกลยุทธการตลาดและเปนแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการ ตลอดจนแกปญหาที่เกิดจากการใหบริการใหตรงกับความตองการของผูนําเขา
หรือผูสงออกตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของของบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2. เพื่อศึกษาปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตวัแทนออกของของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 

2. ทําใหทราบถึงปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการของตัวแทนออกของตอไป 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  หมายถึง   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจยัดานบุคลากร  ปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลตอการเลือก 
ตัวแทนออกของ 
 ตัวแทนออกของ  หมายถึง  นิติบุคคลที่ทําหนาที่เปนตัวแทนผูนําเขาหรือผูสงออกในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรและบริการธุรกรรมอื่นๆที่เกี่ยวกับกรมศุลกากร   

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  หมายถึง  บริษัทที่ทําการนําเขาหรือสงออกที่ตั้งอยู 
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน และยังคงดําเนินงานอยูในปจจุบนั 
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