
 

ซ

สารบาญ 
                              หนา 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        ฉ 
สารบาญตาราง         ญ 
บทที่  1  บทนํา         1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา      2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      2 
 นิยามศัพท        3 
บทที่  2  แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     4 
 แนวคดิและทฤษฎี        4  
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       15 
บทที่  3  ระเบยีบวิธีวจิัย        17 
 ขอบเขตการศึกษา       17 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษา       18 
 การเก็บรวบรวมขอมูล       18 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช      18 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา      19 
บทที่  4  การวเิคราะหขอมูล       20 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      21  
 สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปขององคกรและพฤติกรรมการใชบริการ  23 

ตัวแทนออกของขององคกร      
 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล  33 

ตอการเลือกตวัแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื  
จังหวดัลําพูน   

 สวนที่  4  ปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของของบริษัท  43 
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน   
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ฌ

สารบาญ  (ตอ) 
                                หนา 

สวนที่  5  ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จาํแนกตาม  53 
กลุมอุตสาหกรรม  เงินทุนจดทะเบยีน และปริมาณการใชบริการ 

บทที่  5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 97 
 สรุปผลการศึกษา         97 
 อภิปรายผลการศึกษา         119 

ขอคนพบ        122 
 ขอเสนอแนะ        124 
บรรณานุกรม         126 
ภาคผนวก         127 
ประวัติผูเขียน         138 
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ญ

สารบาญตาราง 
ตารางที่   หนา 

    
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  21 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  21 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 22 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ตําแหนงในองคกร 

 22 

5 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามประเภทธรุกิจ  22 
6 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน  23 

7 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามระยะเวลาที่เปด
ดําเนินการ 

 23 

8 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามขอมูลการนําเขา
และ/หรือสงออก   

 24 

9 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามมูลคาการนําเขา
เฉลี่ยตอเดือน   

 25 

10 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนใบขนสินคา
ขาเขาเฉลี่ยตอเดือน 

 26 

11 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบบริการการ
ขนสงที่ใชในการนําเขาเปนประจํามากที่สุด      

 26 

12 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามมูลคาการสงออก
เฉลี่ยตอเดือน 

 27 

13 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนใบขนสินคา
ขาออกเฉลี่ยตอเดือน 

 27 

14 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบบริการการ
ขนสงที่ใชในการสงออกเปนประจํามากทีสุ่ด 

 28 
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ฎ

 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

15 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามการใชบริการ
ตัวแทนออกของ 

 28 

16 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามการใหบริการของ
ตัวแทนออกของ 

 29 

17 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามจํานวนตวัแทน
ออกของที่ใชบริการ 

 30 

18 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามสาขาตัวแทนออก
ของที่ใชบริการ 

 30 

19 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามรูปแบบในการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ 

 31 

20 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามตําแหนงของผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการตัวแทนออกของเพยีงผูเดียว 

 32 

21 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานผลิตภณัฑ  ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 33 

22 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใช
บริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 35 

23 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 36 

24 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 37 
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ฏ

 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

25 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานบุคลากร  ที่มีผลตอการเลือกใช
บริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 38 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและการนําเสนอทาง
กายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 39 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 40 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของของผูตอบ
แบบสอบถาม   

 41 

29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภณัฑที่
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 42 

30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานราคาทีผู่ตอบ
แบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 43 

31 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทน 
ออกของ   

 44 

32 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทน 
ออกของ   

 45 
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ฐ

 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

33 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานบุคลากรที่
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทนออกของ   

 46 

34 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานการสรางและ 
การนําเสนอทางกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใช
บริการตัวแทนออกของ 

 47 

35 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการตัวแทน 
ออกของ 

 48 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่พบจากการใชบริการ
ตัวแทนออกของของผูตอบแบบสอบถาม 

 49 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของแตละบริษัท
ที่ใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม   

 50 

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทน 
ออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 51 

39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 54 

40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 56 

41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 58 
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ฑ

 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานบคุลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 61 

43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 64 

44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 66 

45 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกตัวแทนออกของจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 68 

46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 

 69 

47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 

 71 

48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

 73 

49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
 

 75 
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 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 

 77 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

 79 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

 81 

53 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกตัวแทนออกของจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

 83 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ 
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 84 

55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามปรมิาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 85 

56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามปรมิาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 87 

57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 88 

58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 89 
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 สารบาญตาราง(ตอ)   

ตารางที่   หนา 
    

59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการตัวแทนออกของ
จําแนกตามปรมิาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 91 

60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการ
ตัวแทนออกของ 

 93 

61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการตัวแทนออกของ 

 94 

62 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกตัวแทนออกของจําแนกตามปริมาณการใชบริการ 

 96 

63 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
ตัวแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื จังหวดั
ลําพูน  โดยมีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 

 100 

64 ปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน (เรียงลําดับตามความสําคัญ
ของปญหา) 

 102 

65 แสดงปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงสุดของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของ
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 107 

66 แสดงปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงสุดของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของ
จําแนกตามเงนิทุนจดทะเบยีน 

 113 
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ด

สารบาญตาราง(ตอ) 

ตารางที่   หนา 
67 แสดงปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงสุดของปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของ
จําแนกตามปรมิาณการใชบริการ 

 117 
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