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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
         จังหวัดลําพูน  

  

คําชี้แจง  
             แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ (Independent Study)  ของ นางสาวนิดา  สุราสา
ตามหลักสูตรปรญิญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสอบถามความคิดเห็น ของผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลาํพูน ตอการเลือกใชบรกิารตัวแทนออกของ (ชปิปง)   ทั้งนี้ขอใหผูที่ตอบแบบสอบถามเปนผู
ที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการตัวแทนออกของ    จึงขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามนี้ ตามความคิดเห็น
ของทาน และขอมูลที่ไดจะถูกสรุปผลในลกัษณะภาพรวมเปนเชิงวิชาการ ผูศึกษาหวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยด ี
            ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น
อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
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สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1.  เพศ 
 (     ) 1.  ชาย                                                           (    ) 2. หญิง  
 2.  ปจจุบันทานมีอาย ุ
(    ) 1. 20 - 25  ป                                                   (    ) 2. 26 – 30 ป                                        (    ) 3. 31-35 ป 
(    ) 4. 36 – 40 ป                                                   (    ) 5. 41 – 45 ป                                       (    ) 6. มากกวา 45 ป   
 3.  ระดับการศึกษา 
 (    ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี                                      (    ) 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (    ) 3. ปริญญาโท                                                 (    ) 4. ปริญญาเอก  
 4.  ปจจุบันทานดํารงตาํแหนง 
 (    ) 1. กรรมการผูจดัการ                                        (    ) 2. ผูจดัการฝาย/แผนกนําเขา-สงออก 
 (    ) 3. ผูจัดการฝาย/แผนกบัญชี-การเงิน                 (    ) 4. ผูจัดการทั่วไป 
 (    ) 5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.............................................. 
   5.  บริษัทของทานจัดอยูในอุตสาหกรรมประเภทใด 
 (    ) 1. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                          (    ) 2. อุตสาหกรรมการเกษตร 
 (    ) 3. อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม                 (    ) 4. อุตสาหกรรมกอสราง 
 (    ) 5. อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ                 (    ) 6. อุตสาหกรรมแปรรปูไม 
 (    ) 7. อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ          (    ) 8. อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
(    ) 9. อุตสาหกรรมอื่น (โปรดระบุ)................................................ 
6.  เงินทุนจดทะเบียนของบริษัท 
 (    ) 1. ต่ํากวา 10 ลานบาท                                         (    ) 2. 10 – 50 ลานบาท 
 (    ) 3. 51 – 100 ลานบาท                                           (    ) 4. มากกวา 100 ลานบาท  
7.  ระยะเวลาที่เปดดาํเนินการถึงปจจุบัน 
 (    ) 1.   นอยกวา 4 ป                                                 (    ) 2.    4 – 8 ป 
 (    ) 3.   9 – 12 ป                                                        (    ) 4.    มากกวา 12 ป  
8.  บริษัทของทานมีการนําเขาหรอืการสงออกหรอืไม (เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 (    ) 1. มีการนําเขา  (ตอบคําถามขอที่ 9 –11) 
 (    ) 2. มีการสงออก  (ตอบคาํถามขอที่  12 – 14) 
 (    ) 3. ไมมีทั้งการนาํเขาและการสงออก  (จบการทําแบบสอบถาม) 
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9.  .  มูลคาการนําเขาของบริษัททานเฉลี่ยตอเดือน 
 (    ) 1.  ต่ํากวา 5 ลานบาท                                            (    ) 2.    5  – 10 ลานบาท                        (    ) 3.  11  – 15 ลานบาท       
  (    ) 4.   15 – 20 ลานบาท                                           (    ) 5.  มากกวา 20 ลานบาท  
10.  จํานวนใบขนสินคาขาเขาเฉลี่ยในแตละเดือนของบริษัททาน 
 (    ) 1. ต่ํากวา 6 ใบขน                                               (    ) 2. 6 – 10  ใบขน                                (    ) 3. 11 – 20 ใบขน               
 (    ) 4. 21 – 30 ใบขน                                                (    ) 5. 31 – 40 ใบขน                               (    ) 6. มากกวา 40 ใบขน         
11.  รูปแบบบรกิารการขนสงที่ใชในการนําเขาที่บริษัททานใชเปนประจํามากทีสุ่ด 
 (    ) 1. การขนสงทางเรือ                                           (    ) 2. การขนสงทางอากาศ                    (    ) 3. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
..................  
12.   มูลคาการสงออกของบริษัททานเฉลี่ยตอเดือน 
 (    ) 1.  ต่ํากวา 5 ลานบาท                                         (    ) 2.      5 – 10 ลานบาท                       (    ) 3.  11 – 15 ลานบาท           
  (    ) 4.    15 – 20 ลานบาท                                       (    ) 5.  มากกวา 20 ลานบาท  
13.  จํานวนใบขนสินคาขาออกเฉลี่ยในแตละเดอืนของบริษัททาน 
 (    ) 1. ต่ํากวา 6 ใบขน                                               (    ) 2. 6 – 10  ใบขน                                (    ) 3. 11 – 20 ใบขน               
 (    ) 4. 21 – 30 ใบขน                                                (    ) 5. 31 – 40 ใบขน                               (    ) 6. มากกวา 40 ใบขน         
14. รูปแบบบริการการขนสงที่ใชในการสงออกที่บริษัททานใชเปนประจํามากทีสุ่ด 
 (    ) 1. การขนสงทางเรือ                                           (    ) 2. การขนสงทางอากาศ           (    ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
15.  ทานใชบรกิารตัวแทนออกของในการดําเนินพิธีการศลุกากรหรือไม 
 (    ) 1.  ใชบริการ  คิดเปนรอยละ..........................ของการดําเนินพิธีการศลุกากรทั้งหมด 
(    ) 2.  ไมใชบริการ  (จบการทําแบบสอบถาม)  
16.  ปจจุบันทานใชบริการตัวแทนออกของกี่บริษัท 
 (    )  1.  1- 2  บริษัท                                                (    )  2.  3 – 4  บริษัท                                  (    )  3.  มากกวา  4  บริษัท  
17.  สาขาของตวัแทนออกของที่ทานใชบริการมทีี่ตั้งสํานักงานที ่(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (    )  1.  จังหวัดลําพูน                                             (    )  2.  จังหวัดเชียงใหม 
 (    )  3.  กรุงเทพ                                                     (    )  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................... 
18.  ผูที่มีอํานาจในการตดัสินใจเลือกใชบริการตัวแทนออกของ 
 (    ) 1. กรรมการผูจดัการ                                       (    ) 2. ผูจัดการฝาย/แผนกนําเขา-สงออก 
 (    ) 3. ผูจัดการฝาย/แผนกบัญชี-การเงิน                (    ) 4. ผูจดัการทั่วไป 
(    ) 5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................……………………….   
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกตัวแทนออกของ  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารตอไปนี ้ทานใหความสําคัญในแตละปจจัยเพียงใดในการตดัสินใจเลือกใชบริการตัวแทน
ออกของ โปรดระบุความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 ผลิตภัณฑ/บริการ            

1.  การดาํเนินพิธีการทางศลุกากร            

2.  การคํานวณภาษีขาเขา-ขาออก           

3.  การขนสงสินคา            

4.  บริการดานขายระวางเรือ           

5.  บริการเคลียรของใหลูกคา            
6.  จัดทาํเรื่องสทิธิพิเศษตางๆ เชน การขอคืนอากรตาม
มาตรา 19 ทวิ, การชดเชยคาภาษอีากร           

7. การประกันภยัสินคา            

8. ชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ           

9.  พัฒนา และปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง           

10. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ           

11. ตอบสนองและแกปญหาใหไดอยางถูกตอง           

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………..           

ราคา      
1.  คาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสม      
2.  ราคาใกลเคียงกับบริษัทอ่ืน            

3.  ราคาต่าํกวาบริษัทอ่ืน            

4.  ระยะเวลาในการใหเครดิต            

5.  มีการตอรองราคาได            
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………………...           

ชองทางการจัดจําหนาย           
1. มีบริการรับ-สงเอกสารไปยังสถานที่ทีล่กูคากําหนด   
เชน ธนาคาร  บริษัท          

2. สถานประกอบการของผูใหบริการสามารถตดิตอไดงาย          

3.  ตั้งอยูใกลทาเรือ หรือดานศลุกากร            

4.  มีสาขาจาํนวนมาก สะดวกในการใชบริการ            

5.  มีพนักงานมาติดตอใหบริการ            

 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ………………………..            

การสงเสริมการตลาด           
1.มีการแจงขอมลูขาวสารของกรมศลุกากร  และหนวยงาน
ราชการตางๆที่มีความเกี่ยวของ กับการนาํเขา-สงออก           

2. มีการลงโฆษณาตามนิตยสาร/วารสาร            

3. มีเว็บไซตในการนาํเสนอขอมูล            

4. จดหมายเชิญชวนลูกคามาใชบริการ            

5. คําแนะนําจากผูอื่นที่เคยใชบริการ            

6.  ใหสวนลดราคา       

7.  มีการใหของขวัญ            

8.  มีการบริจาคเพื่อรวมกิจกรรมของบริษัท           
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..............................................  
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
บุคลากร หรือ พนักงาน           

1. มีความรูความเขาใจในระบบการคาระหวางประเทศ           
2. มีความรู เรื่องกฎเกณฑดานพธิีการศลุกากร    เชน พิกัด
ศลุกากร ขอหามขอกํากดัของสินคาบางประเภท            
3.  มีความรูระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศ ใน
รูปแบบตางๆ และมีความรูทางดานภูมศิาสตรของประเทศ
ตางๆทั่วโลก          
4.  มีความรู ความถนัดในภาษาตางๆ เชนอังกฤษ/ จีน/ 
ญ่ีปุน           

5.  มีความรูในระบบการทํางานแบบโลจิสตกิ            
6. มีความรู  ความเชี่ยวชาญในการทําเอกสารดําเนินพิธีการ
ศลุกากร           
7.  มีความรู  ความเชี่ยวชาญในระบบการทําเอกสารสง
ธนาคาร เพื่อการชําระเงินในรูปแบบตางๆ          

8.  มีความรู  ความเชี่ยวชาญใน INCOTERM            

9. มีความสามารถในการใหบรกิารที่รวดเร็ว ถูกตอง           

10. พนักงานมีความสามารถในการใหคาํปรึกษา คําแนะนํา          

11. พนักงานอธิบายรายละเอียดโดยใชภาษาเขาใจงาย           

12. มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ด ี           

13. มีความนาเชือ่ถือและเปนที่นาไววางใจ            

14. มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี          
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..............................................  
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
การสรางและการนําเสนอทางกายภาพ          

1.มีอุปกรณสาํนักงานที่ทันสมัย            

2.มีบรรยากาศในสํานักงาน เชน ตกแตงสวยงาม สะอาด           

3.สถานที่จอดรถเพียงพอ            

4.พนักงานมีการแตงกายทีด่ ี            

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .............................................           

กระบวนการใหบริการ           

1.ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ            

2.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จ            

3.ขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน            

4.จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ            
5. การขนสงสินคามีความปลอดภัย/ สินคาไมเสยีหาย หรือ
สูญหาย          

6.ขอมลูลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลเปนอยางดี           

7.มีการแกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็ว            

8.มีการติดตามผลการดําเนินงาน            

9.ตรงตอเวลา            
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................. 
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สวนที่ 3 ปญหาที่พบจากการใชบริการตัวแทนออกของ  

ทานพบปญหาจากการใชบริการตัวแทนออกของมากนอยเพียงใด  โปรดระบุระดับของปญหา  

ระดับของปญหา ปญหาที่พบจากการใชบริการ  
  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปญหาดานผลิตภัณฑ           

1.   การใหบรกิารที่มีขีดจาํกดั ไมครบวงจร            

2.   จํานวนพาหนะที่ใชในการขนสงไมเพียงพอ           

3.  ไมมีมาตรฐานในการใหบริการ            
4.  ไมมีการรับประกัน หากเกดิความผิดพลาดหรอื
เสียหายที่เกดิจากตัวแทนออกของ           

 อื่นๆ ( โปรดระบุ).......................................................           

ปญหาดานราคา           

1.คาธรรมเนียมไมเหมาะสม            

2.การปรับเปลี่ยนราคาบอยคร้ัง            

3.ระยะเวลาในการใหเครดติไมเหมาะสม            

อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)............................................................           

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย           

1.สถานที่ตั้งไมสะดวกในการตดิตอ            
2.สถานที่ตั้งไกลจากสถานที่ราชการ ไมสะดวกในการ
ใหบริการ           
3.เครือขาย หรือสาขาไมเพียงพอ ไมสะดวกในการ
ใหบริการ           

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................................           
 
 
      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 136

ระดับของปญหา ปญหาที่พบจากการใชบริการ  
  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด           
1.การประชาสัมพันธนอย ไมทราบราบละเอียดในการ
ใหบริการ           

2.ไมมีการเสนอบริการของพนักงานกับลกูคา            
3.ไมมีการเสนอบริการทางโทรศัพทและเขาพบเพื่อให
รายละเอียด           

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................           

ปญหาดานบุคลากร           
1.พนักงานขาดความรู ความเชี่ยวชาญในการดําเนนิพิธี
การศลุกากร           
2.พนักงานขาดความรู ความเชี่ยวชาญ ในการทํางานกับ
หนวยงานราชการอื่นๆที่เกี่ยวของกับการนําเขา-สงออก           
3.พนักงานขาดความรู ความเชี่ยวชาญ ในระบบการคา
ระหวางประเทศ           
4.พนักงานขาดความรู ความเชี่ยวชาญ ในการจัดทาํ
เอกสารการชาํระเงิน           
5.พนักงานไมมีความรู ความสามารถในการให
คําแนะนํา   และคําปรึกษา           
6.พนักงานไมมีความสามารถในการอธิบายใหลูกคา
เขาใจไดโดยงาย           

7.พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ            

8.พนักงานแกปญหาใหลูกคาลาชา            

9.พนักงานไมซื่อสัตย            

10.พนักงานไมสนใจที่จะรักษาสิทธิประโยชนของลูกคา           

11.พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ จึงลาชา           

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 137

ระดับของปญหา ปญหาที่พบจากการใชบริการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปญหาดานบุคลากร      
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................           
  
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ           

1.อุปกรณเครื่องใชสํานักงานมีปญหาขัดของบอย           

2.อาคารสถานที่ไมสะอาด            

3.ที่จอดรถมีไมเพียงพอ            

4.การจัดวางอุปกรณ และเอกสารไมเปนระเบียบ           

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................           

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ           

1.พบขอผดิพลาดในการใหบรกิารบอย            

2. ระบบการขนสงลาชา            

3. ระบบการขนสงไมปลอดภัย            

4.ระบบการจัดทาํเอกสารลาชา            

5.ระบบการเก็บขอมูลลกูคาไมปลอดภัย/ไมนาไววางใจ           

6.ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ           

7.ขั้นตอนการใหบริการยุงยากซับซอน           

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………           

      

ขอเสนอแนะ....................................................................…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผูเขียน 
 
ชื่อ    นางสาวนิดา สุราสา 
 
วัน  เดอืน  ป  เกิด 18  มีนาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จมธัยมศกึษาตอนปลาย  โรงเรยีนโกสุมวิทยาสรรค 
   จ.มหาสารคาม  ปการศกึษา  2538 
   สําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาตรี  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
   ปการศกึษา  2542 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.  2548 – ปจจุบัน   ผูชวยหัวหนาแผนกวางแผนการผลิต 
      บริษัทอิมพเีรยีลพอทเทอรี่จํากัด 

พ.ศ.  2543 – 2547   เจาหนาท่ีฝายตางประเทศ 
บริษัทบางกอกแบรรีจ่ํากดั 

      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


