
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีม่ผีลตอการเลือกตัวแทนออกของ 
ของบรษิัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 
 
 
 
 
 

 
นิดา สุราสา 

 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
 
 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
กุมภาพันธ  2548 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีม่ผีลตอการเลือกตัวแทนออกของ 
ของบรษิัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 
 
 
 

 
 

นิดา สุราสา 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
กุมภาพันธ  2548 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ค

กิตตกิรรมประกาศ 
 

 รายงานการคนควาแบบอิสระนี้สําเรจ็ลงไดดวยความกรณุาจาก  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จริาวรรณ  
ฉายสุวรรณ  และอาจารยเรนัส  เสริมบญุสราง  อาจารยที่ปรกึษารายงานการคนควาแบบอิสระ  ซึ่งได
กรณุาใหคําแนะนํา  คําปรกึษา  และตรวจแกไขจนรายงานคนควาแบบอิสระนีเ้สร็จสมบูรณ  และอาจารย  
เอก บญุเจือ ทีก่รณุารับเปนกรรมการตรวจสอบรายงานการคนควาแบบอิสระ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ
ไว ณ  โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณ  คุณศริิพร  มรรคผล  ที่ใหคําแนะนาํในการจดัทําแบบสอบถาม  ขอขอบคุณ          
คุณวาสนา  พนัธุเขยีว  ท่ีใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมลู  เพื่อนนักศกึษาปริญญาโท  MBA  
รุนท่ี  13  ท่ีไดใหความชวยเหลือ  คําปรึกษา  และคาํแนะนําในการทํารายงานการคนควาแบบอิสระนี ้ 
รวมทั้งญาติทกุคน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  คุณพอ  คุณแม  คุณยาย  และนองชาย  ท่ีไดใหความชวยเหลอื    
ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจอนัสําคัญยิ่งในการศกึษาในระดับปรญิญาโท 
 ทายสุดนี้  หากมีสิ่งใดขาดตกบกพรองหรอืผิดพลาดประการใด  ผูเขยีนขออภัยเปนอยางสูงในขอ
บดพรองและความผดิพลาดนั้น  และผูเขียนหวังวา  รายงานการคนควาแบบอิสระน้ีคงมีประโยชนบางไม
มากก็นอย  สําหรับผูที่เกี่ยวของ  ตลอดจนผูที่สนใจที่จะศกึษารายละเอียดเกีย่วกับตัวแทนออกของตอไป 
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