
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 

สรุปผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนหอพักสตรีเอกชนหนามหาวิทยาลัยราชภฎั
ลําปาง จังหวดัลําปาง โดยรวบรวมขอมลูเพื่อใชในการวิเคราะหโครงการจากขอมลูปฐมภูมิซ่ึงได
จากการสัมภาษณเจาของหอพักหญิงเอกชน 4 แหง หนามหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง จังหวัดลําปาง 
การสัมภาษณหัวหนางานผลประโยชนเทศบาลเขลางคนคร จังหวัดลําปาง การศึกษาความตองการ
ที่พักอาศัยของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง จังหวดัลําปาง จากแบบสอบถาม และ
รวบรวมขอมลูจากขอมูลทุติยภูมิซ่ึงไดจากหนังสือ บทความ รายงานการวจิัย เอกสารรายงาน
การศึกษา และสถิติตางๆที่เกี่ยวของ โดยแบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดาน
เทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงนิ พบวา มีความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากเปน
โครงการที่ใหผลตอบแทนการลงทุนมากกวารอยละ 7 โดยผลการวิเคราะหความเปนไปไดดาน
ตางๆสามารถสรุปสาระสําคัญของการศึกษา ไดดังนี ้

1. การวิเคราะหดานการตลาด  
      1.1 ภาวะโดยรวมของตลาด 
 จากขอมูลจํานวนนกัศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง จังหวดัลําปาง พบวา

ตั้งแตป 2542 – 2546 จํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีจํานวนเพิ่มขึน้อยางตอเนื่องทุกป ในขณะ
ที่ป 2547 พบวาจํานวนนักศกึษาลดลงจากป 2546 จํานวน 435 คน และเมื่อพิจารณาถึงการกระจาย
ตัวของหอพกัในตําบลชมพซ่ึูงเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยพบวาหอพักมกีารกระจายตวัอยูเกือบทุก
หมูบานโดยหมูบานที่อยูใกลสถาบันคือ บานหนองหัวหงอกและบานแพะดอนตัน จะมีหองพัก
มากกวาหมูบานอื่นๆ โดยรวมแลวคิดเปนรอยละ 33 ของจํานวนหอพกัทั้งหมด หรือประมาณ 1,110 
หอง นอกจากนัน้จากการสัมภาษณเจาของธุรกิจหอพักเอกชนหนามหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 
จังหวดัลําปาง 4 แหง ไดรับขอมูลวาธุรกิจหอพักเอกชนสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎลําปาง 
จังหวดัลําปางกอนป 2545 อยูในชวงที่เจริญเตบิโตดีมาก เพราะหองพักไมเพยีงพอกับความตองการ
ของนักศึกษา อีกทั้งยังมีนกัศึกษาพักเต็มตลอดทั้งปแตหลังจากป 2545 เปนตนมามีผูประกอบการ
รายใหมที่สนใจลงทุนในธุรกิจหอพกัหนามหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง จงัหวัดลําปาง เพิ่มมากขึ้น ทํา
ใหหอพักเริ่มมีหองวาง เนื่องจากนกัศึกษาบางหองยายไปเชาอยูหอพกัใหมที่มีสภาพหองที่ดีกวา 
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1.2 วิเคราะหอุปสงค อุปทานในอดีต ปจจุบนั และอนาคต    
 การวิเคราะหอุปสงคจะพิจารณาจากจํานวนนักศึกษาของทางมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางใน
แตละปการศึกษาซึ่งเปนผลจากนโยบายการรับนักศึกษาในแตละปการศึกษาโดยในอนาคตจะเพิ่ม
จากปการศึกษาละ 2,000 คน เปน 3,000-4,000 คน และประมาณการจํานวนนักศกึษาทั้งหมดที่
ตองการพักในหอพักเอกชนเทากับรอยละ 75 ของนักศึกษาในแตละปการศึกษาทีป่ระมาณการได 
ทั้งนี้ไดประมาณการจํานวนนักศึกษาหญิงที่ตองการพักในหอพักเอกชนเทากับรอยละ 64 ของ
จํานวนนักศกึษาทั้งหมดที่ตองการพักในหอพักเอกชนในแตละปการศึกษา 

 ในสวนของอปุทาน การวิเคราะหอุปทานจะพจิารณาจากขอมูลของหอพักเอกชน
ในพื้นที่ ตําบลชมพู ในป 2547 โดยประมาณการหองวางใน 10 ปขางหนาเทากับรอยละ 20  

     1.3 การวิเคราะหความตองการของตลาด 
 จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการหอพักของนักศึกษา

หญิงมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง จังหวัดลําปาง จากกลุมตัวอยาง 200 คน ซ่ึงแบงการศึกษาเปน 3 
เร่ืองดังนี้  
                            - การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยราชภฎัลําปาง จังหวัด        
ลําปาง และขอมูลของหอพักในปจจุบัน พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศกึษาคณะวิทยาการ
จัดการมากที่สุด นอกจากนัน้ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเปนนักศกึษาชั้นปที่ 1  โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุเฉลี่ยประมาณ 22 ป  มีคาใชจายตอเดือนอยูในชวง 3,501 – 4,000 บาท มี
ภูมิลําเนาอยูจังหวัดลําปาง มากที่สุดโดยหอพักสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามตั้งอยูในเขตตําบล
ชมพู ปจจุบันผูตอบแบบสอบถามจายคาเชาหอพักในชวงราคา 1,600 – 1,800 บาทตอเดือนมาก
ที่สุด และสวนใหญจายคาไฟหนวยละ 5 บาท จายคาน้ําเปนเดือนในราคาเดือนละ 50 บาท และมส่ิีง
อํานวยความสะดวกที่ครบครัน       

    -  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกเชาหอพกัของนักศึกษา
หญิง มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง จังหวดัลําปาง พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการในระดับ
มาก 
                            -  ขอมูลความตองการในปจจัยตางๆของผูตอบแบบสอบถามในการเชาหอพักของ
นักศึกษาหญิง มหาวิทยาลยัราชภัฎลําปาง จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายในหองพักอยางครบครัน และสวนใหญตองการใหมีรานอาหาร และราน
ขายของชําอยูในหอพกั โดยมีราคาคาเชาอยูในชวงราคา 1,601 – 1,800 บาท เกบ็คาไฟในราคา
หนวยละ 5 บาท และสวนใหญตองการใหเก็บคาน้ํารวมกบัคาหองพัก 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

77

     1.4 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดของโครงการ 
 โครงการหอพักหญิงเอกชนหนามหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง จังหวัดลําปาง จะใช

กลยุทธดานการตลาดซึ่งสรุปตามสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจดานบริการ หรือ 7Ps ได
ดังนี้  
  - ดานผลิตภณัฑ  
         หอพักตามโครงการเปนหอพักสตรีเอกชนที่ประกอบดวยหองพกัใหเชา 32 หอง 
ที่กวางขวาง มีหองน้ําในตัว และมีระเบยีงพรอมราวท่ีตากผา ภายในหองพักจะประกอบดวย เตยีง ที่
นอน หมอน ตูเสื้อผา โทรศัพท โตะเครื่องแปง พดัลม อางลางหนา และเครื่องทําน้ําอุน นอกจากนี้
จะมีรานคา หองสําหรับผูมาเยี่ยม หองดูทวีีและอานหนงัสือพิมพ หองสํานักงาน รวมถึงโรงจอดรถ
ที่สะดวกและเพียงพอ โดยหอพักจะมีการดแูลบรรยากาศบริเวณรอบๆหอพักใหมีความรมร่ืน 
สะอาด บรรยากาศนาอยู 

- ดานราคา 
  ราคาคาเชาจะพิจารณาจากราคาที่นักศกึษาสวนใหญยินดจีะจายตามที่ไดเลือกสิ่ง

อํานวยความสะดวกไว โดย 5 ปแรกจะตั้งราคาไวที่ 1,800 บาทตอเดือน และตั้งแตปที่ 6 จะตั้งราคา
ไวที่ 1,600 บาทตอเดือน โดยราคาคาไฟจะเก็บทีห่นวยละ 5 บาท สวนราคาคาน้ําจะไมคิด ในสวน
ของราคาคาเชาหองสําหรับคาขายจะเก็บเดือนละ 3,500 บาทใน 5 ปแรก และตั้งแตปที่ 6 เปนตนไป
จะเก็บคาเชาเดอืนละ 4,000 บาท เนื่องจากมีผูที่ตองการมาทําการคาขายหนามหาวทิยาลัยราชภัฎ
ลําปางเปนจํานวนมาก 

 - ดานการจัดจาํหนาย 
                สถานที่ตั้งโครงการอยูหางจากมหาวทิยาลัยราชภัฎลําปางประมาณ 400 เมตร เปน
แหลงชุมชน มีความเจรญิ การเดินทางสะดวก และปลอดภัย โดยเฉพาะเวลากลางคนื มี
สาธารณูปโภคพรอม อยูใกลรานคา รานขายของชํา และรานอาหาร 
  - ดานการสงเสริมการตลาด 
  หอพักมกีารสงเสริมการตลาด โดยการประชาสัมพันธและใหขอมูลจากปายหอพกั 
ปายผา แผนพบั และการใหขอมูลรายละเอียดของหอพกัแกมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางเพื่อสงตอไป
ยังนักศกึษา ในสวนของการลดราคาในชวงปดเทอม และภาคฤดูรอนขึ้นอยูกับจํานวนนักศึกษาที่จะ
เรียนในภาคการศึกษานั้นๆและขอตกลงกนัของผูประกอบการธุรกิจหอพัก  ซ่ึงคาดวาตั้งแตปการ 
ศึกษา 2549 จะไมมีการลดราคาคาเชาในชวงปดเทอม และภาคการศึกษาฤดูรอน 
   -  ดานการบุคคล 
                ทางหอพักจะจัดใหมีผูจัดการหอพักเพื่อดแูลความเรียบรอยในหอพัก ซ่ึงเปน
เจาของ  และจดัใหมแีมบานเพื่อดูแลในเรื่องความสะอาดและใหบริการตางๆกับนักศกึษา ที่มี
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อัธยาศัยไมตรดีี มีความกระตือรือลน เต็มใจที่จะใหบริการตางๆ โดยมีการดูแลเอาใจใสนักศึกษา
อยางใกลชิด และเปนกนัเอง 
  - ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     
               หอพักจะมีการดูแลตัวอาคารที่พักใหมีความสวยงามนาอยู และจะมีการดแูล
บรรยากาศบริเวณรอบๆหอพกัใหมีความรมรื่น สะอาด บรรยากาศนาอยู มีการติดใบประกอบ
กิจการหอพักใหนักศกึษา และเจาหนาที่ทีม่าตรวจไดเหน็อยางชัดเจน นอกจากนี้ถาหากทางหอพกั
ไดรับปายประกาศเกยีรติคุณตางๆ ก็จะติดไวหนาหอพกับริเวณเดียวกนักับปายหอพกั  
  - ดานกระบวนการ 
                เปนกระบวนการตางๆตั้งแตนักศึกษาเขาหอจนกระทั่งออกจากหอ โดยในการเขา
หอในตอนแรก ซ่ึงนักศกึษาจะมาสอบถามขอมูล ทางหอจะตองใหขอมลูตางๆที่ชัดเจนและ
ครบถวน ถึงเรื่องเงินคาประกัน การจายเงนิ กฎระเบยีบของหอพัก และการดําเนนิการหากมกีาร
กระทําผิด เปนตน หลังจากนักศกึษาเขามาอยูแลวจะตองมีการบริการตางๆที่รวดเร็วหาไดรับการ
รองเรียนจากผูพัก เชน ส่ิงของชํารุดก็จะตองซอมแซมใหอยางรวดเรว็ สําหรับนักศึกษาที่มีความ
ประสงคที่จะเขาออกหอพักหลังหอปดคือเวลา 22.00 น. นั้นทางหอพกัจะมีกุญแจให    
     1.5 การคาดการณจํานวนหองพัก รายได และคาใชจายทางการตลาดของโครงการ 
  การคาดการณจํานวนหองพกัในภาคการศกึษาที่ 1 คาดการณวาหองพักจะเต็ม
เนื่องจากการที่นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เขาใหมยังไมรูจักที่ทาง จึงตองหาหอพักที่อยูใกลสถาบัน ดังนั้น
จึงประมาณการเชาหองพักในภาคการศึกษาที่ 1 เต็มทั้ง 32 หอง สําหรบัภาคการศึกษาที่ 2 และภาค
การศึกษาฤดูรอนจะวางรอยละ 10 และรอยละ 20 ตามลําดับตามประมาณการนักศึกษาที่ออก
ฝกงานหรือจบการศึกษา ซ่ึงสรุปรายไดของโครงการในปที่ 1 – 5 ไดเทากับ 743,925 บาทตอป และ
รายไดของโครงการปที่ 6 – 20 เทากับ 685,725 บาทตอป ในสวนของคาใชจายทางการตลาดจะ
ประกอบดวยการจัดทําแผนพับและปายผา ซ่ึงจะมีคาใชจายทางการตลาดปละ 6,000 บาทตอป  
 2. การวิเคราะหดานเทคนิค 
 หอพักควรตั้งอยูในที่ที่มกีารคมนาคมสะดวกและปลอดภัย อยูใกลสถาบัน ตลาด 
รานอาหารและรานคาตางๆ ดังนั้นพื้นที่หนามหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางที่อยูหางจากมหาวิทยาลัย
เพียง 400 เมตรจึงเหมาะสมที่จะเปนทีต่ั้งของหอพัก โดยตามโครงการจะใชพืน้ทีป่ระมาณ 23X25 
เมตร หรือ 575 ตารางเมตร สิ่งปลูกสรางจะประกอบดวยอาคารหอพักและโรงรถ 
 โดยอาคารหอพักจะเปนอาคาร 5 คูหา 4 ช้ัน หองพกัมีขนาด 4X6 เมตร ระเบียงหลังหอง
กวาง 1.5 เมตร โดยหองชั้นลางมี 9 หองซี่งจะเปนหองเชาสําหรับคาขาย 2 หอง หองสํานักงาน 1 
หอง หองผูมาเยี่ยม ดูทวีี อานหนังสือพิมพ 1 หอง และอีก 5 หองจะเปนหองเชาสําหรับนักศึกษา 
สวนหองในชัน้ที่ 2 – 4 จะเปนหองเชาสําหรับนักศึกษาทั้งหมดรวม 27 หอง ดังนั้นจะมีหองเชา
สําหรับนักศึกษาทั้งสิ้น 32 หอง  
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 3. การวิเคราะหดานการจัดการ 
 ตามโครงการจะมีการดําเนนิงานแบบเจาของคนเดียว โดยเจาของจะทําหนาที่เปน
ผูจัดการหอพกัดวย ซ่ึงจะคอยดูแลความเรียบรอย และการใหบริการตางๆแกผูพัก โดยโครงการจะมี
การจางแมบาน ซ่ึงสามารถจัดหาไดจากแรงงานในทองถ่ิน ทําหนาที่ดูแลความสะอาดของหอพัก 
และบริเวณโดยรอบ ในการซอมแซมสิ่งของที่ไมตองใชความชํานาญมากนัก ผูจดัการหอพักจะเปน
ผูซอมแซมให เชน การเปลีย่นหลอดไฟหรือสตารทเตอร เปนตน ในสวนของงานซอมแซมที่ตอง
ใชชางผูชํานาญก็จะจางเปนครั้งๆไป 
 4. การวิเคราะหดานการเงิน 
 ตามโครงการจะมีการลงทุนทั้งสิ้น 5,500,000 บาท โดยมาจากสวนของเจาของ 4,500,000
บาท และจากการกูยืมธนาคาร 1,000,000 บาท และจากการประมาณการผลการดําเนินงานและ
ฐานะทางการเงินพบวาในชวงระยะเวลา 20 ป โครงการมีรายได 743,925 บาทในปที่ 1 – 5 และ 
685,725 บาทในปที่ 6 – 20 โดยมีกําไรสทุธิระหวาง 107,486 บาทถึง 266,894 บาท มูลคาปจจุบัน
สุทธิเทากบั 128,725 บาท มีผลตอบแทนซื้อลดเทากับรอยละ 7.28 มีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 11 ป 
และมีจุดคุมทนุอยูที่ 23 หองตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหดานการเงินสามารถสรุปไดวามีความเปนไปไดในการลงทุนหอพักสตรี
เอกชนหนามหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง จังหวดัลําปาง โดยผลตอบแทนซื้อลดมีคามากกวาอัตรา
ผลตอบแทนที่ตั้งสมมติฐานไวที่รอยละ 7 ซ่ึงเปนอัตราดอกเบี้ยเงนิกูของโครงการ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบวานักศกึษาหญิงมหาวิทยาลัยราชภฎัลําปาง จังหวัดลําปาง ตองการ
หอพักที่ดพีรอมในทุกดาน ไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมรอบๆ หอพักสะอาด บรรยากาศนาอยู อุปกรณ
ภายในหองทีม่ีอยางครบครัน โดยจะประกอบดวย เตียง ที่นอน หมอน ตูเสื้อผา โทรศัพท โตะ
เครื่องแปง พัดลม อางลางหนา และเครือ่งทําน้ําอุน สภาพหองพักทีใ่หม สะอาด กวางขวาง โดยมี
หองน้ําและระเบียงอยูภายใน  มีที่จอดรถที่กวางขวางและเพียงพอ ทําเลที่ตั้งไปมาสะดวก มีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง และอยูใกลรานคา รานอาหาร ตลาด และมหาวิทยาลัย ตองการใหหอพักมี
บริการรานขายของชํา และรานอาหาร หองดูทีวีและอานหนังสือพิมพ มีการบริการตางๆที่รวดเร็ว 
โดยผูใหบริการที่มีความเต็มใจ กระตือรือรน สุภาพ อัธยาศัยไมตรีดี และเปนกนัเอง 
 โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการบุคคล ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ ในระดับมาก ซ่ึงปจจัยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปจจัยดานการจัดจําหนาย รองลงไปคือ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัย
ดานบุคคล ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ  
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  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา แกวแหยม (2539) ที่ไดศกึษาสภาพปจจุบนัและ
ความตองการที่พักอาศัยของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี โดยผลการศึกษา
สรุปวาปจจัยทีน่ักศึกษาใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกที่พักอาศยัมากที่สุดคือปจจัยดานการจัด
จําหนาย เชนเดียวกันกับการศึกษาของวันดี แกนลืม (2541) ที่ไดศกึษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมซ่ึงพบวานักศกึษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากที่สุด 

นอกจากนั้นยงัสอดคลองกับการศึกษาของชีวิน อินแสง และคณะ (2529) ที่ไดศกึษาเรื่อง
ความตองการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอหอพักในจังหวดัเชียงใหม พบวานกัศึกษา
ตองการหอพกัที่มีบริเวณหองกวางขวาง อยูใกลสถาบันการศึกษา มแีหลงขายอาหารอยูใกลหอพกั 
ตองการรานในบริเวณหอพกั รวมถึงตองการเจาของหอพักที่ใจดี ไมเขมงวด 
 ในสวนการดําเนินกจิการของโครงการจะเปนแบบเจาของคนเดียว ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของกรวิภา รัตนตรัยวงศ และคณะ (2532) ที่ไดศึกษาการตัดสนิใจลงทุนสราง           
อพารทเมนทหรือหอพักในจังหวดันครสวรรคและจังหวัดลําปางพบวา รูปแบบของธุรกิจสวนใหญ
จะประกอบธุรกิจโดยเจาของคนเดียว 
 และจากผลการศึกษาทางดานการเงินพบวาหอพักซึ่งประกอบดวยหองเชาสําหรับนกัศึกษา
หญิงมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 32 หองและหองสําหรบัคาขาย 2 หอง มีระยะเวลาคืนทุน 10 ป 11 
เดือน ซ่ึงมีระยะเวลาคืนทนุที่เร็วกวาผลการศึกษาของนคร ไชยวงศศักดา (2546) ที่ไดศึกษา
ระยะเวลาการคืนทุนของหองเชาสําหรับนกัศึกษาหญิงสถาบันราชภัฎเชียงราย พบวาหอพกัขนาด
กลางที่มีจํานวน 29 หอง มีระยะเวลาการคืนทุนเฉลี่ย 11 ป 5 เดือน นอกจากนัน้หอพกัของโครงการ
ยังมีระยะเวลาการคืนทุนที่เร็วกวาผลการศึกษาของชาตร ี เปรมานนท (2539) ที่ไดศกึษาระยะเวลา
การคืนทุนของหองพักใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลเชียงใหม พบวาหอพักขนาดกลางที่มีจํานวน 
26-40 หอง มีระยะเวลาการคืนทุนเฉลี่ย 14 ป 
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ขอคนพบ 
 จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามซึ่งกระจายไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง 
พบวา มีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจพักหอพกัของโครงการ จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
87.50 นอกจากนั้นยังตองการใหในหองพกัมีที่นอน เครือ่งนอน ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ โตะเครื่องแปง 
โทรศัพท อางลางหนา พัดลม โดยมีราคา 1,600 – 1,800 บาทตอเดือน คิดคาไฟหนวยละ 5 บาท 
และเก็บคาน้ําเปนเดือน เดือนละ 50 บาท รวมถึงการมีรานขายของชํา และรานอาหารใหบริการอยู
ในหอพกัดวย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ดานการจัดการ  หลังจากหอพักเปดใหบริการแลวเจาของหอพักควรดูแลหอพักใหดูใหม  
สะอาด   นาอยูอาศัยตลอดเวลา รวมถึงการปรับปรุงหอพักใหมีสภาพดีเมื่อถึงเวลาอนัควร ซ่ึงจะชวย
ใหสามารถดึงดูดนักศกึษาทีพ่ักอาศัยอยูไมใหยายไปอยูหอพักอื่น โดยเฉพาะหอพักที่เปดใหม 
นอกจากนั้นยงัเปนการดึงดดูนักศึกษาที่ยงัไมไดเชาใหอยากมาเชาหองพัก 
 2. ดานเทคนิค เนื่องจากหอพักเปนสถานที่ซ่ึงตองอยูอาศัยรวมกนัจํานวนมาก ดังนั้นจึง
จําเปนที่ตองจดัการระบบสาธารณูปโภคใหดี เชนการกําจัดขยะมูลฝอย เพื่อไมใหเกดิผลกระทบตอ
ชุมชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง  
 3. ดานความปลอดภัย เนื่องจากหอพกัดังกลาวเปนหอพักหญิงและอยูในเขตชุมชนซึง่มี
ผูคนผลุกผลาน เจาของหอพักจึงควรระมดัระวังในเรื่องความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสินของผู
เชาเปนสําคัญ ซ่ึงหากผูมาเยีย่มมีความประสงคจะขึ้นไปบนหอพัก เจาของหอพักอาจกําหนดใหมี
การแลกบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอื่นๆที่มีรูปถายไวเปนหลักฐานดวย  
 4. ดานการตลาด หากหอพกัมีหองวางหลายหองและวางเปนระยะเวลานานอาจปรับเปลี่ยน
กลยุทธการใหเชาหองวางนัน้ๆจากการใหเชารายเดือนเปนใหเชารายวนัทั้งนีจ้ะชวยใหหอพกัมี
รายไดจากผูเชากลุมอื่นเพิ่มขึน้นอกเหนือจากกลุมของนกัศึกษาของ มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 
จังหวดัลําปาง   
 5. กรณีที่หอพกัเปดใหบริการไดในระยะหนึ่งแลวแตยังคงมีหองวางอยูหลายหอง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากหอพักยังไมเปนที่รูจัก ซ่ึงจะสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของหอพกั เจาของหอพัก
อาจพิจารณาเพิ่มการโฆษณาตามสื่ออ่ืนๆในทองถ่ิน เชนรายการวิทยุในทองถ่ินที่กลุมเปาหมายชอบ
ฟง เพื่อใหหอพักเปนที่รูจกัแพรหลายในกลุมลูกคามากยิง่ขึ้น  
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