
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอชาวตางชาติในการเลือกใช
บริการทางทันตกรรมในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางทันตกรรมของชาวตางชาติในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม   ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา   อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย  แบงเปนสัญชาติอเมริกา จํานวน 50  ราย

สัญชาติยุโรป จํานวน 50 ราย   สัญชาติออสเตรเลีย จํานวน 50 ราย    พบวาสวนใหญ เปนเพศชาย
มีอายุ 51-60 ป    ไมใชนักทองเที่ยว   แตพักอาศัยและทํางานอยูในจังหวัดเชียงใหม  เปนผูที่เกษียณแลว
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูนโยบายสงเสริมประเทศไทย เปน “ศูนยสุขภาพแหงเอเชีย”

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการทางทันตกรรม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับบริการทันตกรรมในจังหวัด

เชียงใหมมากอนครั้งนี้  โดยบริการทันตกรรมที่รับบริการมากที่สุด  คือ  การขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/    
ขัดฟน รองลงมา ตรวจในชองปาก/เอ็กชเรย และอุดฟน  เวลาที่สะดวกไปพบทันตแพทย คือเวลา
13.00-16.30 น.   และสะดวกไปพบทันตแพทยในวันจันทร-ศุกร โดย ไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือ
แผนกทันตกรรม  จากเพื่อน/ครอบครัว  และรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรมดวยตัวเอง/ครอบครัว     
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม  และในการรับบริการทางทันตกรรม
ครั้งหลังสุดสวนใหญพอใจมาก  โดยเหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม คือ    
พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  และเลือกรับบริการทางทันตกรรม จาก  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกรับบริการทางทันตกรรม
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของบริการ รองลงมา
คือ คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ  และคุณภาพของวัสดุและยา

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คาบริการเหมาะสม รองลงมาคือ  ความ
ถูกตองของการคิดคาบริการ  และแสดงคาบริการชัดเจนกอนรับบริการ

ปจจัยดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก คือ  ความสะอาด รองลงมาคือ  บรรยากาศ
ในคลินิก   และการคมนาคม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง    โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือการไดรับ
คําแนะนําใหมาจากเพื่อน,คนรูจัก     รูจักกับทันตแพทย หรือบุคลากรในคลินิก  และการประชาสัมพันธ
บนอินเตอรเนต

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสามารถในการสื่อสารภาษาตาง
ประเทศของทันตแพทย  รองลงมาคือ บุคลิก/กิริยาทาทางของทันตแพทย   และจิตในการบริการของ
ทันตแพทย

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ ตึกอาคารดูนาเชื่อ
ถือ  รองลงมาคือ  อาคารใหญโต ทันสมัย และภูมิสถาปตย สวยงาม

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก   โดยปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับ
บริการ   รองลงมาคือ มีการแจงคาบริการชัดเจน  และอธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาจากการใชบริการทันตกรรม
ดานปญหาจากการใชบริการทันตกรรม ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีปญหามากใน

เร่ือง  รอรับบริการนาน   รองลงมาคือ คารักษาทางทันตกรรมไมชัดเจน ไมสมเหตุผล ปญหาการสื่อสาร 
และไมใหผูรับบริการมีทางเลือกหรือตัดสินใจ

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาจากการใชบริการทันตกรรมในบางครั้ง   มากที่
สุด คือ รอรับบริการนาน  รองลงมาคือ   เวลาที่ใชในการรักษานานเกินไป    และตองนัดหลายครั้ง

สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสัญชาติ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา  เคยรับบริการทันตกรรมใน

จังหวัดเชียงใหมมากอนครั้งนี้  รอยละ 78.0  และไมเคยรับบริการทางทันตกรรมกอนครั้งนี้ รอยละ 22.0
ผูตอบแบบสอบถามยุโรป  เคยรับบริการทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมมากอนครั้งนี้  รอย

ละ 66.0  และไมเคยรับบริการทางทันตกรรมกอนครั้งนี้  รอยละ 34.0
ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย  เคยรับบริการทันตกรรมในจังหวัดเชยีงใหม

มากอนครั้งนี้   รอยละ 50.0  และไมเคยรับบริการทางทันตกรรมกอนครั้งนี้    รอยละ 50.0
บริการทันตกรรมที่รับบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริการับบริการ

ทันตกรรม  อันดับแรก แรก คือ  ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน  รองลงมาคือ ตรวจในชองปาก/เอ็กซเรย
และ อุดฟน

ผูตอบแบบสอบถามยุโรป  การรับบริการทันตกรรม อันดับแรก คือ ขูดหินน้ําลาย
(หินปูน)/ขดัฟน  รองลงมาคือ อุดฟน และ ตรวจในชองปาก/ เอ็กซเรย

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย  การรับบริการทันตกรรม อันดับแรก คือ ขูดหิน
น้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน  รองลงมาคือ อุดฟน  และตรวจในชองปาก/ เอ็กซเรย

เวลาท่ีสะดวกพบทันตแพทย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา  สะดวกไปพบ
ทันตแพทย มากที่สุดคือ เวลา 13.00-16.30 น. รองลงมา คือ เวลา  08.00-12.00 น. เวลา   17.00-20.00 น.

ผูตอบแบบสอบถามยุโรป  สะดวกไปพบทันตแพทย มากที่สุด คือ เวลา 08.00-12.00 น.
และ 13.00-16.30 น.  รองลงมา คือ เวลา  17.00-20.00 น.

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย  สะดวกไปพบทันตแพทยมากที่สุด คือ  เวลา
13.00-16.30 น.  รองลงมา คือ เวลา  08.00-12.00 น.  เวลา   17.00-20.00 น.
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วันท่ีสะดวกพบทันตแพทย   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา  ยุโรป และ
ออสเตรเลีย  สะดวกไปพบทันตแพทยมากที่สุด  คือ  วันจันทร-  วันศุกร   รองลงมา คือ วันเสาร-
วันอาทิตย วันหยุดราชการ

การไดรับขอมูลเก่ียวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม    พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติ
อเมริกา สวนใหญ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม จากเพื่อน /ครอบครัว  รองลงมา
คือจากนิตยสาร  และหนังสือพิมพ

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป  สวนใหญ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือ
แผนกทันตกรรม จากเพื่อน / ครอบครัว   รองลงมาคือ  จากนิตยสาร   และหนังสือพิมพ

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือ
แผนกทันตกรรม จากเพื่อน / ครอบครัว  รองลงมาคือ  จาก นิตยสาร   และหนังสือพิมพ

การรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม   พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา     
สวนใหญ การรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม ดวยตัวเอง / ครอบครัว    รองลงมาคือ  นายจาง /
บริษัทที่ทํางาน  และบริษัทประกัน

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรปสวนใหญการรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม      
ดวยตัวเอง / ครอบครัว   รองลงมาคือ  บริษัทประกัน และนายจาง / บริษัทที่ทํางาน

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญการรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม
ดวยตัวเอง / ครอบครัว   รองลงมาคือ  บริษัทประกัน  และนายจาง / บริษัทที่ทํางาน

การเปล่ียนคลินิกทางทันตกรรม   พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา สวนใหญ
ไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม   รองลงมา  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง และเคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป  สวนใหญ ไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม
รองลงมาคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง   และเคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญ ไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม
รองลงมาเคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง และเคยเปลี่ยนมากกวา 4  คร้ัง

การรบับริการทางทันตกรรมครั้งหลังสุด    ผูตอบแบบสอบถามทุกสัญชาติสวนใหญ
พอใจมาก   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง

เหตุผลท่ีเลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สัญชาติอเมริกา เหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด คือ  พักอาศัยใน
จังหวัดเชียงใหม  รองลงมาคือ  ประหยัดเงิน   และคําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก
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ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป สวนใหญ เหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม มากที่สุด คือ  พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม    รองลงมาคือ  ประหยัดเงิน   และคําแนะ
นําจากเพื่อน/คนรูจัก

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย เหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุด  คือ  พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  รองลงมาคือ  ประหยัดเงิน และคําแนะนําจาก
เพื่อน/คนรูจัก

การเลือกรับบริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้ พบวาผูตอบแบบสอบ
ถามสัญชาติอเมริกา สวนใหญ การเลือกรับบริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้ คือ
คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก รองลงมาคือ ทันตแพทยเกง (นาเชื่อถือ, มืออาชีพ)   และความสะอาด
ส่ือสารเขาใจ, รูเร่ือง และคาบริการเหมาะสม และสามารถจายได เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป สวนใหญ การเลือกรับบริการทางทันตกรรมที่คลินิก/
แผนกทันตกรรมแหงนี้ คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก  รองลงมาคือ รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะทาง
และส่ือสารเขาใจ , รูเร่ือง ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญ การเลือกรับบริการทาง
ทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้  มากที่สุด คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก  รองลงมาคือ
คาบริการเหมาะสม และสามารถจายได และเคยรับบริการมากอน

สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางทันตกรรม
ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามสัญชาติ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก  คือ  ความสะอาดของบริการ  รองลงมาคือ คุณภาพของวัสดุและยา และคุณ
ภาพของเครื่องมือและอุปกรณ เทากัน   และอุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูง

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ
ความสะอาดของบริการ รองลงมาคือ คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ  และอุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูง
เทากัน  และ มีการรับประกันผลงานชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือความสะอาดของบริการ  รองลงมาคือ คุณภาพของวัสดุ และยา  และ คุณภาพของเครื่องมือและ
อุปกรณ

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
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3 อันดับแรก  คือ แสดงคาบริการชัดเจนกอนรับบริการ รองลงมาคือ คาบริการเหมาะสม และ คาบริการ
คงที่

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ
ความถูกตองของการคิดคาบริการ รองลงมาคือ คาบริการเหมาะสม และ แสดงคาบริการชัดเจนกอนรับ
บริการ

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
3 อันดับแรก  คือ คาบริการเหมาะสม  รองลงมาคือ  ความถูกตองของการคิดคาบริการ และ คาบริการ
คงที่

ปจจัยดานสถานที่ ผูผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด   รองลงมาคือ  บรรยากาศในคลินิก และ การคมนาคม

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ
ความสะอาด   รองลงมาคือ บรรยากาศในคลินิก   และมีหองน้ําสะอาด

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก
คือ  ความสะอาด  รองลงมาคือ  บรรยากาศในคลินิก  และมีหองน้ําสะอาด

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน  คนรูจัก  รองลงมาคือ  รูจักกับ
ทันตแพทยหรือบุคลากรในคลินิก  และ การประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ
คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน  คนรูจัก  รองลงมาคือ  รูจักกับทันตแพทยหรือบุคลากรใน
คลินิก  และ การประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต  การประชาสัมพันธในนิตยสาร หนังสือพิมพ แผนที่
แจกเปนตน

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสาํคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน  คนรูจัก และ การประชาสัมพันธบนอินเตอรเนต และคําแนะ
นําจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และ รูจักกับทันตแพทยหรือบุคลากรในคลินิก

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
3  อันดับแรก  คือ  ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย    รองลงมาคือ บุคลิก/
กิริยาทาทางของทันตแพทย และการตอนรับและเปนมิตรของบุคลากร ความสามารถในการใชภาษา
อังกฤษของบุคลากร
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ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย รองลงมาคือ จิตในการบริการของ
ทันตแพทย   และการตอนรับและเปนมิตรของบุคลากร

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลียใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ
คือ  จิตในการบริการของทันตแพทย  รองลงมา บุคลิก/กิริยาทาทางของทันตแพทย  และ ความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสัญชาตอิเมริกาใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก คือ ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ   รองลงมา ภูมิสถาปตย สวยงาม

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ
รองลงมา  ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ  โครงสรางแข็งแรง และอาคารใหญโตทันสมัย

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลียใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ
อาคารใหญโต  ทันสมัย  รองลงมา  ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ และ ภูมิสถาปตย สวยงาม
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ  ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ  รองลงมาคือ มีการแจงคา
บริการชัดเจน และ มีการนัดหมายลวงหนา   และอธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ
ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ  รองลงมาคือ อธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน   และมีการแจงคา
บริการชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือมีการแจงคาบริการชัดเจน   รองลงมาคือ  อธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน และใหผูรับบริการเปน
ผูตัดสินใจรับบริการ

สวนท่ี 7   ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสถานภาพ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว  เคยรับบริการทันตกรรมใน

จังหวัดเชียงใหมมากอนครั้งนี้  รอยละ 44.1  และไมเคยรับบริการทันตกรรมกอนครั้งนี้  รอยละ 55.9
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  เคยรับบริการทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมมา

กอนครั้งนี้    รอยละ 78.0.0  และไมเคยรับบริการทางทันตกรรมกอนครั้งนี้  รอยละ 22.0
 บริการทันตกรรมที่รับบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว  การรับ

บริการทันตกรรมมากที่สุด คือ ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน  รองลงมาคือ อุดฟน  และ ฟอกสีฟน
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ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  การรับบริการทันตกรรมมากที่สุด คือ ขูดหิน
น้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน  รองลงมาคือ  ตรวจในชองปาก/ เอ็กซเรย และ อุดฟน

เวลาท่ีสะดวกพบทันตแพทย   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวสะดวกไปพบ
ทันตแพทย มากที่สุด คือ  เวลา 08.00-12.00 น. รองลงมา คือ เวลา  13.00-16.30 น.  และ เวลา   17.00-
20.00 น.

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  สวนใหญ สะดวกไปพบทันตแพทย เวลา
13.00-16.30 น. รองลงมา คือ เวลา  17.00-20.00 น.  และ เวลา 08.00-12.00 น.

วันท่ีสะดวกไปพบทันตแพทย   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว  วันที่
สะดวกไปพบทันตแพทย  คือวันจันทร-วันศุกร   รองลงมา คือ วันเสาร-วันอาทิตย วันหยุดราชการ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ วันที่สะดวกไปพบทันตแพทย คือ
วันจันทร-วันศุกร   รองลงมา คือ วันเสาร-วันอาทิตย วันหยุดราชการ

การไดรับขอมูลเก่ียวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม    พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักทองเที่ยว การไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม จากนิตยสาร  รองลงมาคือจากเพื่อน/
ครอบครัว  และอินเตอรเน็ต

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว   สวนใหญ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือ
แผนกทันตกรรม จากเพื่อน / ครอบครัว   รองลงมาคือ  จากนิตยสาร    และหนังสือพิมพ

การรบัผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว
สวนใหญ การรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม ดวยตัวเอง / ครอบครัว   รองลงมาคือ  นายจาง /
บริษัทที่ทํางาน  และบริษัทประกัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  สวนใหญการรับผิดชอบคาใชจายทาง
ทันตกรรม ดวยตัวเอง / ครอบครัว     รองลงมาคือ  บริษัทประกัน  และนายจาง / บริษัทที่ทานทํางาน

การเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญ
ไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม  รองลงมาคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง   และเคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ ไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม
รองลงมาคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง และเคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง

การรับบริการทางทันตกรรมครั้งหลังสุด  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวและไม
ใชนักทองเที่ยว สวนใหญ พอใจมาก
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เหตุผลท่ีเลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่
เปนนักทองเที่ยว สวนใหญเหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  คือ ประหยัดเงิน   
รองลงมาคือ  คําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก  และอยากหาประสบการณ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ เหตุผลที่เลือกรับบริการทาง
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  คือ  พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  รองลงมาคือ   คําแนะนําจากเพื่อน/คน
รูจัก  และประหยัดเงิน

การเลือกรับบริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้    พบวาผูตอบแบบ
สอบถามที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญ การเลือกรับบริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหง
นี้ คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก   รองลงมาคือ คําแนะนําจากหนังสือแนะนําการทองเที่ยว   และ
ส่ือสารเขาใจ, รูเร่ือง

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ การเลือกรับบริการทางทันตกรรมที่
คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้ คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก รองลงมาคือ  ทันตแพทยเกง (นาเชื่อ
ถือ,  มืออาชีพ) และเคยรับบริการมากอน

สวนท่ี 8 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ทางทันตกรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  ความสะอาดของบริการ      รองลงมาคือ  คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ
และคุณภาพของ   วัสดุและยา และมีการรับประกันผลงานชัดเจน เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ
ความสะอาดของบริการ    รองลงมา  คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ  คุณภาพของยา รักษาโดย
ทันตแพทยเฉพาะทาง และ มีการรับประกันผลงานชัดเจน

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ
 3 อันดับแรก  คือ  ความถูกตองของการคิดคาบริการ   รองลงมาคือ  คาบริการเหมาะสม  และแสดง
คาบริการชัดเจนกอนรับบริการ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
3 อันดับแรก  คือ  คาบริการเหมาะสม    รองลงมาคือ  ความถูกตองของการคิดคาบริการ  และ แสดงคา
บริการชัดเจนกอนรับบริการ และคาบริการคงที่ เทากัน
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ปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักทองเที่ยวและไมใชนักทองเที่ยวให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก เหมือนกัน  คือ ความสะอาด  รองลงมาคือ บรรยากาศใน
คลินิก   และการคมนาคม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน / คนรูจัก  รองลงมาคือ  การ
ประชาสัมพันธบนอินเตอรเน็ต  และ คําแนะนําจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก   คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน  คนรูจัก  รองลงมาคือ  รูจักกับ ทันตแพทยหรือบุคลากร
ในคลินิก  และ การประชาสัมพันธในนิตยสาร หนังสือพิมพแผนที่แจกเปนตน

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย    
สูงสุด  3 อันดับแรก  คือ ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย รองลงมาคือ  
บุคลิก/กิริยาทาทางของทันตแพทย    และ จิตในการบริการของทันตแพทย

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  
คือ ความสามารถในการ ส่ือสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย   รองลงมาคือ     จิตในการบริการ
ของทันตแพทย และบุคลิก/กิริยาทาทางของทันตแพทย  และการตอนรับและเปนมิตรของบุคลากร

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ   รองลงมาคือ  อาคารใหญโตทันสมัย และ ภูมิสถาปตยสวยงาม

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ อาคารใหญ
โต ทันสมัย   รองลงมาตกึอาคารดูนาเชื่อถือ   และภูมิสถาปตยสวยงาม

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด  3 อันดับแรก  คือ  ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ  รองลงมาคือ มีการแจงคาบริการ
ชัดเจน และ ความรวดเร็วในการรักษา

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก  คือ  ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ  รองลงมาคือ มีการแจงคาบริการชัดเจน และอธิบาย
ถึงแผนการรักษาชัดเจน   และบอกเหตุผลทุกครั้งที่การบริการลาชา
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อภิปรายผล
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอชาวตางชาติในการเลือก

ใชบริการทางทันตกรรมในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทางการ
ตลาดธุรกิจบริการ (The Service Marketing Mix) ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541) ไดกลาวถึง ประกอบ
ดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and presentation )  และกระบวนการใหบริการ 
(Process) ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดาน
นี้ในระดับมาก  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  ความสะอาดของ
บริการ   คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ  คุณภาพของวัสดุและยา   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผล
การศึกษาของ บุปผวรรณ  กองมณี (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับบริการทันตกรรม
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่ผลการศึกษาพบวา    ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในเรื่อง ความสะอาดของบริการ

ปจจัยดานราคา  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานนี้ใน
ระดับมาก  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก   คาบริการเหมาะสม  ความ
ถูกตองของการคิดคาบริการ   แสดงคาบริการชัดเจนกอนรับบริการ   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผล
การศึกษาของ บุปผวรรณ  กองมณี (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับบริการทันตกรรม
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในเรื่อง อัตราคารักษาพยาบาล

ปจจัยดานสถานที่  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานนี้
ในระดับมาก  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ความสะอาด  
บรรยากาศในคลินิก   การคมนาคม ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุปผวรรณ  กองมณี 
(2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับบริการทันตกรรมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง  ความสะอาดของ
สถานบริการ

         ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยดานนี้ในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก   ไดแกการไดรับคําแนะนํา
ใหมาจากเพื่อน,  คนรูจักและรูจักกับทันตแพทย  หรือบุคลากรในคลินิกซึ่งผลการศึกษาไมสอดคลอง
กับผลการศกึษาของ บุปผวรรณ  กองมณี (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับบริการ    
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ทันตกรรมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญ  ในเรื่อง การมีบริการตรวจสุภาพชองปากและการใหคําแนะนําฟรี  การติดตามคนไข
และการไดรับคําแนะนําจากคนอื่น

ปจจัยดานบุคลากร   จากการศึกษาพบวา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ดานนี้ในระดับมาก  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  ความสามารถใน
การสื่อสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย บุคลิก/กิริยาทาทางของทันตแพทย จิตในการบริการของ         
ทันตแพทย   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุปผวรรณ  กองมณี (2541) ไดศึกษาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับบริการทันตกรรมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่ผลการ
ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง  บุคลิกและความนาเชื่อถือของทันแพทย และ
อัธยาศัยไมตรีของทันตแพทย

        ปจจัยดานกระบวนการ  หมายถึง เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับผูรับบริการได
รวดเร็วและประทับใจผูรับบริการ  จากการศึกษาพบวา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ดานนี้ในระดับมาก  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก   ใหผูรับบริการ
เปนผูตัดสินใจรับบริการ  การแจงคาบริการชัดเจน และอธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน   ซ่ึงผลการ
ศึกษา       สอดคลองกับผลการศึกษาของ บุปผวรรณ  กองมณี (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกรับบริการทันตกรรมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ  ในเรื่อง  การแจงขอมูลการรักษาและราคาคารักษาที่ชัดเจน

สําหรับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการทางทันตกรรม ที่มีปญหามาก  
และมีปญหาบางครั้ง คือ รอรับบริการนาน มากที่สุดซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
บุปผวรรณ  กองมณี (2541) พบวาปญหารอคิวนานเปนปญหาอันดับแรกที่ผูมารับบริการประสบ      
มากที่สุด

ขอคนพบ
จากการศึกษานี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญไมใช      

นักทองเที่ยว  และพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  โดยเปนผูที่เกษียณอายุมากที่สุด     และสวนใหญเคยใช
บริการทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  โดยบริการที่ใชมากที่สุดคือ    ขูดหินน้ําลาย (หินปูน) ขัดฟน  แต
พบวามีการใชบริการที่ตองใชความชํานาญอยางมากและคาบริการสูงเชน ทันตกรรมรากเทียม          
การฟอกสีฟน,การทําฟนปลอม ครอบฟนและสะพานฟน โดยชวงเวลาที่สะดวกพบทันแพทยมากที่สุด
คือ 13.00-16.30 น.  และวันที่สะดวกคือวันจันทร-ศุกร    โดยการรับรูขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือแผนก
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ทันตกรรมจากเพื่อน/ครอบครัวมากที่สุด  สวนใหญรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรมเอง  และสวน
ใหญไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม นาจะเกี่ยวของกับการมีความภักดี (loyalty) สูง   โดยมีความพอ
ใจมากในรับบริการทางทันกรรมครั้งหลังสุด   และพบวาสวนใหญที่เลือกรับบริการทันตกรรมใน
จังหวัดเชียงใหมและที่คลินิกหรือแผนกทันตกรรมจาก คําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการทางทันตกรรมของ      
ชาวตางชาติ   จําแนกตามสัญชาติ และสถานภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดดังแสดงในตารางตอไปนี้

ตารางที่  61  แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่
มีผลตอการเลือกใชบริการทางทันตกรรมของชาวตางชาติมากที่สุด  จําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติปจจัย
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของบริการ 
(สําคัญมาก)

ความสะอาดของบริการ 
(สําคัญมาก)

ความสะอาดของบริการ 
(สําคัญมาก)

ดานราคา แสดงคาบริการชัดเจน
กอนรับบริการ   
(สําคัญมาก)

ความถูกตองของการคิด
คาบริการ
 (สําคัญมาก)

คาบริการเหมาะสม
(สําคัญมาก)

ดานสถานที่ ความสะอาด  (มาก) ความสะอาด (มาก) ความสะอาด (มาก)
ดานการสงเสริมการตลาด การไดรับคําแนะนําใหมา

จากเพื่อน คนรูจัก
(สําคัญมาก)

การไดรับคําแนะนําใหมา
จากเพื่อน คนรูจัก
 (สําคัญมาก)

การไดรับคําแนะนําใหมา
จากเพื่อน คนรูจัก
(สําคัญมาก)

ดานบุคลากร ความสามารถในการสื่อ
สารภาษาตางประเทศของ
ทันตแพทย
สําคัญมาก)

ความสามารถในการสื่อ
สารภาษาตางประเทศ
ของทันตแพทย
 (สําคัญมาก)

จิตในการบริการของ
ทันตแพทย   
(สําคัญมาก)

ดานลักษณะทางกายภาพ ตึ กอ าค า รดู น า เ ชื่ อ ถื อ  
โครงสรางแข็งแรง
(สําคัญมาก)

ภู มิ ส ถ าป ต ย ส วย ง าม  
(สําคัญมาก)

อาคารใหญโตทันสมัย  
(สําคัญมาก)

ดานกระบวนการใหบริการ ใหผูรับบริการเปนผู ตัด
สินใจรับบริการ
 (สําคัญมาก)

ใหผูรับบริการเปนผูตัด
สินใจรับบริการ
 (สําคัญมาก)

มีการแจงคาบริการ
ชัดเจน
(สําคัญมาก)
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ตารางที่  61  แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญที่
มีผลตอการเลือกใชบริการทางทันตกรรมของชาวตางชาติมากที่สุด  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัย นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเที่ยว
ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของบริการ    

(สําคัญมาก)
ความสะอาดของบริการ   
(สําคัญมากที่สุด)

ดานราคา คามถูกตองของการคิดคาบริการ  
(สําคัญมาก)

คาบริการเหมาะสม
  (สําคัญมาก)

ดานสถานที่ ความสะอาด  (สําคัญมาก) ความสะอาด  (สําคัญมาก)
ดานการสงเสริมการตลาด การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อนคนรูจัก 

(สําคัญมาก)
การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน
คนรูจัก (สําคัญมาก)

ดานบุคลากร ความสามารถในการสื่ อสารภาษาต า ง
ประเทศของทันตแพทย  (สําคัญมาก)

ความสามารถในการสื่อสารภาษาตาง
ประเทศของทันตแพทย   (สําคัญมาก)

ดานลักษณะทางกายภาพ ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ โครงสรางแข็งแรง 
(สําคัญปานกลาง)

อาคารใหญโต ทันสมัย   
(สําคัญมาก)

ดานกระบวนการใหบริการ ใหผู รับบริการเปนผู ตัดสินใจรับบริการ  
(สําคัญมาก)

ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ 
(สําคัญมาก)

ขอเสนอแนะ
จากขอมูลที่ไดจากการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับการวางกลยุทธทางการตลาด

ของสถานบริการทันตกรรม ดังนี้
ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 

ความสะอาดของบริการ  ดังนั้นสถานบริการทันตกรรมควรพิจารณาอุปกรณ  เครื่องมือท่ีใชตองมี      
คุณภาพไดมาตรฐาน   และมีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ  โดยเฉพาะระบบทําอุปกรณเครื่องมือให
ปราศจากเชื้อ  การใชอุปกรณหรือวัสดุแบบใชแลวทิ้ง  ควรมีการตรวจสอบจากหนวยงานที่เปนที่เชื่อถือ
เชน  จากหนวยงานทางราชการ แลวใชผลการตรวจสอบแสดงใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจ

ควรมีการนําอุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูงที่ทันสมัยมาใหบริการ เพื่อใหการบริการนั้นมีความ
หลากหลาย  รวดเร็ว ปลอดภัย เชน เอ็กซเรยระบบดิจิตอลชวยลดปริมาณรังสีที่ใช  การใชเลเซอรในการ
กรอฟน  อุดฟน หรือผาตัดเหงือกโดยไมตองฉีดยาชา เปนตน
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 ดานคุณภาพของวัสดุและยาที่ใชตองมีมาตรฐานเชนกัน  เชน ผลิตภัณฑที่ไดรับมาตรฐาน
อุตสาหกรรม และผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับในวงการทันตแพทย

ควรจัดหาทันตแพทยเฉพาะทางที่มีความชํานาญแตละดานมาใหบริการในกรณีที่ซับซอน
หรือตองการความชํานาญในดานนั้น  ตลอดจนการอธิบายผลการรักษาและการรับประกันผลงานให  
ชัดเจนดวย

ดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คอื
คาบริการเหมาะสม และในกลุมที่เปนนักทองเที่ยวใหเหตุผลในการรับบริการทางทันตกรรมเพื่อ
ประหยัดเงิน  ดังนั้นสถานบริการทันตกรรม  ควรพิจารณาดังนี้

การกําหนดราคาคาบริการใหเหมาะสม และมีมาตรฐาน โดยอาจพิจารณาถึงสภาวะ
เศรษฐกิจและการแขงขันประกอบการพิจารณาในการตั้งราคา   มีการแสดงอัตราคาบริการทันตกรรม
ใหเห็นชัดเจนหรือใหผูรับบริการสามารถเรียกดูไดกอนจะรับบริการ

 มีแสดงอัตราคาบริการที่เปนสกุลเงินตางประเทศเพื่อชวยใหผูรับบริการรับรูและสามารถ
เปรียบเทียบกับคาบริการทันตกรรมในประเทศของเขาไดงายขึ้น  ควรเนนความถูกตองแมนยําในการ
คิดคาบริการไมใหผิดพลาด ไมควรมีการเปลี่ยนแปลงคาบริการบอย  และควรมีชองทางใหผูรับบริการ
สามารถเลือกชําระคาบริการไดหลายชองทาง เชน เงินสด   บัตรเครดิต   บัตรเดบิต   เช็คเดินทาง สกุล
เงินตางประเทศ   การโอนเงินผานธนาคารเปนตน

ดานสถานที่  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
ความสะอาดของสถานที่   ดังนั้นสถานบริการทันตกรรม  ควรจะนําเสนอความสะอาดในทุกๆสวนของ
สถานบริการตั้งแตภายนอกตลอดจนถึงภายในสถานบริการ เพื่อใหเกิดความประทับใจและความเชื่อ
มั่นเมื่อแรกเห็น

นอกจากนั้นสถานบริการควรมีความสะดวกสบาย สรางบรรยากาศใหเกิดความผอนคลาย
แกผูมารับบริการเชน มีเสียงเพลง ดอกไม     ตูปลา เพื่อลดอาการเครียดของผูรับบริการ   จัดสถานที่เปน
สัดเปนสวน  มีมุมหนังสืออานเลน  มุมเด็กเลน มุมคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต เปนการสรางมูลคา
เพิ่มสําหรับลูกคา เปนตน  และคํานึงการถายเทอากาศภายในสถานบริการใหไดสะดวกเพื่อลดกล่ินยา 
หรือกล่ินฉุนจากน้ํายาตางๆเพื่อลดอาการกังวลหรือกลัวของผูรับบริการบางคน
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สถานบริการใหมควรตั้งอยูในทําเลที่ดี เดินทางไปมาสะดวก หาไดงายและควรเตรียมที่
จอดรถใหเพียงพอ สถานบริการเกาก็ตองหาวิธีใหผูรับบริการรายใหมหาสถานบริการไดงาย เชน การ
ทําปายบอกทางตามจุดตางๆ  การพิมพแผนที่แจกในนิตยสาร และ อินเตอรเนต

ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการ
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน,คนรูจักในการใชบริการทันตกรรม  ดังนั้นควรอาศัยผูรับบริการเกาเปนฐาน
ในการประชาสัมพันธสถานบริการ  อาจมกีารจัดโปรโมชั่นมอบสวนลดในการรับบริการทันตกรรมกับ
ผูรับบริการที่มาใชบริการสําหรับครั้งตอไป เปนการรักษากลุมผูรับบริการเดิมและสรางผูรับบริการใหม

ควรมีการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการอยางตอเนื่องเชน มีระบบการเตือนนัดหมายมา
ตรวจดูแลเปนระยะ  มีการสงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการดําเนินงานของสถานบริการสม่ําเสมอ มี
การโฆษณาประชาสัมพันธทางอินเตอรเนตเพราะเปนการสื่อสารที่สะดวกและครอบคลุมกลุมเปาหมาย
ไดมาก

หากสถานบริการทันตกรรมตองการกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวก็ควรลงโฆษณาประชา
สัมพันธในนิตยสารแนะนําการทองเที่ยวสําหรับชาวตางชาติ  แตอาจตองอยูภายใตกฎหมายขอบังคับวา
ดวยการโฆษณาสถานพยาบาล อาจเขารวมในโครงการพัฒนาธุรกิจสุขภาพซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก
ทางราชการในการใหคําแนะนํา  รับรอง และชวยประชาสัมพันธใหแกสถานบริการดวย ควรมีการเปน
พันธมิตรกับกลุมธุรกิจสุขภาพอื่น เชน กลุม สปา กลุมนวดแผนไทย  กลุมโรงพยาบาล เพื่อ ชวยประชา-
สัมพันธใหกันและกัน เปนการชวยขยายฐานลูกคาแกกันและกันดวย

ดานบุคลากร
ควรใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับทางดานการสื่อสารกับผูรับบริการ

ชาวตางชาติ  ทั้งการใชภาษาตางประเทศและการศึกษาใหเขาใจถึงวัฒนธรรมของผูรับบริการชาวตาง
ชาตินั้นๆ

 การเนนความเปนกันเอง อัธยาศัยไมตรี ความเอาใจใสและเอื้ออาทรของทันตแพทยและ
บุคลากรที่มีตอผูรับบริการ  เชน เมื่อผูรับบริการเขามาใชบริการควรมีเจาหนาออกมาตอนรับถามไถ
อาการและปญหาที่ผูรับบริการประสบ

ทันตแพทยและบุคลากรควรมีความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี  
และมีจิตในการใหบริการที่ดี
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 พัฒนาความรูความชํานาญ  ทักษะการใชเครื่องมืออุปกรณทางการแพทยอยูเสมอเพื่อตาม
ทันเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว  และสรรหาทันตแพทยและบุคลากรที่เกี่ยวของใหพรอมเพื่อ
รองรับบริการที่อาจเพิ่มขึ้น

ดานลักษณะทางกายภาพ
สถานบริการที่จะเกิดใหมควรคํานึงลักษณะอาคารที่ดูแลวนาเชื่อถือ มีความสวยงาม ใหญ

โตโออา  มีภูมิสถาปตยที่งดงาม สวนสถานบริการเกาควรมีการพัฒนาปรับปรุงทั้งภายนอกและภายใน
เพื่อใหสวยงามและทันสมัย  การจัดแตงทางภูมิสถาปตยเพิ่มเตมิเชนการจัดสวน น้ําพุ ทําใหดูแลวเกิด
ความผอนคลายตอผูรับบริการ

ดานกระบวนการ
ควรใหความสําคัญในการใหบริการที่เนนความถูกตอง  และความปลอดภัยใน

กระบวนการรักษาทุกขั้นตอนใหไดมาตรฐาน
ในกระบวนการรักษาควรมีการอธิบายถึงแผนการรักษาและคาบริการที่ชัดเจน เพื่อให

ผูรับบริการสามารถประเมินราคากับบริการที่ไดรับและสุดทายใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจในการรับ
บริการ

  การสื่อสารกับผูรับบริการควรใหขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็วและชัดเจนเพื่อลดความไม
เขาใจหรือเขาใจผิด เชน ถาใหบริการลาชาควรอธิบายถึงสาเหตุความจําเปนและขออภัยทันที

มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการลดระยะเวลาขั้นตอน
ตางๆเชน เอ็กซเรยระบดิจิตอล สามารถเห็นภาพทันทีหลังถายแทนที่ระบบลางฟลมดวยน้ํายา, สํานัก
งานไรกระดาษ เปนตน

จัดใหมีระบบการนัดหมายลวงหนา พรอมการประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือผูที่สน
ใจไดทราบ โดยสามารถนัดลวงหนาไดหลายทางเชน นัดทางโทรศัพท ทางอินเตอรเนต ทาง คอลล เซน
เตอร หรือ ฝากขอความทางขอความผานระบบโทรศัพท เปนตน ทําใหทั้งผูรับบริการไมตองเสียเวลา
และสถานบริการทันตกรรมสามารถวางแผนการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ควรพัฒนาความ
ชํานาญ  เทคนิคการรักษา ตลอดจนหาเครื่องมืออุปกรณที่ชวยทันตแพทยใหการรักษาไดรวดเร็วข้ึนทํา
ใหทันตแพทยสามารถใหบริการแกผูรับบริการจํานวนมากขึ้นและระยะเวลาในการบริการสั้นลง ผูรับ
บริการรูสึกดีขึ้นดวย
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เตรียมการหรือยกมาตรฐานของการบริการสูระดับสากลเชน การไดมาตรฐานอุตสาห-
กรรม  ระบบควบคุมคุณภาพโรงพยาบาล  หรือไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเชื่อถือ เชน จังหวัด 
กระทรวง    รัฐบาล  หรือองคการระหวางปรเทศ เปนตน     จะเปนการเพิ่มความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ
ใหตัดสินใจรับบริการรวดเร็วขึ้น

ถึงแมปจจุบันจํานวนนักทองเที่ยวที่มารับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมยังไม
สูงมากนัก  แตจากจํานวนนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมที่จะมากขึ้น  ประกอบกับความมีช่ือเสียงและความ
เปนเมืองนาอยูนาเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม  ความสามารถของทันตแพทยไทยที่เปนที่ยอมรับในระดับ
สากล  จิตในการบริการ ระดับคาบริการทันตกรรมของไทยที่ไดเปรียบ  และรัฐบาลยังสงเสริมธุรกิจ    
สุขภาพ  จึงเปนโอกาสของสถานบริการทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม ที่จะหันมามุงกลุมเปาหมายให
บริการทันตกรรมแกนักทองเที่ยวตางชาติที่มีกําลังซื้อสูง  โดยในระยะแรกควรเนนการประชาสัมพันธ
ตามชองทางตางๆ เชน บทความ  การลงโฆษณาในนิตยสารทองเที่ยว  อินเตอรเน็ต  จัดทําแผนพับ
โฆษณาวางตามแหลงทองเที่ยว  การอาศัยลูกคาเดิมชวยในการประชาสัมพันธบอกตอๆ กันไป  การ
รวมเปนพันธมิตรกับสถานบริการทันตกรรมอื่นๆ เพื่อเพิ่มศัยกภาพในการบริการ  เชน อาจเกิดความ
รวมมือกันในการพัฒนาความรู  การใชทรัพยากรที่มีรวมกันทําใหเกิดความคุมคา  และยังอาจลดตนทุน
ลงได  ศักยภาพในการแขงขันสูงขึ้น  การรวมเปนพันธมิตรกับกลุมธุรกิจที่ใกลเคียง  เชน  กลุมสปา  
สมาคมโรงแรม  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน    ทั้งยังเปนการชวยเสริมการบริการใหลูกคาของแต
ละกลุมสามารถรับรูขอมูลบริการที่มีมากขึ้น  เกิดการสรางลูกคาใหมใหกันและกัน  สรางรายไดเพิ่มให
กันและกันเปนตน   ประเทศไทยก็จะมีชื่อเสียงและรายไดเขาประเทศมากขึ้น  กอใหเกิดความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและการพฒันาที่ยั่งยืนตอไป
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