
บทที่ 4
ผลการศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ
ทางทันตกรรมในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้  ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน  8   สวน
ดังนี้

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      (ตารางที่ 1 – 7)
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม  (ตารางที่ 8 - 17)
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใช

บริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (ตารางที่  18 - 24)
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวปญหาจากการใชบริการทางทันตกรรม  (ตารางที่ 25 )
สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสัญชาติ

 (ตารางที่ 26 - 35  )
สวนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใช

บริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสัญชาติ  (ตารางที่ 36 - 42)
สวนที่ 7  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสถานภาพ

 (ตารางที่ 43 - 52)
สวนที่ 8  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใช

บริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  จําแนกตามสถานภาพ  (ตารางที่ 53-59)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ จํานวน รอยละ

อเมริกา 50 33.3
ยุโรป 50 33.3
ออสเตรเลีย 50 33.3

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 1 พบวา แสดงขอมูลสัญชาติของผูตอบแบบสอบถาม   แบงออกเปน
สัญชาติ อเมริกา จํานวน 50 ราย   สัญชาติยุโรป  จํานวน 50 ราย  และสัญชาติออสเตรเรีย จํานวน 50
ราย หรือคิดเปน รอยละ 33.3 เทากัน

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

หญิง 68 45.3
ชาย 82 54.7

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 82 ราย
คิดเปนรอยละ 54.7 และเปนเพศหญิง จํานวน  68 ราย คิดเปนรอยละ 45.3
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ตารางที่ 3 แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

10-20 ป 4 2.7
21-30 ป 29 19.3
31-40 ป 25 16.7
41-50 ป 29 19.3
51-60 ป 39 26.0
มากกวา 60 ป 24 16.0

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 51-60 ป  มากที่สุด จํานวน 39 ราย
คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ มีอายุ 21-30 ป และอายุ 41-50 ป  จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ
19.3   เทากัน   และ 31 – 40 ป จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 16.7
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพในประเทศไทย

สถานภาพ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยว 59 39.3
ไมใชนักทองเที่ยว 91 60.7

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใชนักทองเที่ยว  จํานวน 91 ราย
คิดเปนรอยละ  60.7  รองลงมาคือ เปนนักทองเที่ยว จํานวน 59 ราย   คิดเปนรอยละ 39.3

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพที่ไมใชนักทอง
เที่ยว

สถานภาพที่ไมใชนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ

พักอาศัย และ/หรือทํางานในจังหวัดเชียงใหม 85 93.4
พักอาศัย และ/หรือทํางานในจังหวัดอื่น 6 6.4

รวม 91 100.0
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว จํานวน 91 ราย

จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยและ/หรือทํางานใน
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ  93.4  รองลงมาคือ พักอาศัยและ/หรือทํางานใน
จังหวัดอ่ืน  จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 6.4
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ตารางที่ 6   แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ (ในประเทศไทย)

อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรียน 4 4.4
ลูกจาง/พนักงาน 11 12.1
เกษียณ 27 29.7
เจาของธุรกิจ 14 15.4
แมบาน 12 13.2
ครู/อาจารย 8 8.8
ที่ปรึกษา 7 7.7
นักเขียน 5 5.5
องคกรเอกชน 3 3.3

รวม 91 100.0

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่เกษียณ จํานวน 27 ราย  คิดเปน
รอยละ 29.7  รองลงมาคือ มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 15.4  และอาชีพ
แมบาน  จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 13.2

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูนโยบายสงเสริม
                ประเทศไทยเปน “ศูนยสุขภาพแหงเอเชีย”

นโยบายสงเสริมประเทศไทย จํานวน รอยละ

เคย 84 56.0
ไมเคย 66 44.0

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยรับรูนโยบายสงเสริมประเทศ
ไทย เปน “ศูนยสุขภาพแหงเอเชีย”  จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 56.0 และไมเคยรับรู  จํานวน 66
ราย คิดเปนรอยละ 44.0

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการทางทันตกรรม

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยรับบริการทันต
กรรมในจังหวัดเชียงใหมมากอนครั้งนี้

การรับบริการทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ

เคย 97 64.7
ไมเคย 53 35.3

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยรับบริการทันตกรรมใน
จังหวัดเชียงใหมมากอนครั้งนี้  จํานวน 97 ราย คิดเปน รอยละ 64.7 และไมเคยรับบริการทันตกรรม
ในจังหวัดเชียงใหมมากอนครั้งนี้  จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 35.3

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



17

ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทันตกรรม

การรับบริการทันตกรรม จํานวน รอยละ

ขอคําปรึกษา 64 42.7
ฟนปลอม 14 9.3
ตรวจในชองปาก/ เอ็กซเรย 74 49.3
ครอบฟน/สะพานฟน 56 37.3
อุดฟน 74 49.3
รักษาคลองรากฟน 41 27.3
ถอนฟน 13 8.7
จัดฟน 8 5.3
ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน 96 64.0
โรคเหงือก/ผาตัด,ตกแตง 20 13.3
ฟอกสีฟน 31 20.7
ทันตกรรมรากเทียม 15 10.0
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 150 ราย

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับบริการทันตกรรม โดยการ
ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาคือรับบริการ ตรวจใน
ชองปาก/ เอ็กชเรย และอุดฟน จํานวน  74  ราย คิดเปนรอยละ 49.3 เทากัน  และขอคําปรึกษา
จํานวน 64 รายคิดเปนรอยละ 42.7
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
                    ทันตแพทย

เวลาพบทันตแพทย จํานวน รอยละ

08.00-12.00 น 52 34.7
13.00-16.30 น. 66 44.0
17.00-20.00 น. 32 21.3

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสะดวกไปพบทันตแพทย เวลา 13.00-
16.30 น. มากที่สุด จํานวน 66 ราย  คิดเปนรอยละ 44.0   รองลงมาคือ  ไปพบทันตแพทย เวลา
08.00-12.00 น. จํานวน 52 ราย  คิดเปนรอยละ 34.7   และไปพบทันตแพทย เวลา 17.00-20.00 น.
จํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ 21.3

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
                  ทันตแพทย

วันท่ีสะดวกที่พบทันตแพทย จํานวน รอยละ

วันจันทร-วันศุกร 116 77.3
วันเสาร- วันอาทิตย,  วันหยุดราชการ 34 22.7

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกไปพบทันตแพทยใน
วันจันทร-วันศุกร  จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 77.3  และไปพบในวันเสาร-อาทิตย, วันหยุด
ราชการ   จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 22.7
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
                   คลินิกหรือแผนกทันตกรรม

การไดรับขอมูลเก่ียวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม จํานวน รอยละ

หนังสือพิมพ 19 12.7
เพื่อน / ครอบครัว 96 64.0
นิตยสาร 69 46.0
รูจักกับทันตแพทย / เจาหนาที่ 4 2.7
ใบปลิว 7 4.7
รายช่ือคลินิกจากที่ทํางาน 2 1.3
วิทยุ 0 0.0
ปายโฆษณา 3 2.0
อินเตอรเนต 19 12.7
สถานฑูต/กงสุล 1 0.7
อ่ืนๆ 2 1.3
หมายเหต:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 150 ราย

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือ
แผนกทันตกรรมจากเพื่อน/ครอบครัว  จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาคือ ไดรับ    
ขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรมจากนิตยสาร จํานวน 69 ราย  คิดเปนรอยละ 46.0 ไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรมจากหนังสือพิมพและอินเตอรเน็ต จํานวน 19 รายคิดเปน
รอยละ 12.7 เทากันÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบคาใชจาย
                   ทางทันตกรรม

การรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม จํานวน รอยละ

ตัวทานเอง / ครอบครัว 130 86.7
สวัสดิการจากรัฐ 0 0.0
นายจาง / บริษัทที่ทานทํางาน 9 6.0
บริษัทประกัน 11 7.3

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรับผิดชอบคาใชจายทาง
ทันตกรรมดวยตัวเอง/ครอบครัว  จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 86.7  รองลงมาคือ  ใหบริษัท
ประกันเปนผูรับผิดชอบ จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 7.3   และนายนจาง/บริษัทที่ทํางานเปนผูรับ
ผิดชอบ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 6.0
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยนคลินิก
                 ทันตกรรม

การเปล่ียนคลินิกทางทันตกรรม จํานวน รอยละ

ไมเคย 85 56.7
เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง 42 28.0
เคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง 15 10.0
เคยเปลี่ยนมากกวา 4 คร้ัง 8 5.3

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเปลี่ยนคลินิกทาง
ทันตกรรม  จํานวน 85 ราย  คิดเปนรอยละ 56.7   รองลงมาคือคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง    จํานวน 42
ราย      คิดเปนรอยละ 28.0    เคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และเคยเปลี่ยน
มากกวา 4 คร้ัง    จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.3

ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
                    ทันตกรรมครั้งหลังสุด

การรับบริการทางทันตกรรมครั้งหลังสุด จํานวน รอยละ

พอใจมาก 125 83.3
พอใจปานกลาง 21 14.0
ไมพอใจ 4 2.7

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 15 พบวาการรับบริการทางทันตกรรมครั้งหลังสุด   ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญพอใจมาก  จํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 83.3   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง  จํานวน
21 ราย คิดเปนรอยละ 14.0    และไมพอใจ  จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.7
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ตารางที่ 16  แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับบริการ
                     ทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม

เหตุผลท่ีเลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ

เหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับฟน 14 9.3
พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 88 58.7
ประหยัดเงิน 63 42.0
มีชื่อเสียงอยูแลว 14 9.3
คําแนะนําจากหนังสือทองเที่ยว 9 6.0
คําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก 52 34.7
อยากหาประสบการณ 23 15.3
ชอบความเปนมิตรและการตอนรับ 19 12.7
ชอบบรรยากาศภายในคลินิกทันตกรรม 16 10.7
อ่ืนๆ 3 2.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 150 ราย

จากตารางที่ 16  พบวาเหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม       
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม จํานวน  88 ราย คิดเปนรอยละ  
58.7 รองลงมาคือ  ประหยัดเงิน จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 42.0  และ คําแนะนําจากเพื่อน/คนรู
จัก จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 34.7
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ตารางที่ 17  แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับบริการ
                    ทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้

เหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนก
ทันตกรรมแหงนี้ จํานวน รอยละ

เหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับฟน 11 7.3
คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก 96 64.0
คําแนะนําจากหนังสือแนะนําการทองเที่ยว 35 23.3
เคยรับบริการมากอน 44 29.3
ทําเลที่ตั้ง (ใกลบาน, ที่ทํางาน, ทางผาน) 19 12.7
การตกแตง 5 3.3
ความสะอาด 34 22.7
ทันตแพทยเกง (นาเชื่อถือ ,มืออาชีพ) 45 30.0
ส่ือสารเขาใจ, รูเร่ือง 41 27.3
รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะทาง 33 22.0
ประทับใจตั้งแตคร้ังแรกที่เห็น / พบ 34 22.7
มีชื่อเสียงอยูแลว 18 12.0
คาบริการเหมาะสม และสามารถจายได 48 32.0
การตอนรับแบบมิตร 33 22.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 150 ราย

จากตารางที่  17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกรับบริการทางทันตกรรม
ที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้  จากคําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก  จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ
64.0 รองลงมาคือ  คาบริการเหมาะสม และสามารถจายได   จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 32.0   
และทันตแพทยเกง (นาเชื่อถือ ,มืออาชีพ)  จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 30.0
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใชบริการทาง
               ทันตกรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 18  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

คุณภาพของเครื่องมือ
และอุปกรณ

50
(33.3)

93
(62.0)

7
(4.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.29
(มาก)

อุปกรณเทคโนโลยี
ขั้นสูง

50
(33.3)

88
(58.7)

12
(8.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.25
(มาก)

คุณภาพของวัสดุ และ
ยา

51
(34.0)

91
(60.7)

7
(4.7)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.28
(มาก)

มีบริการหลากหลาย 33
(22.0)

85
(56.7)

26
(17.3)

5
(3.3)

1
(0.7)

3.96
(มาก)

อุปกรณทันสมัย 30
(20.0)

101
(67.3)

19
(12.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.07
(มาก)

ภาพพจนและชื่อเสียง 22
(14.7)

87
(58.7)

36
(24.0)

4
(2.7)

1
(0.7)

3.83
(มาก)

ความสะอาดของบริการ 69
(46.0)

78
(52.0)

3
(2.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.44
(มาก)

มีการรับประกันผลงาน
ชัดเจน

54
(36.0)

85
(56.7)

9
(6.0)

2
(1.3)

0
(0.0)

4.27
(มาก)

รักษาโดยทันตแพทย
เฉพาะทาง

56
(37.3)

72
(48.0)

21
(14.0)

0
(0.0)

1
(0.7)

4.21
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 4.18
(มาก)

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของบริการ
(คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ คือ คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ (คาเฉลี่ย 4.29) และคุณภาพของ
วัสดุและยา (คาเฉลี่ย 4.28)
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ดานราคา
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

แสดงคาบริการชัดเจน
กอนรับบริการ

38
(25.3)

92
(61.3)

19
(12.7)

0
(0.0)

1
(0.7)

4.11
(มาก)

คาบริการเหมาะสม 48
(32.0)

83
(55.3)

17
(11.3)

2
(1.3)

0
(0.0)

4.18
(มาก)

คาบริการคงที่ 43
(28.7)

80
(53.3)

25
(16.7)

2
(1.3)

0
(0.0)

4.09
(มาก)

ความถูกตองของการคิด
คาบริการ

44
(29.3)

89
(59.3)

14
(9.3)

3
(2.0)

0
(0.0)

4.16
(มาก)

รับชําระดวยบัตรเครดิต 25
(16.7)

75
(50.0)

32
(21.3)

9
(6.0)

9
(6.0)

3.65
(มาก)

ไมตองมัดจํากอนรับ
บริการ

20
(13.3)

49
(32.7)

54
(36.0)

20
(13.3)

7
(4.7)

3.37
(ปานกลาง)

คาเฉล่ียรวม 3.93
(มาก)

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ คาบริการเหมาะสม (คาเฉลี่ย
4.18) รองลงมาคือคือ ความถูกตองของการคิดคาบริการ (คาเฉลี่ย 4.16) และแสดงคาบริการชัดเจน
กอนรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.11)
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ดานสถานที่ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

การคมนาคม 17
(11.3)

101
(67.3)

27
(18.0)

4
(2.7)

1
(0.7)

3.86
(มาก)

ที่จอดรถ 10
(6.7)

64
(42.7)

25
(16.7)

39
(26.0)

12
(8.0)

3.14
(ปานกลาง)

การตกแตง 6
(4.0)

65
(43.3)

62
(41.3)

13
(8.7)

4
(2.7)

3.37
(ปานกลาง)

ความสะอาด 55
(36.7)

90
(60.0)

4
(2.7)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.33
(มาก)

บรรยากาศในคลินิก 37
(24.7)

101
(67.3)

11
(7.3)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.16
(มาก)

มีหนังสือพิมพ ,
นิตยสารภาษาอังกฤษ

7
(4.7)

41
(27.3)

61
(40.7)

36
(24.0)

5
(3.3)

3.06
(ปานกลาง)

มีโทรทัศน, เคเบิลทีวี 5
(3.3

17
(11.3)

36
(24.0)

59
(39.3)

33
(22.0)

2.35
(นอย)

มีหองน้ําสะอาด 23
(15.3)

102
(68.0)

20
(13.3)

3
(2.0)

2
(1.3)

3.94
(มาก)

หองน้ําแยก หญิง ชาย 16
(10.7)

80
(53.3)

38
(25.3)

7
(4.7)

9
(6.0)

3.58
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 3.53
(มาก)

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด    (คาเฉลี่ย
4.33) รองลงมาคือ คือ  บรรยากาศในคลินิก (คาเฉลี่ย 4.16)  และการคมนาคม (คาเฉลี่ย 3.86)
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

การไดรับคําแนะนําใหมา
จากเพื่อน,คนรูจัก

57
(38.0)

72
(48.0)

16
(10.7)

2
(1.3)

3
(2.0)

4.19
(มาก)

รูจักกับทันตแพทย หรือ
บุคลากรในคลินิก

19
(12.7)

64
(42.7)

57
(38.0)

7
(4.7)

3
(2.0)

3.59
(มาก)

การประชาสัมพันธบนอิน
เตอรเนต

15
(10.0)

65
(43.3)

43
(28.7)

16
(10.7)

11
(7.3)

3.38
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธใน
นิตยสาร,หนังสือพิมพ,
แผนที่แจกเปนตน

6
(4.0)

66
(44.0)

58
(38.0)

16
(10.7)

4
(2.7)

3.36
(ปานกลาง)

คําแนะนําจากหนังสือ
แนะนําตางๆ

4
(2.7)

58
(38.7)

55
(36.7)

21
(14.0)

12
(8.0)

3.14
(ปานกลาง)

คําแนะนําจาก การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย

9
(6.0)

76
(50.7)

33
(22.0)

20
(13.3)

12
(8.0)

3.33
(ปานกลาง)

ใบปลิว/แผนพับของ
คลินิกหรือโรงพยาบาล

6
(4.0)

55
(36.7)

57
(38.0)

21
(14.0)

11
(7.3)

3.16
(ปานกลาง)

การติดตอผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส

7
(4.7)

62
(41.3)

51
(34.0)

18
(12.0)

12
(8.0)

3.23
(ปานกลาง)

คาเฉล่ียรวม 3.42
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) และในรายละเอียดของแตละปจจัย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือการไดรับคําแนะนําใหมา
จากเพื่อน,คนรูจัก (คาเฉลี่ย 4.19)  และรูจักกับทันตแพทย หรือบุคลากรในคลินิก  (คาเฉลี่ย 3.59)
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ดานบุคลากร จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(แปล
ผล)

ชื่อเสียงของทันตแพทย 44
(29.3)

74
(49.3)

29
(19.3)

1
(0.7)

2
(1.3)

4.05
(มาก)

จิตในการบริการของ
ทันตแพทย

64
(42.7)

74
(49.3)

8
(5.3)

4
(2.7)

0
(0.0)

4.32
(มาก)

บุคลิก/กิริยาทาทางของ
ทันตแพทย

61
(40.7)

78
(52.0)

10
(6.7)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.33
(มาก)

มีทันตแพทยเฉพาะทาง
ใหเลือกได

54
(36.0)

67
(44.7)

28
(18.7)

0
(0.0)

1
(0.7)

4.15
(มาก)

ความสามารถในการสื่อ
สารภาษาตางประเทศ
ของทันตแพทย

66
(44.0)

78
(52.0)

6
(4.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.40
(มาก)

การตอนรับและเปน
มิตรของบุคคลากร

49
(32.7)

93
(62.0)

8
(5.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.27
(มาก)

ความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษของ
บุคคลากร

45
(30.0)

92
(61.3)

13
(8.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.21
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 4.25
(มาก)

จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) และในรายละเอียดของแตละปจจัยผูตอบแบบ       
สอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ความสามารถในการ    
ส่ือสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือคือ บุคลิก/กิริยาทาทางของ     
ทันตแพทย  (คาเฉลี่ย 4.33)  และจิตในการบริการของทันตแพทย (คาเฉลี่ย 4.32)
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  ดานลักษณะทางกาย

ภาพ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

ภูมิสถาปตย สวยงาม 7
(4.7)

63
(42.0)

65
(43.3)

13
(8.7)

2
(1.3)

3.40
(ปานกลาง)

อาคารใหญโต ทันสมัย 7
(4.7)

67
(44.7)

61
(40.7)

13
(8.7)

2
(1.3)

3.43
(ปานกลาง)

ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ 11
(7.3)

77
(51.3)

49
(32.7)

11
(7.3)

2
(1.3)

3.56
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 3.46
(ปานกลาง)

ตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง     
กายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) และในรายละเอียดของแตละปจจัย
ยอย   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ     
(คาเฉลี่ย 3.56)
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ระดับความสําคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ดานกระบวนการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

ระยะเวลารอรับบริการ 16
(10.7)

98
(65.3)

34
(22.7)

2
(1.3)

0
(0.0)

3.85
(มาก)

ความรวดเร็วในการ
รักษา

23
(15.3)

109
(72.7)

18
(12.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.03
(มาก)

ไมคิดคาปรึกษาและคา
ตรวจ

16
(10.7)

51
(34.0)

72
(48.0)

8
(5.3)

3
(2.0)

3.46
(ปานกลาง)

บอกเหตุผลทุกครั้งที่
การบริการลาชา

34
(22.7)

94
(62.7)

20
(13.3)

2
(1.3)

0
(0.0)

4.07
(มาก)

อธิบายถึงแผนการรักษา
ชัดเจน

48
(32.0)

87
(58.0)

15
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.22
(มาก)

มีการแจงคาบริการชัด
เจน

46
(30.7)

92
(61.3)

12
(8.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.23
(มาก)

ใหผูรับบริการเปนผูตัด
สินใจรับบริการ

52
(34.7)

88
(58.7)

10
(6.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.28
(มาก)

มีการนัดหมายลวงหนา 26
(17.3)

96
(64.0)

28
(18.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.99
(มาก)

มีการแจงเตือนกอนถึง
เวลานัดหมาย

20
(13.3)

89
(59.3)

39
(26.0)

2
(1.3)

0
(0.0)

3.85
(มาก)

เวชระเบียนมีความ
สมบูรณและถูกตอง

30
(20.0)

90
(60.0)

27
(18.0)

1
(0.7)

2
(1.3)

3.97
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 4.00
(มาก)

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) และในรายละเอียดของแตละปจจัยผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ใหผูรับบริการเปนผูตัด    
สินใจรับบริการ(คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือคือ มีการแจงคาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.23) และ
อธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.22)
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบและขอเสนอแนะจากการใชบริการทางทันตกรรม
4.1  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบจากการใชบริการทางทันตกรรม

ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาที่พบจากการใช
บริการทางทันตกรรม

ระดับปญหา
มีปญหามาก มีปญหาบาง

คร้ัง ไมมีปญหา รวมปญหา
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คารักษาทางทันตกรรม
ไมชัดเจน, ไมสมเหตุผล

8 5.3 31 20.7 111 74.0 150 100.0

การจอดรถ- ที่จอดไม
เพียงพอ

3 2.0 24 16.0 123 82.0 150 100.0

เวลาบริการ-จํากัด 2 13.0 29 19.3 119 79.3 150 100.0
บุคลากร - ไมสุภาพ,
ไมเปนมิตร

5 3.3 10 6.7 135 90.0 150 100.0

รอรับบริการนาน 13 8.7 52 34.7 85 56.7 150 100.0
เวลาที่ใชในการรักษา
นานเกินไป

5 3.3 45 30.0 100 66.7 150 100.0

ตองนัดหลายครั้ง 3 2.0 43 28.7 104 69.3 150 100.0
ปญหาการสื่อสาร 8 5.3 39 26.0 103 68.7 150 100.0
ไมใหผูรับบริการมีทาง
เลือกหรือตัดสินใจ

6 4.0 25 16.7 119 79.3 150 100.0

การนัดหมายมีความ
ลําบาก

1 0.7 41 27.3 108 72.0 150 100.0

จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชบริการทันตกรรมมาก
4  อันดับแรก ในเรื่อง  รอรับบริการนาน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 8.7  รองลงมาคือ คารักษา
ทางทันตกรรมไมชัดเจน, ไมสมเหตุผล  และปญหาการสื่อสาร เทากัน  จํานวน 8 ราย คิดเปน     
รอยละ 5.3 และไมใหผูรับบริการมีทางเลือกหรือตัดสินใจ  จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.0

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาบางครั้ง  3 อันดบัแรก คือ รอรับบริการนาน
จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือ   เวลาที่ใชในการรักษานานเกินไป จํานวน 45 ราย
คิดเปนรอยละ 34.7 และ ตองนัดหลายครั้ง  จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 28.7

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



32

4.2   ขอเสนอแนะ
        ผูตอบแบบสอบถามบางรายใหขอเสนอแนะ เชน ใหติดตั้งระบบคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเนตในคลนิก  บางครั้งมีปญหาในการเดินทางมาสถานบริการ เชน คนขับรถโดยสารไม
ทราบสถานที่ และไมแนใจวาตอบแบบสอบถามไดถูกตองหรือไม  เพราะมีความแตกตางกันใน
ดานวัฒนธรรมความคิดระหวางประเทศซีกตะวันออกและตะวันตก

สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสัญชาติ

ตารางที่ 26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยรับบริการ
                      ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมมากอนครั้งนี้   และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมการรับบริการทันต

กรรมในจังหวัด
เชียงใหมมากอน

คร้ังนี้

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เคย 39 78.0 33 66.0 25 50.0 97 64.7
ไมเคย 11 22.0 17 34.0 25 50.0 53 35.3

รวม 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0

จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา  เคยรับบริการทันตกรรม
ในจังหวัดเชียงใหมมากอน  จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 78.0  และไมเคย จํานวน 11 ราย คิดเปน
รอยละ 22.0

ผูตอบแบบสอบถามยุโรป  เคยรับบริการทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมมากอน
จํานวน 33ราย คิดเปนรอยละ 66.0  และไมเคย จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 34.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย  เคยรับบริการทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม
มากอน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  และไมเคย จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 50.0
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทันตกรรม
                    และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวม
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การรับบริการทันตกรรม

n=50 n=50 n=50 n=150
ขอคําปรึกษา 22 44.0 23 46.0 19 38.0 64 72.7
ฟนปลอม 5 10.0 6 12.0 3 6.0 14 9.3
ตรวจในชองปาก/ เอ็กซ
เรย

26 52.0 28 56.0 20 40.0 74 49.3

ครอบฟน/สะพานฟน 20 40.0 17 34.0 19 38.0 56 37.3
อุดฟน 23 46.0 29 58.0 22 44.0 74 49.3
รักษาคลองรากฟน 11 22.0 20 40.0 10 20.0 41 27.3
ถอนฟน 5 10.0 5 10.0 3 6.0 13 8.7
จัดฟน 4 8.0 4 8.0 0 0.0 8 5.3
ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัด
ฟน

32 64.0 35 70.0 29 58.0 96 64.0

โรคเหงือก/ผาตัด,ตกแตง 5 10.0 9 18.0 6 12.0 20 13.3
ฟอกสีฟน 7 14.0 11 22.0 13 26.0 31 20.7
ทันตกรรมรากเทียม 6 12.0 7 14.0 2 4.0 15 10.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ

จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา รับบริการทันตกรรม มาก
ที่สุด  คือ ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน  จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 64.0   รองลงมาคือ ตรวจใน
ชองปาก/ เอ็กซเรย   จํานวน 26  ราย คิดเปนรอยละ 52.0 และ อุดฟน จํานวน 23 ราย  คิดเปนรอยละ
46.0

ผูตอบแบบสอบถามยุโรป  รับบริการทันตกรรม มากที่สุด คือ ขูดหินน้ําลาย
(หินปูน)/ขัดฟน  จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ  อุดฟน จํานวน 29 ราย  คิดเปน
รอยละ 58.0   และ ตรวจในชองปาก/ เอ็กซเรย   จํานวน 28  ราย คิดเปนรอยละ 56.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย   รับบริการทันตกรรม มากที่สุด คือ
ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน  จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ  อุดฟน จํานวน
22 ราย คิดเปนรอยละ 44.0   และตรวจในชองปาก/ เอ็กซเรย   จํานวน 20  ราย คิดเปนรอยละ 40.0
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
                   ทันตแพทย   และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมเวลาพบทันตแพทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

08.00-12.00 น 16 32.0 19 38.0 17 34.0 52 34.7
13.00-16.30 น. 24 48.0 19 38.0 23 46.0 66 44.0
17.00-20.00 น. 10 20.0 12 24.0 10 20.0 32 21.3

รวม 50 100.0 50 100.0 50 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา  เวลาที่สะดวกไปพบ
ทันตแพทย มากที่สุด  คือ  เวลา 13.00-16.30 น. จํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 48.0   รองลงมาคือ
เวลา  08.00-12.00 น. จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 32.0 และ เวลา   17.00-20.00 น.  จํานวน 10
ราย   คิดเปนรอยละ 20.0

ผูตอบแบบสอบถามยุโรป  เวลาที่สะดวกไปพบทันตแพทยมากที่สุดคือ   เวลา 08.00-
12.00 น. และ 13.00-16.30 น. จํานวน 19  รายคิดเปนรอยละ 38.0 เทากัน   รองลงมาคือ เวลา
17.00-20.00 น.  จํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 24.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย   เวลาที่สะดวกไปพบทันตแพทย มากที่สุด
คือ  เวลา 13.00-16.30 น. จํานวน 23 รายคิดเปนรอยละ 46.0   รองลงมาคือ  เวลา  08.00-12.00 น.
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 34.0 และ เวลา   17.00-20.00 น.  จํานวน 10  ราย คิดเปนรอยละ 20.0ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
                   ทันตแพทย  และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวม

วันท่ีสะดวกที่พบ
ทันตแพทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วันจันทร-วันศุกร 39 78.0 42 84.0 35 70.0 116 77.3
วันเสาร- วันอาทิตย,
วันหยุดราชการ

11 22.0 8 16.0 15 30.0 34 22.7

รวม 50 100.0 50 100.0 50 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา วันที่สะดวกไปพบ
ทันตแพทย มากที่สุด คือ  วันจันทร-วันศุกร  จํานวน 39  รายคิดเปนรอยละ 78.0   รองลงมาคือ     
วันเสาร-วันอาทิตย วันหยุดราชการ  จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 22.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป  วันที่สะดวกไปพบทันตแพทย มากที่สุดคือ        
วันจันทร-วันศุกร  จํานวน 42  รายคิดเปนรอยละ 84.0   รองลงมาคือ  วันเสาร-วันอาทิตย วันหยุด
ราชการ  จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 16.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย   วันที่สะดวกไปพบทันตแพทย มากที่สุด
คือ วันจันทร-วันศุกร  จํานวน 35  รายคิดเปนรอยละ 70.0   รองลงมาคือ  วันเสาร-วันอาทิตย         
วันหยุดราชการ  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 30.0
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
                   คลินิกหรือแผนกทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวม
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การไดรับขอมูลเก่ียวกับ
คลินิกหรือแผนกทันตกรรม

n=50 n=50 n=50 n=150
หนังสือพิมพ 7 14.0 7 14.0 5 10.0 19 12.7
เพื่อน / ครอบครัว 33 66.0 30 60.0 33 66.0 96 64.0
นิตยสาร 15 30.0 25 50.0 29 58.0 69 46.0
รูจักกับทันตแพทย /
 เจาหนาที่

2 4.0 1 2.0 1 2.0 4 2.7

ใบปลิว 3 6.0 1 2.0 3 6.0 7 4.7
รายช่ือคลินิกจากที่ทํางาน 0 0.0 1 2.0 1 2.0 2 1.3
วิทยุ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
ปายโฆษณา 1 2.0 0 0.0 2 4.0 3 2.0
อินเตอรเนต 5 10.0 6 12.0 8 16.0 19 12.7
สถานฑูต/กงสุล 1 2.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7
อ่ืนๆ 1 2.0 1 2.0 0 0.0 2 1.3

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา สวนใหญ การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม จากเพื่อน / ครอบครัว    จํานวน 33  รายคิดเปนรอยละ 66.0
รองลงมาคือ  จาก นิตยสาร  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 30.0  และหนังสือพิมพ จํานวน 7 ราย    
คิดเปนรอยละ  14.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป  สวนใหญ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือ
แผนกทันตกรรม จากเพื่อน / ครอบครัว    จํานวน 30  รายคิดเปนรอยละ 60.0   รองลงมาคือ  จาก
นิตยสาร จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  และหนังสือพิมพ จํานวน 5 ราย   คิดเปนรอยละ 14.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิก
หรือแผนกทันตกรรม จากเพื่อน / ครอบครัว    จํานวน 33  รายคิดเปนรอยละ 66.0   รองลงมาคือ
จาก นิตยสาร  จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 58.0  และหนังสือพิมพ จํานวน 7 ราย   คิดเปนรอยละ
10.0
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบคาใชจาย
                   ทางทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวม

การรับผิดชอบคาใช
จายทางทันตกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตัวเอง / ครอบครัว 44 88.0 41 82.0 45 90.0 130 86.7
นายจาง / บริษัทที่
ทานทํางาน

5 10.0 2 4.0 2 4.0 9 6.0

บริษัทประกัน 1 2.0 7 14.0 3 6.0 11 7.3
รวม 50 100.0 50 100.0 50 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา สวนใหญ การรับผิดชอบ
คาใชจายทางทันตกรรม ดวยตัวเอง / ครอบครัว   จํานวน 44  รายคิดเปนรอยละ 88.0   รองลงมาคือ
นายจาง / บริษัทที่ทานทํางาน  จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  และบริษัทประกัน จํานวน 1 ราย        
คิดเปนรอยละ  2.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรปสวนใหญการรับผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม
ดวยตัวเอง / ครอบครัว   จํานวน 41  รายคิดเปนรอยละ 82.0   รองลงมาคือ  บริษัทประกัน จํานวน     
7 ราย  คิดเปนรอยละ 14.00  และนายจาง / บริษัทที่ทานทํางาน  จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญการรับผิดชอบคาใชจายทาง    
ทันตกรรม ดวยตัวเอง / ครอบครัว   จํานวน 45  รายคิดเปนรอยละ 90.0   รองลงมาคือ  บริษัท
ประกัน จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 6.0  และนายจาง / บริษัทที่ทานทํางาน  จํานวน 2 ราย          
คิดเปนรอยละ 4.0
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยน
                    คลินิกทันตกรรม  และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมการเปล่ียนคลินิคทาง

ทันตกรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ไมเคย 27 54.0 29 58.0 29 58.0 85 56.7
เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง 15 30.0 15 30.0 12 24.0 42 28.0
เคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง 6 12.0 5 10.0 4 8.0 15 10.0
เคยเปลี่ยนมากกวา 4
คร้ัง

2 4.0 1 2.0 5 10.0 8 5.3

รวม 50 100.0 50 100.0 50 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา สวนใหญ ไมเคยเปลี่ยน
คลินิกทางทันตกรรม  จํานวน 27  รายคิดเปนรอยละ 54.0   รองลงมาคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 30.0  และเคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง  จํานวน 6 ราย    คิดเปนรอยละ  12.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป สวนใหญ ไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม
จํานวน 29  รายคิดเปนรอยละ 58.0      รองลงมาคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง จํานวน 15 ราย   คดิเปน
รอยละ 30.0  และเคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง  จํานวน 5 ราย    คิดเปนรอยละ  10.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญ ไมเคยเปลี่ยนคลินิกทางทันตกรรม
จํานวน 29  รายคิดเปนรอยละ 58.0     รองลงมาคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง จํานวน 12 ราย   คิดเปน
รอยละ 24.0  และเคยเปลี่ยนมากกวา 4  คร้ัง  จํานวน 5 ราย    คิดเปนรอยละ  10.0ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
                    ทันตกรรมครั้งหลังสุด  และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวม

การรับบริการทาง
ทันตกรรมครั้ง

หลังสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

พอใจมาก 42 84.0 40 80.0 43 86.0 125 83.3
พอใจปานกลาง 7 14.0 7 14.0 7 14.0 21 14.0
ไมพอใจ 1 2.0 3 6.0 0 0.0 4 2.7

รวม 50 100.0 50 100.0 50 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 33  พบวาการรับบริการทางทันตกรรมครั้งหลังสุด  ผูตอบแบบสอบถาม
สัญชาติอเมริกา สวนใหญ พอใจมาก   จํานวน 42  รายคิดเปนรอยละ 84.0   รองลงมาคือ  พอใจ
ปานกลาง  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 14.0   และไมพอใจ  จํานวน  1 ราย คิดเปนรอยละ 2.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป สวนใหญ พอใจมาก   จํานวน 40  รายคิดเปน    
รอยละ 80.0   รองลงมาคือ  พอใจปานกลาง  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 14.0   และไมพอใจ   
จาํนวน  3 ราย  คิดเปนรอยละ 6.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญ พอใจมาก   จํานวน 43 ราย   
คิดเปนรอยละ 86.0   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 14.0

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



40

ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
     บริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวม
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เหตุผลท่ีเลือกรับบริการทาง
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม

n=50 n=50 n=50 n=150
เหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับฟน 4 8.0 5 10.0 5 10.0 14 9.3
พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 29 58.0 33 66.0 26 52.0 88 58.7
ประหยัดเงิน 27 54.0 15 30.0 21 42.0 63 42.0
มีชื่อเสียงอยูแลว 5 10.0 3 6.0 6 12.0 14 9.3
คําแนะนําจากหนังสือทองเที่ยว 4 8.0 2 4.0 3 6.0 9 6.0
คําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก 20 40.0 13 26.0 19 38.0 52 34.7
อยากหาประสบการณ 5 10.0 8 16.0 10 20.0 23 15.3
ชอบความเปนมิตรและการ
ตอนรับ

9 18.0 6 12.0 4 8.0 19 12.7

ชอบบรรยากาศภายในคลินิก
ทันตกรรม

9 18.0 3 6.0 4 8.0 16 10.7

อ่ืนๆ 2 4.0 1 2.0 0 0.0 3 2.0
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ

จากตารางที่ 34  พบวาเหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา มากที่สุด คือ  พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 29  ราย
คิดเปนรอยละ 58.0   รองลงมาคือ  ประหยัดเงิน จํานวน 54 ราย  คิดเปนรอยละ 54.0  และคําแนะนํา
จากเพื่อน/คนรูจัก  จํานวน  20  ราย คิดเปนรอยละ 40.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป สวนใหญ เหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรม
ในจังหวัดเชียงใหม  คือ พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน33  รายคิดเปนรอยละ 66.0   รองลงมา
คือ  ประหยัดเงิน จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 30.0  และคําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก  จํานวน 13
ราย คิดเปนรอยละ 26.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย เหตุผลที่เลือกรับบริการทางทันตกรรมใน
จังหวัดเชียงใหมมากที่สุด  คือ  พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 26  รายคิดเปนรอยละ 66.0
รองลงมาคือ  ประหยัดเงนิ จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 42.0  และคําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก
จํานวน  19  ราย คิดเปนรอยละ 38.0
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับบริการ
ทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้  และจําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวม
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เหตุผลท่ีเลือกรับบริการทาง
ทันตกรรมในจังหวัด

เชียงใหม
n=50 n=50 n=50 n=150

เหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับฟน 3 6.0 4 8.0 4 8.0 11 7.3
คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก 33 66.0 28 56.0 35 70.0 96 64.0
คําแนะนําจากหนังสือแนะนํา
การทองเที่ยว

8 16.0 13 26.0 14 28.0 35 23.3

เคยรับบริการมากอน 15 30.0 13 26.0 16 32.0 44 29.3
ทําเลที่ตั้ง (ใกลบาน, ที่
ทํางาน, ทางผาน)

12 24.0 4 8.0 3 6.0 19 12.7

การตกแตง 2 4.0 3 6.0 0 0.0 5 3.3
ความสะอาด 16 32.0 10 20.0 8 16.0 34 22.7
ทันตแพทยเกง (นาเชื่อถือ ,
มืออาชีพ)

19 38.0 13 26.0 13 26.0 45 30.0

ส่ือสารเขาใจ, รูเร่ือง 16 32.0 15 30.0 10 20.0 41 27.3
รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะ
ทาง

11 22.0 16 32.0 6 12.0 33 22.0

ประทับใจตั้งแตคร้ังแรกที่
เห็น / พบ

14 28.0 11 22.0 9 18.0 34 22.7

มีชื่อเสียงอยูแลว 8 16.0 6 12.0 4 8.0 18 12.0
คาบริการเหมาะสม และ
สามารถจายได

16 32.0 11 22.0 21 42.0 48 32.0

การตอนรับแบบมิตร 15 30.0 10 20.0 8 16.0 33 22.0
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ
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จากตารางที่ 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา สวนใหญ การเลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้ คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก จํานวน   
33  รายคิดเปนรอยละ 66.0   รองลงมาคือ ทันตแพทยเกง (นาเชื่อถือ, มืออาชีพ)   จํานวน 19 ราย   
คิดเปนรอยละ 38.0   และความสะอาด   ส่ือสารเขาใจ, รูเร่ือง และคาบริการเหมาะสม และสามารถ
จายได เทากัน  จํานวน  16  ราย คิดเปนรอยละ 32.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป สวนใหญ การเลือกรับบริการทางทันตกรรมที่
คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้ คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก จํานวน 28  รายคิดเปนรอยละ
56.0   รองลงมาคือ รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะทาง จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 32.0  และ
ส่ือสารเขาใจ, รูเร่ือง จํานวน  15  ราย คิดเปนรอยละ 30.0

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย สวนใหญ การเลือกรับบริการทางทันตกรรม
ท่ีคลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้ คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก จํานวน 35  ราย    คิดเปนรอยละ
70.0   รองลงมาคือ   คาบริการเหมาะสม และสามารถจายได จํานวน 21 ราย   คิดเปนรอยละ 42.0.0
และเคยรับบริการมากอน   จํานวน  16  ราย คิดเปนรอยละ 32.0
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สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใชบริการทาง
                ทันตกรรม  ในอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม   จําแนกตามสัญชาติ

ตารางที่ 36   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสัญชาติ
สัญชาติ

อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คุณภาพของเครื่องมือและ
อุปกรณ

4.22
(มาก)

4.28
(มาก)

4.36
(มาก)

4.29
(มาก)

อุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูง 4.18
(มาก)

4.28
(มาก)

4.30
(มาก)

4.25
(มาก)

คุณภาพของวัสดุ และ ยา 4.22
(มาก)

4.20
(มาก)

4.42
(มาก)

4.28
(มาก)

มีบริการหลากหลาย 3.94
(มาก)

4.00
(มาก)

3.94
(มาก)

3.96
(มาก)

อุปกรณทันสมัย 4.08
(มาก)

4.12
(มาก)

4.02
(มาก)

4.07
(มาก)

ภาพพจนและชื่อเสียง 3.80
(มาก)

3.78
(มาก)

3.92
(มาก)

3.83
(มาก)

ความสะอาดของบริการ 4.44
(มาก)

4.42
(มาก)

4.46
(มาก)

4.44
(มาก)

มีการรับประกันผลงานชัดเจน 4.12
(มาก)

4.38
(มาก)

4.32
(มาก)

4.27
(มาก)

รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะทาง 4.10
(มาก)

4.26
(มาก)

4.28
(มาก)

4.21
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 4.12
(มาก)

4.19
(มาก)

4.22
(มาก)

4.18
(มาก)
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จากตารางที่ 36  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกสัญชาติใหความ
สําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ  ความสะอาดของบริการ         
(คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ คุณภาพของวัสดุและยา และคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ เทากัน        
(คาเฉลี่ย 4.22)  และอุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูง (คาเฉลี่ย 4.18)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
3 อันดับแรก  คือ  ความสะอาดของบริการ (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ มีการรับประกันผลงานชัด
เจน (คาเฉลี่ย 4.38)  และคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ  และอุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูง เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.28)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก  3 อันดับแรก  คือความสะอาดของบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ คุณภาพของวัสดุ และ
ยา (คาเฉลี่ย 4.42) และ คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ (คาเฉลี่ย 4.36)
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมปจจัยดานราคา
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
แสดงคาบริการชัดเจนกอนรับ
บริการ

4.12
(มาก)

4.00
(มาก)

4.20
(มาก)

4.11
(มาก)

คาบริการเหมาะสม 4.08
(มาก)

4.02
(มาก)

4.44
(มาก)

4.18
(มาก)

คาบริการคงที่ 4.04
(มาก)

3.94
(มาก)

4.30
(มาก)

4.09
(มาก)

ความถูกตองของการคิดคา
บริการ

4.02
(มาก)

4.08
(มาก)

4.38
(มาก)

4.16
(มาก)

รับชําระดวยบัตรเครดิต 3.58
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.90
(มาก)

3.65
(มาก)

ไมตองมัดจํากอนรับบริการ 3.28
(มาก)

3.12
(ปานกลาง)

3.70
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

คาเฉล่ียรวม 3.85
(มาก)

3.77
(มาก)

4.15
(มาก)

3.93
(มาก)

จากตารางที่ 37  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกสัญชาติใหความสําคัญ
โดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ แสดงคาบริการชัดเจนกอนรับ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ คาบริการเหมาะสม  (คาเฉลี่ย 4.08) และ คาบริการคงที่ (คา
เฉลี่ย 4.04)
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ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
3 อันดับแรก  คือ ความถูกตองของการคิดคาบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือคาบริการเหมาะสม
(คาเฉลี่ย 4.02) และ แสดงคาบริการชัดเจนกอนรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.00)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก  3 อันดับแรก  คือ คาบริการเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ ความถกูตองของการคิดคา
บริการ (คาเฉลี่ย 4.38)  และ คาบริการคงที่  (คาเฉลี่ย 4.30)
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ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ จําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมปจจัยดานสถานที่
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
การคมนาคม 3.88

(มาก)
3.84

(มาก)
3.86

(มาก)
3.86

(มาก)
ที่จอดรถ 3.24

(ปานกลาง)
3.10

(ปานกลาง)
3.08

(ปานกลาง)
3.14

(ปานกลาง)
 การตกแตง 3.28

(ปานกลาง)
3.34

(ปานกลาง)
3.50

(มาก)
3.37

(ปานกลาง)
ความสะอาด 4.34

(มาก)
4.28

(มาก)
4.36

(มาก)
4.33

(มาก)
บรรยากาศในคลินิก 4.12

(มาก)
4.18

(มาก)
4.18

(มาก)
4.16

(มาก)
มีหนังสือพิมพ , นิตยสารภาษา
อังกฤษ

2.84
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

มีโทรทัศน, เคเบิลทีวี 2.32
(นอย)

2.06
(นอย)

2.66
(ปานกลาง)

2.35
(นอย)

มีหองน้ําสะอาด 3.80
(มาก)

3.96
(มาก)

4.06
(มาก)

3.94
(มาก)

หองน้ําแยก หญิง ชาย 3.58
(มาก)

3.50
(มาก)

3.66
(มาก)

3.58
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 3.49
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา และ      
ยุโรป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามสัญชาติ     
ออสเตรเลีย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3  อันดับแรก  คือ ความสะอาด  (คาเฉลี่ย 4.34)
รองลงมาคือ บรรยากาศในคลินิก (คาเฉลี่ย 4.12) และการคมนาคม (คาเฉลี่ย 3.88)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก      
3  อันดับแรก  คือ ความสะอาด  (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ บรรยากาศในคลินิก (คาเฉลี่ย 4.18)
และ มีหองน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 3.96)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก  คือ ความสะอาด  (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ บรรยากาศในคลินิก (คาเฉลี่ย
4.18) และ มีหองน้ําสะอาด (คาเฉลี่ย 4.06)
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
                   สัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
การไดรับคําแนะนําใหมาจาก
เพื่อน,คนรูจัก

4.20
(มาก)

4.08
(มาก)

4.28
(มาก)

4.19
(มาก)

รูจักกับทันตแพทย หรือบุคลากร
ในคลินิก

3.48
(ปานกลาง)

3.76
(มาก)

3.54
(มาก)

3.59
(มาก)

การประชาสัมพันธบนอินเตอร
เนต

3.18
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธในนิตยสาร,
หนังสือพิมพ,แผนที่แจกเปนตน

3.26
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

คําแนะนําจากหนังสือแนะนํา
ตางๆ

3.00
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

คําแนะนําจาก การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย

3.12
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

ใบปลิว/แผนพับของคลินิกหรือ
โรงพยาบาล

2.92
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

การติดตอผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส

3.06
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

คาเฉล่ียรวม 3.28
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



50

จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติ           
อเมริกา  และยุโรป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถาม
สัญชาติออสเตรเลีย ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก   คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน  คนรูจัก
(คาเฉลี่ย 4.20)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก    
คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน  คนรูจัก (คาเฉลี่ย 4.08) และ รูจักกับทันตแพทยหรือ
บุคลากรในคลินิก  (คาเฉลี่ย 3.76)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก    
คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน  คนรูจัก(คาเฉลี่ย 4.28)  การประชาสัมพันธบนอินเตอรเนต
และ คําแนะนําจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (คาเฉลี่ย 3.62) และ รูจักกับทันตแพทยหรือ
บุคลากรในคลินิก  (คาเฉลี่ย 3.54)
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมปจจัยดานบุคลากร
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
ชื่อเสียงของทันตแพทย 4.02

(มาก)
3.90

(มาก)
4.22

(มาก)
4.05

(มาก)
จิตในการบริการของทันตแพทย 4.04

(มาก)
4.38

(มาก)
4.54

(มากที่สุด)
4.32

(มาก)
บุคลิก/กิริยาทาทางของ
ทันตแพทย

4.20
(มาก)

4.30
(มาก)

4.48
(มาก)

4.33
(มาก)

มีทันตแพทยเฉพาะทางใหเลือก
ได

4.02
(มาก)

4.28
(มาก)

4.16
(มาก)

4.15
(มาก)

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาตาง  ประเทศของ
ทันตแพทย

4.28
(มาก)

4.44
(มาก)

4.48
(มาก)

4.40
(มาก)

การตอนรับและเปนมิตรของ
บุคคลากร

4.20
(มาก)

4.32
(มาก)

4.30
(มาก)

4.27
(มาก)

ความสามารถในการใชภาษา
อังกฤษของบุคคลากร

4.12
(มาก)

4.24
(มาก)

4.28
(มาก)

4.21
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 4.13
(มาก)

4.27
(มาก)

4.35
(มาก)

4.25
(มาก)

จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกสัญชาติ ใหความ
สําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาตาง  ประเทศของทันตแพทย (คาเฉลี่ย 4.28)  รองลงมาคือ  บุคลิก/กิริยาทาทางของทันตแพทย
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และการตอนรับและเปนมิตรของบุคคลากร (คาเฉลี่ย 4.20) และ ความสามารถในการใชภาษา
อังกฤษของบุคคลากร (คาเฉลี่ย 4.12)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก      
3 อันดับแรก  คือ ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย   (คาเฉลี่ย 4.44)
รองลงมาคือ  จิตในการบริการของทันตแพทย  (คาเฉลี่ย 4.38)  และการตอนรับและเปนมิตรของ
บุคลากร (คาเฉลี่ย 4.32)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลียใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มากที่สุด  คือ  จิตในการบริการของทันตแพทย  (คาเฉลี่ย 4.54)
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
                   สัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
ภูมิสถาปตย สวยงาม 3.26

(ปานกลาง)
3.40

(ปานกลาง)
3.54

(มาก)
3.40

(ปานกลาง)
อาคารใหญโต ทันสมัย 3.26

(ปานกลาง)
3.34

(ปานกลาง)
3.68

(มาก)
3.43

(ปานกลาง)
ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ 3.66

(มาก)
3.36

(ปานกลาง)
3.66

(มาก)
3.56

(มาก)

คาเฉล่ียรวม 3.39
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติ
อเมริกา และ ยุโรป ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถาม
สัญชาติ  ออสเตรเลีย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ  (คาเฉลี่ย 3.66)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรปใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ภูมิสถาปตยสวยงาม  (คาเฉลี่ย 3.66)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลียใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ  อาคารใหญโต  ทันสมัย  (คาเฉลี่ย 3.66)
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ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามสัญชาติ

สัญชาติ
อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย รวมปจจัยดานกระบวนการ
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
ระยะเวลารอรับบริการ 3.86

(มาก)
3.92

(มาก)
3.78

(มาก)
3.85

(มาก)
ความรวดเร็วในการรักษา 4.06

(มาก)
4.08

(มาก)
3.96

(มาก)
4.03

(มาก)
ไมคิดคาปรึกษาและคาตรวจ 3.58

(มาก)
3.40

(ปานกลาง)
3.40

(ปานกลาง)
3.46

(ปานกลาง)
บอกเหตุผลทุกครั้งที่การบริการ
ลาชา

4.02
(มาก)

4.00
(มาก)

4.18
(มาก)

4.07
(มาก)

อธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน 4.10
(มาก)

4.24
(มาก)

4.32
(มาก)

4.22
(มาก)

มีการแจงคาบริการชัดเจน 4.12
(มาก)

4.20
(มาก)

4.36
(มาก)

4.23
(มาก)

ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับ
บริการ

4.28
(มาก)

4.28
(มาก)

4.28
(มาก)

4.28
(มาก)

มีการนัดหมายลวงหนา 4.12
(มาก)

3.98
(มาก)

3.86
(มาก)

3.99
(มาก)

มีการแจงเตือนกอนถึงเวลานัด
หมาย

4.04
(มาก)

3.78
(มาก)

3.72
(มาก)

3.85
(มาก)

เวชระเบียนมีความสมบูรณและ
ถูกตอง

4.04
(มาก)

3.94
(มาก)

3.92
(มาก)

3.97
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 4.02
(มาก)

3.98
(มาก)

3.98
(มาก)

4.00
(มาก)
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จากตารางที่ 42 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกสัญชาติ           
ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอเมริกา
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ  ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.28)  รองลงมาคือ มีการแจงคาบริการชัดเจน และ มีการนัดหมายลวงหนา (คา
เฉลี่ย 4.12) และ อธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.10)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติยุโรป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
3 อันดับแรก  คือใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.28)  รองลงมาคือ อธิบายถึง
แผนการรักษาชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24)  และมีการแจงคาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.20)

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก  คือมีการแจงคาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.36)  รองลงมาคือ อธิบายถึงแผนการ
รักษาชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.32)  และใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ  (คาเฉลี่ย 4.28)
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สวนท่ี 7   ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการทางทันตกรรม  จําแนกตามสถานภาพ

ตารางที่ 43  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยรับบริการ
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมมากอนครั้งนี้   และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมการรับบริการทันต

กรรมในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เคย 26 44.1 71 78.0 97 64.7
ไมเคย 33 55.9 20 22.0 53 35.3

รวม 59 100.0 91 100.0 50 100.0

จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว เคยรับบริการ         
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหมมากอน  จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 44.1  และไมเคยรับบริการ     
ทันตกรรม จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 55.9

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  เคยรับบริการทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม
มากอน  จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 78.0.0  และไมเคยรับบริการทางทันตกรรม จํานวน 20 ราย
คิดเปนรอยละ 22.0
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการ
ทันตกรรม   และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวม
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)การรับบริการทันตกรรม

n=59 n=91 n=150
ขอคําปรึกษา 18 30.5 46 50.5 64 72.7
ฟนปลอม 6 10.2 8 8.8 14 9.3
ตรวจในชองปาก/ เอ็กซเรย 19 32.2 55 60.4 74 49.3
ครอบฟน/สะพานฟน 13 22.0 43 47.3 56 37.3
อุดฟน 27 45.8 47 51.6 74 49.3
รักษาคลองรากฟน 5 8.5 36 39.6 41 27.3
ถอนฟน 4 6.8 9 9.9 13 8.7
จัดฟน 0 0.0 8 8.8 8 5.3
ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน 28 47.5 68 74.7 96 64.0
โรคเหงือก/ผาตัด,ตกแตง 3 5.1 17 18.7 20 13.3
ฟอกสีฟน 21 35.6 10 11.0 31 20.7
ทันตกรรมรากเทียม 4 6.8 11 12.1 15 10.0

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ

จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว  จํานวนมากที่สุด      
รับบริการทันตกรรม คือ ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน  จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 47.5         
รองลงมาคือ อุดฟน จํานวน 27  ราย  คิดเปนรอยละ 45.8  และ ฟอกสีฟน จํานวน 21 ราย              
คิดเปนรอยละ 35.6

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  จํานวนมากที่สุด รับบริการทันตกรรม คอื
ขูดหินน้ําลาย(หินปูน)/ขัดฟน  จํานวน 68  ราย คิดเปนรอยละ 74.7  รองลงมาคือ ตรวจในชองปาก/
เอ็กซเรย จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 60.4  และ อุดฟน   จํานวน 47  ราย  คิดเปนรอยละ 51.6
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่สะดวกพบ
ทันตแพทย   และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมเวลาพบทันตแพทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
08.00-12.00 น 28 47.5 24 26.4 52 34.7
13.00-16.30 น. 26 44.1 40 44.0 66 44.0
17.00-20.00 น. 5 8.5 27 29.7 32 21.3

รวม 59 100.0 91 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว จํานวนมากที่สุด
สะดวกไปพบทันตแพทยใน เวลา 08.00-12.00 น. จํานวน 28 รายคิดเปนรอยละ 47.5   รองลงมาคือ
เวลา  13.00-16.30 น. จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 44.1  และ เวลา   17.00-20.00 น.  จํานวน 5
ราย คิดเปนรอยละ 8.5

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  สวนใหญ สะดวกไปพบทันตแพทย ในเวลา
13.00-16.30 น. จํานวน 44  รายคิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมาคือ  เวลา  17.00-20.00 น. จํานวน 27
ราย คิดเปนรอยละ 29.7  และ เวลา 08.00-12.00 น.  จํานวน 24  ราย คิดเปนรอยละ 26.4
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่สะดวกที่พบ
                   ทันตแพทย  และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวม

วันท่ีสะดวกที่พบ
ทันตแพทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
วันจันทร-วันศุกร 49 83.1 67 73.6 116 77.3
วันเสาร- วันอาทิตย,
วันหยุดราชการ

10 16.9 24 26.4 34 22.7

รวม 59 100.0 91 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว  สวนใหญ สะดวกไป
พบทันตแพทย คือ วันจันทร-วันศุกร  จํานวน 49  รายคิดเปนรอยละ 83.1   รองลงมาคือ วันเสาร-
วันอาทิตย วันหยุดราชการ  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 16.9

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ สะดวกไปพบทันตแพทย คือ
วันจันทร-วันศุกร  จํานวน 67  รายคิดเปนรอยละ 73.6   รองลงมาคือ  วันเสาร-วันอาทิตย วันหยุด
ราชการ  จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 26.4
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
                   คลินิกหรือแผนกทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวม
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การไดรับขอมูลเก่ียวกับ
คลินิกหรือแผนกทันตกรรม

n=59 n=91 n=150
หนังสือพิมพ 6 10.2 13 14.3 19 12.7
เพื่อน / ครอบครัว 27 45.8 69 75.8 96 64.0
นิตยสาร 35 59.3 34 37.4 69 46.0
รูจักกับทันตแพทย / เจาหนา
ที่

1 1.7 3 3.3 4 2.7

ใบปลิว 4 6.8 3 3.3 7 4.7
รายช่ือคลินิกจากที่ทํางาน 0 0.0 2 2.2 2 1.3
วิทยุ 0 0.0 0 0.0 0 0.0
ปายโฆษณา 2 3.4 1 1.1 3 2.0
อินเตอรเนต 11 18.6 8 8.8 19 12.7
สถานฑูต/กงสุล 0 0.0 1 1.1 1 0.7
อ่ืนๆ 1 1.7 1 1.1 2 1.3

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ

จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว จํานวนมากที่สุด  การ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิกหรือแผนกทันตกรรม คือ จากนิตยสาร จํานวน 35  รายคิดเปนรอยละ
59.3   รองลงมาคือ  จากเพื่อน/ครอบครัว  จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 45.8  และอินเตอรเน็ต  
จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ 18.6

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว   สวนใหญ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับคลินิก
หรือแผนกทนัตกรรม คือ จากเพื่อน / ครอบครัว    จํานวน 69  รายคิดเปนรอยละ 75.8   รองลงมาคือ  
จากนิตยสาร  จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 37.4  และหนังสือพิมพ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ  
14.3
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับผิดชอบคาใชจาย
                   ทางทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวม

การรับผิดชอบคาใชจายทาง
ทันตกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตัวทานเอง / ครอบครัว 54 91.5 76 83.5 130 86.7
นายจาง / บริษัทที่ทาน
ทํางาน

3 5.1 6 6.6 9 6.0

บริษัทประกัน 2 3.4 9 9.9 11 7.3
รวม 59 100.0 91 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญ การรับ
ผิดชอบคาใชจายทางทันตกรรม ดวยตัวเอง / ครอบครัว   จํานวน 54  ราย  คิดเปนรอยละ 91.5   
รองลงมาคือ  นายจาง / บริษัทที่ทานทํางาน  จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 5.1  และบริษัทประกัน
จํานวน 2 ราย    คิดเปนรอยละ 3.4

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  สวนใหญการรับผิดชอบคาใชจายทาง
ทันตกรรม ดวยตัวเอง / ครอบครัว   จํานวน 76  รายคิดเปนรอยละ 83.5   รองลงมาคือ  บริษัท
ประกัน จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ 9.9  และนายจาง / บริษัทที่ทานทํางาน  จํานวน 6 ราย       
คิดเปนรอยละ 6.6
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปลี่ยน
                   คลินิกทันตกรรม  และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมการเปล่ียนคลินิกทางทันต

กรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมเคย 39 66.1 46 50.5 85 56.7
เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง 10 16.9 32 35.2 42 28.0
เคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง 6 10.2 9 9.9 15 10.0
เคยเปลี่ยนมากกวา 4 คร้ัง 4 6.8 4 4.4 8 5.3

รวม 59 100.0 91 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญ ไมเคยเปลี่ยน
คลินิกทางทันตกรรม  จํานวน 39  รายคิดเปนรอยละ 66.1   รองลงมาคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 16.9  และเคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง  จํานวน 6 ราย    คิดเปนรอยละ  10.2

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ ไมเคยเปลี่ยนคลินิกทาง         
ทันตกรรม  จํานวน 46  รายคิดเปนรอยละ 50.5   รองลงมาคือ  เคยเปลี่ยน 1-2 คร้ัง จํานวน 32 ราย
คิดเปนรอยละ 35.2  และเคยเปลี่ยน 3-4 คร้ัง  จํานวน 9 ราย    คิดเปนรอยละ  9.9
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับบริการทาง
                    ทันตกรรมครั้งหลังสุด  และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมการรับบริการทาง

ทันตกรรมครั้งหลังสุด
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

พอใจมาก 49 83.1 76 83.5 125 83.3
พอใจปานกลาง 10 16.9 11 12.1 21 14.0
ไมพอใจ 0 0.0 4 4.4 4 2.7

รวม 59 100.0 91 100.0 150 100.0

จากตารางที่ 50  พบวาการรับบริการทางทันตกรรมครั้งหลังสุด  ผูตอบแบบสอบถาม   
ที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญ พอใจมาก   จํานวน 49  รายคิดเปนรอยละ 83.1   รองลงมาคือ   
พอใจปานกลาง  จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 16.9

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ พอใจมาก   จํานวน 76  ราย
คิดเปน  รอยละ 83.5   รองลงมาคือ พอใจปานกลาง  จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ 12.1 และ      
ไมพอใจ  จํานวน 4  ราย คดิเปนรอยละ 4.4
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
     บริการ ทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวม
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เหตุผลท่ีเลือกรับบริการทาง
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม

n=59 n=91 n=150
เหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับฟน 6 10.2 8 8.8 14 9.3
พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 6 10.2 82 90.1 88 58.7
ประหยัดเงิน 37 62.7 26 28.6 63 42.0
มีชื่อเสียงอยูแลว 5 8.5 9 9.9 14 9.3
คําแนะนําจากหนังสือทองเที่ยว 0 0.0 9 9.9 9 6.0
คําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก 21 35.6 31 34.1 52 34.7
อยากหาประสบการณ 14 23.7 9 9.9 23 15.3
ชอบความเปนมิตรและการตอน
รับ

8 13.6 11 12.1 19 12.7

ชอบบรรยากาศภายในคลินิก
ทันตกรรม

6 10.2 10 11.0 16 10.7

อ่ืนๆ 0 0.0 3 3.3 3 2.0
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ

จากตารางที่ 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญ  เหตุผลที่
เลือกรับบริการทางทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ประหยัดเงิน   จํานวน 37  รายคิดเปนรอยละ
62.7  รองลงมาคือ คําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก  จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 35.6  และอยากหา
ประสบการณ  จํานวน  14  ราย คิดเปนรอยละ 23.7

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ เหตุผลที่เลือกรับบริการทาง
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม  คือ  พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 82  รายคิดเปนรอยละ
90.1   รองลงมาคือ คําแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก  จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ 34.1  และประหยัด
เงิน  จํานวน  26  ราย คิดเปนรอยละ 28.6
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ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้  และจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวม

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เหตุผลท่ีเลือกรับบริการทาง
ทันตกรรมในจังหวัดเชียงใหม

n=59 n=91 n=150
เหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับฟน 6 10.2 5 5.5 11 7.3
คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก 31 52.5 65 71.4 96 64.0
คําแนะนําจากหนังสือแนะนําการ
ทองเที่ยว

25 42.4 10 11.0 35 23.3

เคยรับบริการมากอน 13 22.0 31 34.1 44 29.3
ทําเลที่ตั้ง (ใกลบาน, ที่ทํางาน,
ทางผาน)

4 6.8 15 16.5 19 12.7

การตกแตง 1 1.7 4 4.4 5 3.3
ความสะอาด 9 15.3 25 27.5 34 22.7
ทันตแพทยเกง (นาเชื่อถือ ,มือ
อาชีพ)

10 16.9 35 38.5 45 30.0

ส่ือสารเขาใจ, รูเร่ือง 16 27.1 25 27.5 41 27.3
รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะทาง 11 18.6 22 24.2 33 22.0
ประทับใจตั้งแตคร้ังแรกที่เห็น /
พบ

12 20.3 22 24.2 34 22.7

มีชื่อเสียงอยูแลว 7 11.9 11 12.1 18 12.0
คาบริการเหมาะสม และสามารถ
จายได

22 37.3 26 28.6 48 32.0

การตอนรับแบบมิตร 8 13.6 25 27.5 33 22.0
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ
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จากตารางที่ 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญ การเลือกรับ
บริการทางทันตกรรมที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้ คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก จํานวน 31
รายคิดเปนรอยละ 52.5   รองลงมาคือ คําแนะนําจากหนังสือแนะนําการทองเที่ยว   จํานวน 25 ราย
คิดเปนรอยละ 42.4  และสื่อสารเขาใจ, รูเร่ือง จํานวน  16  ราย คิดเปนรอยละ 27.1

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว สวนใหญ การเลือกรับบริการทางทันตกรรม
ที่คลินิก/แผนกทันตกรรมแหงนี้ คือ  คําแนะนําจากเพื่อน / คนรูจัก จํานวน 65  รายคิดเปนรอยละ
71.4  รองลงมาคือ  ทันตแพทยเกง (นาเชื่อถือ,  มืออาชีพ)  จํานวน  35 ราย  คิดเปนรอยละ  38.5
และเคยรับบริการมากอน  จํานวน  31  ราย คิดเปนรอยละ  34.1
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สวนท่ี 8  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใชบริการทาง
                 ทันตกรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ

ตารางที่ 53   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพ
สถานภาพ

นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ 4.22

(มาก)
4.33

(มาก)
4.29

(มาก)
อุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูง 4.17

(มาก)
4.31

(มาก)
4.25

(มาก)
คุณภาพของวัสดุ และ ยา 4.20

(มาก)
4.33

(มาก)
4.28

(มาก)
มีบริการหลากหลาย 3.83

(มาก)
4.04

(มาก)
3.96

(มาก)
อุปกรณทันสมัย 4.07

(มาก)
4.08

(มาก)
4.07

(มาก)
ภาพพจนและชื่อเสียง 3.92

(มาก)
3.78

(มาก)
3.83

(มาก)
ความสะอาดของบริการ 4.34

(มาก)
4.51

(มากที่สุด)
4.44

(มาก)
มีการรับประกันผลงานชัดเจน 4.20

(มาก)
4.32

(มาก)
4.27

(มาก)
รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะทาง 4.03

(มาก)
4.33

(มาก)
4.21

(มาก)

คาเฉล่ียรวม 4.11
(มาก)

4.22
(มาก)

4.18
(มาก)
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จากตารางที่ 53  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดย
รวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทอง
เที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ  ความสะอาดของบริการ
(คาเฉลี่ย 4.44)  รองลงมาคือ  คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ  (คาเฉลี่ย 4.22)  และคุณภาพของ
วัสดุและยา และมีการรับประกันผลงานชัดเจน เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.20)

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ  ความสะอาดของบริการ  (คาเฉลี่ย 4.51)
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ตารางที่ 54  แสดง คาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมปจจัยดานราคา
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
แสดงคาบริการชัดเจนกอนรับบริการ 4.15

(มาก)
4.08

(มาก)
4.11

(มาก)
คาบริการเหมาะสม 4.20

(มาก)
4.16

(มาก)
4.18

(มาก)
คาบริการคงที่ 4.12

(มาก)
4.08

(มาก)
4.09

(มาก)
ความถูกตองของการคิดคาบริการ 4.22

(มาก)
4.12

(มาก)
4.16

(มาก)
รับชําระดวยบัตรเครดิต 3.98

(มาก)
3.44

(ปานกลาง)
3.65

(มาก)
ไมตองมัดจํากอนรับบริการ 3.51

(มาก)
3.27

(ปานกลาง)
3.37

(ปานกลาง)

คาเฉล่ียรวม 4.03
(มาก)

3.86
(มาก)

3.93
(มาก)

จากตารางที่ 54  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกสัญชาติใหความสําคัญ
โดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทอง
เที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ  ความถูกตองของการคิด
คาบริการ (คาเฉลี่ย  4.22)  รองลงมาคือ  คาบริการเหมาะสม  (คาเฉลี่ย 4.20) และ แสดงคาบริการ
ชัดเจนกอนรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.15)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



70

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ  คาบริการเหมาะสม  (คาเฉลี่ย 4.16)  รองลงมาคือ ความถูกตองของ
การคิดคาบริการ (คาเฉลี่ย  4.12) และ แสดงคาบริการชัดเจนกอนรับบริการ และคาบริการคงที่ เทา
กัน (คาเฉลี่ย 4.08)
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมปจจัยดานสถานที่
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
การคมนาคม 3.93

(มาก)
3.81

(มาก)
3.86

(มาก)
ที่จอดรถ 2.56

(ปานกลาง)
3.52

(มาก)
3.14

(ปานกลาง)
 การตกแตง 3.34

(ปานกลาง)
3.40

(ปานกลาง)
3.37

(ปานกลาง)
ความสะอาด 4.25

(มาก)
4.37

(มาก)
4.33

(มาก)
บรรยากาศในคลินิก 4.07

(มาก)
4.22

(มาก)
4.16

(มาก)
มีหนังสือพิมพ , นิตยสารภาษาอังกฤษ 2.83

(ปานกลาง)
3.21

(ปานกลาง)
3.06

(ปานกลาง)
มีโทรทัศน, เคเบิลทีวี 2.44

(นอย)
2.29

(นอย)
2.35

(นอย)
มีหองน้ําสะอาด 3.97

(มาก)
3.92

(มาก)
3.94

(มาก)
หองน้ําแยก หญิง ชาย 3.64

(มาก)
3.54

(มาก)
3.58

(มาก)

คาเฉล่ียรวม 3.45
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.53
(มาก)

จากตารางที่ 55 พบวาปจจัยดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวให
ความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว 
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักทอง
เที่ยวและไมใชนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3  อันดับแรก
เหมือนกัน   คือ ความสะอาด  (คาเฉลี่ย 4.25, 4.37 ) รองลงมาคือ บรรยากาศในคลินิก (คาเฉลี่ย
4.07, 4.22) และการคมนาคม (คาเฉลี่ย 3.93,3.81)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



73

ตารางที่ 56   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน,คนรูจัก 4.10

(มาก)
4.24

(มาก)
4.19

(มาก)
 รูจักกับทันตแพทย หรือบุคลากรในคลินิก 3.31

(ปานกลาง)
3.78

(มาก)
3.59

(มาก)
การประชาสัมพันธบนอินเตอรเนต 3.66

(มาก)
3.20

(ปานกลาง)
3.38

(ปานกลาง)
การประชาสัมพันธในนิตยสาร,หนังสือพิมพ,
แผนที่แจกเปนตน

3.44
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

คําแนะนําจากหนังสือแนะนําตางๆ 3.39
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

คําแนะนําจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 3.59
(มาก)

3.16
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

ใบปลิว/แผนพับของคลินิกหรือโรงพยาบาล 3.29
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

การติดตอผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 3.42
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

คาเฉล่ียรวม 3.53
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 56 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่เปน    
นักทองเที่ยวใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใช      
นักทองเที่ยว  ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
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  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทอง
เที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก   คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน
คนรูจัก(คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ  การประชาสัมพันธบนอินเตอรเน็ต  (คาเฉลี่ย 3.66) และ คํา
แนะนําจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (คาเฉลี่ย 3.59)

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก   คือ  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน  คนรูจัก(คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือรูจักกับ    
ทันตแพทยหรือบุคลากรในคลินิก (คาเฉลี่ย 3.78)
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมปจจัยดานบุคลากร
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
ชื่อเสียงของทันตแพทย 3.86

(มาก)
4.16

(มาก)
4.05

(มาก)
จิตในการบริการของทันตแพทย 4.29

(มาก)
4.34

(มาก)
4.32

(มาก)
บุคลิก/กิริยาทาทางของทันตแพทย 4.31

(มาก)
4.34

(มาก)
4.33

(มาก)
มีทันตแพทยเฉพาะทางใหเลือกได 3.97

(มาก)
4.27

(มาก)
4.15

(มาก)
ความสามารถในการสื่อสารภาษาตาง  ประเทศ
ของทันตแพทย

4.32
(มาก)

4.45
(มาก)

4.40
(มาก)

การตอนรับและเปนมิตรของบุคคลากร 4.25
(มาก)

4.29
(มาก)

4.27
(มาก)

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของ
บุคคลากร

4.19
(มาก)

4.23
(มาก)

4.21
(มาก)

คาเฉล่ียรวม 4.17
(มาก)

4.30
(มาก)

4.25
(มาก)

จากตารางที่ 57 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักทองเที่ยว
และไมใชนักทองเที่ยว ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทอง
เที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3 อันดับแรก  คือ ความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย (คาเฉลี่ย 4.32)  รองลงมาคือ  บุคลิก/กิริยาทาทางของ      
ทันตแพทย   (คาเฉลี่ย 4.31) และ จิตในการบริการของทันตแพทย (คาเฉลี่ย 4.29)
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สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยวความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศของทันตแพทย  (คาเฉลี่ย 
4.45)  รองลงมาคือ  จิตในการบริการของทันตแพทย และบุคลิก/กิริยาทาทางของทันตแพทยเทากัน
(คาเฉลี่ย 4.34) และการตอนรับและเปนมิตรของบุคลากร  (คาเฉลี่ย 4.29)
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
                   สถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
ภูมิสถาปตย สวยงาม 3.27

(ปานกลาง)
3.48

(ปานกลาง)
3.40

(ปานกลาง)
อาคารใหญโต ทันสมัย 3.29

(ปานกลาง)
3.52

(มาก)
3.43

(ปานกลาง)
ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ โครงสรางแข็งแรง 3.47

(ปานกลาง)
3.62

(มาก)
3.56

(มาก)

คาเฉล่ียรวม 3.34
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 58 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่เปน      
นักทองเที่ยว ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไม
ใชนักทองเที่ยว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทอง
เที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง คือ ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ  โครงสราง
แข็งแรง   (คาเฉลี่ย 3.47)

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ อาคารใหญโต  ทันสมัย  (คาเฉลี่ย 3.62)  รองลงมาคือ  ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ  โครง
สรางแข็งแรง (คาเฉลี่ย 3.52)
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
นักทองเที่ยว ไมใชนักทองเท่ียว รวมปจจัยดานกระบวนการ
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
ระยะเวลารอรับบริการ 3.81

(มาก)
3.88

(มาก)
3.85

(มาก)
ความรวดเร็วในการรักษา 4.05

(มาก)
4.02

(มาก)
4.03

(มาก)
ไมคิดคาปรึกษาและคาตรวจ 3.56

(มาก)
3.40

(ปานกลาง)
3.46

(ปานกลาง)
บอกเหตุผลทุกครั้งที่การบริการลาชา 4.03

(มาก)
4.09

(มาก)
4.07

(มาก)
อธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน 4.19

(มาก)
4.24

(มาก)
4.22

(มาก)
มีการแจงคาบริการชัดเจน 4.20

(มาก)
4.24

(มาก)
4.23

(มาก)
ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ 4.25

(มาก)
4.30

(มาก)
4.28

(มาก)
มีการนัดหมายลวงหนา 3.86

(มาก)
4.07

(มาก)
3.99

(มาก)
มีการแจงเตือนกอนถึงเวลานัดหมาย 3.73

(มาก)
3.92

(มาก)
3.85

(มาก)
เวชระเบียนมีความสมบูรณและถูกตอง 3.92

(มาก)
4.00

(มาก)
3.97

(มาก)

คาเฉล่ียรวม 3.96
(มาก)

4.02
(มาก)

3.99
(มาก)
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จากตารางที่  59  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนนักทอง
เที่ยว และไมใชนักทองเที่ยวใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทอง
เที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ  ใหผูรับบริการเปนผูตัด
สินใจรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.25)  รองลงมาคือ มีการแจงคาบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.20) และ ความ
รวดเร็วในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.05)

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักทองเที่ยว  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ  ใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.30)  รองลงมา
คือ มีการแจงคาบริการชัดเจน และอธิบายถึงแผนการรักษาชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.24) และ บอกเหตุผล
ทุกครั้งที่การบริการลาชา (คาเฉลี่ย 4.09)
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