
บทที่ 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
จากการที่เกิดกระแสตื่นตัวใสใจในสุขภาพทั่วโลก และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขา

มารับบริการทางดานสุขภาพในประเทศไทยเปนจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เกิดรายไดเปนเงินตราตาง
ประเทศเขามาในประเทศจํานวนมาก รัฐบาลในปจจุบันจึงมีนโยบายสงเสริมและผลักดันประเทศ
ใหเปนศูนยสุขภาพแหงเอเชียหรือ Health Hub of Asia (รายงานขอมูลธุรกิจสุขภาพ, 2547) เพื่อ    
ดึงดูดชาวตางชาติใหเขามารับบริการทางดานสุขภาพมากขึ้น โดยเนนทางดานการรักษาพยาบาล    
ทันตกรรม  สปา และสมุนไพรไทย

จังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีศักยภาพสูงในฐานะเมืองทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวไทยและ      
ชาวตางชาติเขามาปละ 3.5 ลานคน เปนแหลงรวมอารยธรรมลานนา มีความพรอมทางดานบริการ
การแพทย และผูคนมีจิตใจโอบออมอารีตอผูมาเยือน นอกจากนี้เชียงใหมยังเปนศูนยกลางการบิน  9 
ประเทศ  และศูนยกลางดานการศึกษา จากศักยภาพดังกลาว จังหวัดเชียงใหม  จึงถูกเลือกใหเปน
จังหวัดนํารองของโครงการสงเสริมอุตสาหกรรมใหมสาขาธุรกิจสุขภาพพรอม กรุงเทพฯ   ภูเก็ต  
และเกาะสมุย  และมีการดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมธุรกิจสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม
ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยแบงกลุมออกเปน 3 กลุมหลัก คือ

1.  กลุมบริการทางการแพทย (Medical and Dental Services) ประกอบดวยโรงพยาบาล
รัฐ  โรงพยาบาลเอกชน  และคลินิกทันตกรรม

2.  กลุมบริการสุขภาพ (Health Services) ประกอบดวย ชมรม สปา  สมาคมนวดแผน
ไทย

3.  กลุมผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ (Health Products) ประกอบดวย ชมรมสมุนไพรไทย     
ผูผลิต ผลิตภัณฑอาหารเสริม

สําหรับดานทันตกรรม จังหวัดเชียงใหมมีสถานบริการทางทันตกรรมทั้งของรัฐและ
เอกชน ในภาครัฐมีคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง             
สาธารณสุข ภาคเอกชนมีการบริการลกัษณะเปนคลินิกทันตกรรมเอกชน 76 แหงซึ่งสวนใหญมัก
เปนคลินิกทันตกรรมทั่วไป มีประมาณ 3-4 แหงที่เปนคลินิกทันตกรรมเฉพาะทาง และแผนก            
ทันตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน มีทันตแพทยมากกวา 250 คน มีศักยภาพในการใหบริการ          
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ทันตกรรมคิดเปน 65,000 ช่ัวโมงตอเดือน ในขณะนี้มีคลินิกทันตกรรมที่เขารวมโครงการสงเสริม
ธุรกิจ สุขภาพจํานวน 12 แหง  (ศูนยปฏิบัติการธุรกิจบริการสุขภาพจังหวัดเชียงใหม,  2547)

จากสถิติจํานวนชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป และ
จาก ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาในประเทศไทย เกิน 10
ลานคนตั้งแตป พ.ศ. 2544, 2545  และ 2546 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: ออนไลน)     
ชาวตางชาติเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 ลาน 2 แสนคน  ในปพ.ศ. 2545 และ 1 ลาน
คน ในป พ.ศ. 2546 โดย มีจํานวนชาวตางชาติแยกตามสัญชาติ 3 ลําดับแรกไดแก อเมริกา อังกฤษ
รวมถึงยุโรปและออสเตรเลียตามลําดับ (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาขาจังหวัด
เชียงใหม, 2548: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) มีชาวตางชาติมารับบริการทางทันตกรรมในจังหวัด
เชียงใหมมีอัตราที่เพิ่มขึ้นทุกป ทั้งชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยว และผูที่มาทํางานในจังหวัด
เชียงใหม จากจํานวน 23,600 คร้ังในปพ.ศ. 2546 (เมื่อคิดเปนจํานวนคนจะได 7,866 คนจากโดย
เฉลี่ย 1 คน มารับบริการ 3 คร้ัง) เปน 29,500 คร้ังในป  พ.ศ. 2547 (เมื่อคิดเปนจํานวนคนจะได 
9,830 คน) และเมื่อเรียงลําดับ ตามสัญชาติ 3 ลําดับแรก ไดแก อเมริกัน ยุโรปและออสเตรเลีย ตาม
ลําดับ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2548:  แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)

จากแนวโนมและโอกาสการเติบโตของธุรกิจสุขภาพดังกลาว ผูศึกษาจึงทําการศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับบริการทางทันตกรรมโดยเฉพาะ     
ชาวตางชาติ  สัญชาติอเมริกัน ยุโรป และออสเตรเลีย  ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษามาใช
เปนขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการของสถานบริการทาง      
ทันตกรรมทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดกลุมเปาหมาย และ
เปนแนวทางในการดําเนินงานบริการทางทันตกรรมตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการทาง       

ทันตกรรมของชาวตางชาติในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1)   ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการทาง

ทันตกรรมของชาวตางชาติในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
2) เปนขอมูลพื้นฐานเบื้องตนในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการทางทันตกรรม

สําหรับคลินิกทันตกรรมที่ใหบริการแกชาวตางชาติในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
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นิยามศัพท
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา

ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการบริการ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับบริการทันตกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ  บริการดังกลาวอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑประกอบดวยการตรวจชองปากและฟน ถอนฟน อุดฟน ใสฟน ครอบฟน จัดฟน ขูดหิน
น้ําลาย รักษารากฟน ฟอกสีฟน ทันตกรรมรากเทียม  คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ  อุปกรณ
ทันสมัย  อุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูง คุณภาพของวัสดุ และ ยา การมีบริการหลากหลาย  ภาพพจน
และชื่อเสียง ความสะอาดของบริการ มีการรับประกันผลงานชัดเจน รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะ
ทาง เปนตน

ปจจัยดานราคา หมายถึง การแสดงคาบริการชัดเจนกอนรับบริการ อัตราคาบริการ
ทางทันต กรรมคงที่และเหมาะสม ความถูกตองของการคิดคาบริการ การรับชําระคาบริการโดย
บัตรเครดิต ไมตองมัดจํากอนรับบริการ การมีหลายระดับราคาใหเลือก เปนตน

ปจจัยดานสถานที่  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่ใหบริการ  เชนการตั้งอยูใกล
ที่พักอาศัย  ใกลที่ทํางาน  สะดวกในการเดินทาง  ที่จอดรถ การตกแตงสถานบริการ ความสะอาด
ของสถานบริการ บรรยากาศในคลินิก การมีหนังสือพิมพ  นิตยสารภาษาอังกฤษ โทรทัศน เคเบิล   
ทีวีในคลินิก   การมีหองน้ําสะอาด  และแยกหองน้ําหญิงชาย  เปนตน

ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใหบริการทันตกรรม  
เชน  ทันตแพทย  ผูชวยทันตแพทย เจาหนาที่ตอนรับ ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย ความเกงหรือ
ความมีช่ือเสียงของหมอ  อัธยาศัยของทันตแพทย   บุคลิกและความนาเชื่อถือของทันตแพทย จิตใน
การบริการของทันตแพทย ความรูความชํานาญและความพรอมในการใหบริการของทันตแพทย   มี
ทันตแพทยเฉพาะทางใหเลือกได ความสามารถในการสื่อสารภาษาตาง  ประเทศของทันตแพทย
ความรูความชํานาญและความพรอมในการใหบริการของผูชวยทันตแพทย   การตอนรับและเปน
มิตรของบุคคลากร  อัธยาศัยของผูชวย อัธยาศัยของเจาหนาที่ตอนรับ ความสามารถในการใชภาษา
อังกฤษของบุคคลากร เปนตน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรงการตัดสินใจ
ใชบริการของผูรับบริการทันตกรรมหรือประชาสัมพันธสถานบริการ ปจจัยดานการสงเสริม      
การตลาดประกอบดวย  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน/คนรูจัก (พูดแบบปากตอปาก) การรูจัก
กับทันตแพทย หรือบุคลากรในคลินิก การประชาสัมพันธบนอินเตอรเนต การประชาสัมพันธใน
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นิตยสาร,หนังสือพิมพ แผนที่แจกเปนตน คําแนะนําจากหนังสือแนะนําตางๆ คําแนะนําจาก        
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใบปลิว/แผนพับของคลินิกหรือโรงพยาบาล การติดตอผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สถานบริการมีภูมิสถาปตย สวยงาม อาคาร
ใหญโต ทันสมัย  ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการใหบริการ
แกผูรับบริการทันตกรรม  เชน ระยะเวลาการรอรับบริการ  ความรวดเร็วในการักษา  การไมคิดคา
ปรึกษาและคาตรวจ การแจงใหทราบลวงหนาถึงระยะเวลาที่ตองรอเพื่อการใหบริการ  การแจงขอ
มูลเกี่ยวกับการรักษาและราคาคารักษาชัดเจนถูกตอง  การใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ มี
การนัดหมายลวงหนามีการแจงเตือนกอนถึงเวลานัดหมาย  เวชระเบียนมีความสมบูรณและถูกตอง 
ความพรอมที่จะใหบริการของบุคลากรและเครื่องมืออุปกรณ เปนตน

ชาวตางชาติ  หมายถึง  บุคคลที่ไมใชสัญชาติไทยที่เขามา ทองเที่ยว หรือเขามาทํา
ธุรกิจ และ/ หรือมาอยูอาศัยในชวงระยะเวลาหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ที่มีสัญชาติ อเมริกัน  ยุโรป 
และออสเตรเลีย

บริการทางทันตกรรม  หมายถึง  การตรวจหรือบําบัดรักษาโรคฟน  หรือ อวัยวะท่ี
เกี่ยวกับฟนโดยตรง
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