
บทที่ 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
จากการที่เกิดกระแสตื่นตัวใสใจในสุขภาพทั่วโลก และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขา

มารับบริการทางดานสุขภาพในประเทศไทยเปนจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เกิดรายไดเปนเงินตราตาง
ประเทศเขามาในประเทศจํานวนมาก รัฐบาลในปจจุบันจึงมีนโยบายสงเสริมและผลักดันประเทศ
ใหเปนศูนยสุขภาพแหงเอเชียหรือ Health Hub of Asia (รายงานขอมูลธุรกิจสุขภาพ, 2547) เพื่อ    
ดึงดูดชาวตางชาติใหเขามารับบริการทางดานสุขภาพมากขึ้น โดยเนนทางดานการรักษาพยาบาล    
ทันตกรรม  สปา และสมุนไพรไทย

จังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีศักยภาพสูงในฐานะเมืองทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวไทยและ      
ชาวตางชาติเขามาปละ 3.5 ลานคน เปนแหลงรวมอารยธรรมลานนา มีความพรอมทางดานบริการ
การแพทย และผูคนมีจิตใจโอบออมอารีตอผูมาเยือน นอกจากนี้เชียงใหมยังเปนศูนยกลางการบิน  9 
ประเทศ  และศูนยกลางดานการศึกษา จากศักยภาพดังกลาว จังหวัดเชียงใหม  จึงถูกเลือกใหเปน
จังหวัดนํารองของโครงการสงเสริมอุตสาหกรรมใหมสาขาธุรกิจสุขภาพพรอม กรุงเทพฯ   ภูเก็ต  
และเกาะสมุย  และมีการดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมธุรกิจสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม
ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยแบงกลุมออกเปน 3 กลุมหลัก คือ

1.  กลุมบริการทางการแพทย (Medical and Dental Services) ประกอบดวยโรงพยาบาล
รัฐ  โรงพยาบาลเอกชน  และคลินิกทันตกรรม

2.  กลุมบริการสุขภาพ (Health Services) ประกอบดวย ชมรม สปา  สมาคมนวดแผน
ไทย

3.  กลุมผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ (Health Products) ประกอบดวย ชมรมสมุนไพรไทย     
ผูผลิต ผลิตภัณฑอาหารเสริม

สําหรับดานทันตกรรม จังหวัดเชียงใหมมีสถานบริการทางทันตกรรมทั้งของรัฐและ
เอกชน ในภาครัฐมีคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง             
สาธารณสุข ภาคเอกชนมีการบริการลกัษณะเปนคลินิกทันตกรรมเอกชน 76 แหงซึ่งสวนใหญมัก
เปนคลินิกทันตกรรมทั่วไป มีประมาณ 3-4 แหงที่เปนคลินิกทันตกรรมเฉพาะทาง และแผนก            
ทันตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน มีทันตแพทยมากกวา 250 คน มีศักยภาพในการใหบริการ          
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ทันตกรรมคิดเปน 65,000 ช่ัวโมงตอเดือน ในขณะนี้มีคลินิกทันตกรรมที่เขารวมโครงการสงเสริม
ธุรกิจ สุขภาพจํานวน 12 แหง  (ศูนยปฏิบัติการธุรกิจบริการสุขภาพจังหวัดเชียงใหม,  2547)

จากสถิติจํานวนชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป และ
จาก ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาในประเทศไทย เกิน 10
ลานคนตั้งแตป พ.ศ. 2544, 2545  และ 2546 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: ออนไลน)     
ชาวตางชาติเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 ลาน 2 แสนคน  ในปพ.ศ. 2545 และ 1 ลาน
คน ในป พ.ศ. 2546 โดย มีจํานวนชาวตางชาติแยกตามสัญชาติ 3 ลําดับแรกไดแก อเมริกา อังกฤษ
รวมถึงยุโรปและออสเตรเลียตามลําดับ (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาขาจังหวัด
เชียงใหม, 2548: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) มีชาวตางชาติมารับบริการทางทันตกรรมในจังหวัด
เชียงใหมมีอัตราที่เพิ่มขึ้นทุกป ทั้งชาวตางชาติที่เปนนักทองเที่ยว และผูที่มาทํางานในจังหวัด
เชียงใหม จากจํานวน 23,600 คร้ังในปพ.ศ. 2546 (เมื่อคิดเปนจํานวนคนจะได 7,866 คนจากโดย
เฉลี่ย 1 คน มารับบริการ 3 คร้ัง) เปน 29,500 คร้ังในป  พ.ศ. 2547 (เมื่อคิดเปนจํานวนคนจะได 
9,830 คน) และเมื่อเรียงลําดับ ตามสัญชาติ 3 ลําดับแรก ไดแก อเมริกัน ยุโรปและออสเตรเลีย ตาม
ลําดับ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2548:  แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)

จากแนวโนมและโอกาสการเติบโตของธุรกิจสุขภาพดังกลาว ผูศึกษาจึงทําการศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับบริการทางทันตกรรมโดยเฉพาะ     
ชาวตางชาติ  สัญชาติอเมริกัน ยุโรป และออสเตรเลีย  ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษามาใช
เปนขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการของสถานบริการทาง      
ทันตกรรมทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดกลุมเปาหมาย และ
เปนแนวทางในการดําเนินงานบริการทางทันตกรรมตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการทาง       

ทันตกรรมของชาวตางชาติในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1)   ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการทาง

ทันตกรรมของชาวตางชาติในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
2) เปนขอมูลพื้นฐานเบื้องตนในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการทางทันตกรรม

สําหรับคลินิกทันตกรรมที่ใหบริการแกชาวตางชาติในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
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นิยามศัพท
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา

ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการบริการ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับบริการทันตกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ  บริการดังกลาวอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑประกอบดวยการตรวจชองปากและฟน ถอนฟน อุดฟน ใสฟน ครอบฟน จัดฟน ขูดหิน
น้ําลาย รักษารากฟน ฟอกสีฟน ทันตกรรมรากเทียม  คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ  อุปกรณ
ทันสมัย  อุปกรณเทคโนโลยีขั้นสูง คุณภาพของวัสดุ และ ยา การมีบริการหลากหลาย  ภาพพจน
และชื่อเสียง ความสะอาดของบริการ มีการรับประกันผลงานชัดเจน รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะ
ทาง เปนตน

ปจจัยดานราคา หมายถึง การแสดงคาบริการชัดเจนกอนรับบริการ อัตราคาบริการ
ทางทันต กรรมคงที่และเหมาะสม ความถูกตองของการคิดคาบริการ การรับชําระคาบริการโดย
บัตรเครดิต ไมตองมัดจํากอนรับบริการ การมีหลายระดับราคาใหเลือก เปนตน

ปจจัยดานสถานที่  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานที่ใหบริการ  เชนการตั้งอยูใกล
ที่พักอาศัย  ใกลที่ทํางาน  สะดวกในการเดินทาง  ที่จอดรถ การตกแตงสถานบริการ ความสะอาด
ของสถานบริการ บรรยากาศในคลินิก การมีหนังสือพิมพ  นิตยสารภาษาอังกฤษ โทรทัศน เคเบิล   
ทีวีในคลินิก   การมีหองน้ําสะอาด  และแยกหองน้ําหญิงชาย  เปนตน

ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใหบริการทันตกรรม  
เชน  ทันตแพทย  ผูชวยทันตแพทย เจาหนาที่ตอนรับ ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย ความเกงหรือ
ความมีช่ือเสียงของหมอ  อัธยาศัยของทันตแพทย   บุคลิกและความนาเชื่อถือของทันตแพทย จิตใน
การบริการของทันตแพทย ความรูความชํานาญและความพรอมในการใหบริการของทันตแพทย   มี
ทันตแพทยเฉพาะทางใหเลือกได ความสามารถในการสื่อสารภาษาตาง  ประเทศของทันตแพทย
ความรูความชํานาญและความพรอมในการใหบริการของผูชวยทันตแพทย   การตอนรับและเปน
มิตรของบุคคลากร  อัธยาศัยของผูชวย อัธยาศัยของเจาหนาที่ตอนรับ ความสามารถในการใชภาษา
อังกฤษของบุคคลากร เปนตน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรงการตัดสินใจ
ใชบริการของผูรับบริการทันตกรรมหรือประชาสัมพันธสถานบริการ ปจจัยดานการสงเสริม      
การตลาดประกอบดวย  การไดรับคําแนะนําใหมาจากเพื่อน/คนรูจัก (พูดแบบปากตอปาก) การรูจัก
กับทันตแพทย หรือบุคลากรในคลินิก การประชาสัมพันธบนอินเตอรเนต การประชาสัมพันธใน
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นิตยสาร,หนังสือพิมพ แผนที่แจกเปนตน คําแนะนําจากหนังสือแนะนําตางๆ คําแนะนําจาก        
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใบปลิว/แผนพับของคลินิกหรือโรงพยาบาล การติดตอผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สถานบริการมีภูมิสถาปตย สวยงาม อาคาร
ใหญโต ทันสมัย  ตึกอาคารดูนาเชื่อถือ

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการใหบริการ
แกผูรับบริการทันตกรรม  เชน ระยะเวลาการรอรับบริการ  ความรวดเร็วในการักษา  การไมคิดคา
ปรึกษาและคาตรวจ การแจงใหทราบลวงหนาถึงระยะเวลาที่ตองรอเพื่อการใหบริการ  การแจงขอ
มูลเกี่ยวกับการรักษาและราคาคารักษาชัดเจนถูกตอง  การใหผูรับบริการเปนผูตัดสินใจรับบริการ มี
การนัดหมายลวงหนามีการแจงเตือนกอนถึงเวลานัดหมาย  เวชระเบียนมีความสมบูรณและถูกตอง 
ความพรอมที่จะใหบริการของบุคลากรและเครื่องมืออุปกรณ เปนตน

ชาวตางชาติ  หมายถึง  บุคคลที่ไมใชสัญชาติไทยที่เขามา ทองเที่ยว หรือเขามาทํา
ธุรกิจ และ/ หรือมาอยูอาศัยในชวงระยะเวลาหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ที่มีสัญชาติ อเมริกัน  ยุโรป 
และออสเตรเลีย

บริการทางทันตกรรม  หมายถึง  การตรวจหรือบําบัดรักษาโรคฟน  หรือ อวัยวะท่ี
เกี่ยวกับฟนโดยตรง
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