
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจ ในครั้งนี้  ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน  6   สวนดังนี้

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  สถานภาพ อายุ
ระดับการศึกษา คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยในแตละเดือน  ตําแหนง  ที่ตั้งสถานประกอบการ
(ตารางที่ 1 - 7)

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคา ประกอบดวย  โรงกลึงที่ใชบริการ
การรูจักโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ   บริการที่เคยใช  ความถี่ในการใชบริการ หางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมยนตกิจ  การตองการใหโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจจัดหาอะไหลและอุปกรณให  สาเหตุที่
ใชบริการโรงกลึงอื่นๆ  (ตารางที่ 8-13)

สวนที่ 3  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุน
สวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางสถานที่จัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
(ตารางที่ 14 -20)

สวนที่ 4  ขอมูลปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ  หางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางสถานที่จัดจําหนาย  ดานการสง
เสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ   (ตารางที่ 21-27 )

สวนที่ 5   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุน
สวนจํากัด เชียงใหมยนตกจิ  จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยใน
แตละเดือน  ตําแหนง และบริการที่เคยใช (ตารางที่ 28 - 62)

สวนที่ 6  ขอมูลปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ  หางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจ จําแนกตามเพศ   ระดับการศึกษา คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยในแตละเดือน   ตําแหนง
และบริการที่เคยใช  (ตารางที่  63 - 97)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 98 81.7
หญิง 22 18.3

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  81.7
เปนเพศหญิง รอยละ 18.3

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 51 42.5
สมรส 66 55.0
หยาราง 3 2.5

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส มากที่สุด รอยละ  55.0
รองลงมาคือ  เปนโสด  รอยละ 42.5 และ หยาราง รอยละ  2.5ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 20 ป 5 4.2
21-35 ป 39 32.5
36-50 ป 58 48.3
50 ปขึ้นไป 18 15.0

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 36-50 ป รอยละ 48.3
รองลงมาคือ อายุ 21-35 ป รอยละ 32.5  และ อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 15.0  อายุ ต่ํากวา 20 ป
รอยละ 4.2

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  ป. 6 27 22.5
ปวช.-ปวส. 76 63.3
ปริญญาตรี 12 10.0
ปริญญาตรีขึ้นไป 5 4.2

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 4   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส.
รอยละ 63.3  รองลงมาคือ ต่ํากวา  ป. 6 รอยละ 22.5  ปริญญาตรี รอยละ 10.0   และปริญญาตรีขึ้น
ไป รอยละ 4.2
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการที่หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจเฉลี่ยในแตละเดือน

คาใชจายในการใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมยนตกิจเฉลี่ยในแตละเดือน

จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 27 22.5
5,000-10,000 บาท 49 40.8
10,001-15,000 บาท 15 12.5
15,001 บาทขึ้นไป 29 24.2

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาใชจายในการใชบริการที่หาง
หุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจเฉลี่ยในแตละเดือน  5,000-10,000 บาท รอยละ 40.8 รองลงมาคือ
15,000 บาทขึ้นไป รอยละ 24.2     และต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 22.5    10,000-15,000 บาท
รอยละ 12.5

ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง จํานวน รอยละ
เจาของกิจการ 59 49.1
ผูจัดการ 11 9.2
หัวหนางาน 15 12.5
พนักงาน 35 29.2

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี่ตําแหนงเปนเจาของกิจการ
รอยละ 49.1 รองลงมาคือ  พนักงาน รอยละ 29.2 และหัวหนางาน  รอยละ 12.5   ผูจัดการ รอยละ
9.2
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามที่ตั้งสถานประกอบการ

ที่ตั้งสถานประกอบการ จํานวน รอยละ
อําเภอเมือง 93 77.5
อําเภอฝาง 3 2.5
อําเภอพราว 1 0.8
อําเภอแมแจม 1 0.8
อําเภอหางดง 4 3.3
อําเภอสารภี 12 10.0
อําเภอเชียงดาว 2 1.7
จัวหวัดลําพูน 4 3.3

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ที่ตั้งสถานประกอบการอยูใน
อําเภอเมือง  รอยละ  77.5  รองลงมาคือ อําเภอสารภี รอยละ 10.0  อําเภอหางดง รอยละ 3.3  และ
จังหวัดลําพูน รอยละ 3.3 เทากัน อําเภอฝาง 2.5   อําเภอเชียงดาว รอยละ  1.7  อําเภอพราว  อําเภอ
แมแจม  เทากัน รอยละ 0.8
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สวนท่ี 2  ขอมูลของลูกคาเกี่ยวกับการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโรงกลึงที่ใชบริการ

โรงกลึงที่ใชบริการ จํานวน รอยละ
โรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ 92 76.7
นครพิงค แมชชีนชอพ 29 24.2
ลานนารวมชาง 62 51.7
โรงกลึงหนองประทีป 16 13.3
สุวรรณการชาง 34 28.3
โรงกลึงสิงหทอง 19 15.8
พัฒนาการชาง 16 13.3

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 120 ราย

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  โรงกลึงที่ใชบริการ  คือ
โรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ  รอยละ 76.7  รองลงมาคือ ลานนารวมชาง รอยละ 51.7  สุวรรณการชาง
รอยละ 28.3  นครพิงค แมชชีนชอพ 24.2  โรงกลึงสิงหทอง รอยละ 15.8  โรงกลึงหนองประทีป
และ พัฒนาการชาง เทากัน รอยละ 13.3 เทากัน
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลที่รูจัก
โรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ

แหลงขอมูลที่รูจักโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ จํานวน รอยละ
อูรถแนะนํามา 38 31.7
ติดตอคาขายกันมาเปนเวลานาน 65 54.2
บุคคลอื่นแนะนํา 44 36.7
เจาหนาที่โรงกลึงแนะนํามา 24 20.0
รานคาตาง ๆ แนะนํามา 18 15.0
ปายหนาราน 11 9.2

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 120 ราย

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ
คือ ติดตอคาขายกันมาเปนเวลานาน รอยละ 54.2 รองลงมาคือ บุคคลอื่นแนะนํา รอยละ 36.7
อูรถแนะนํามา รอยละ 31.7  รานคาตาง ๆ แนะนํามา  รอยละ 20.0  รานคาตาง ๆ แนะนํามา
รอยละ 15.0 และ ปายหนาราน รอยละ 9.2
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ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่เคยใช

บริการที่เคยใช จํานวน รอยละ
ควานกระบอกสูบ 71 59.2
งานเจียรตาง ๆ 61 50.8
ตั้งประกอบวาลว 53 44.2
งานกลึงตาง ๆ 67 55.8
อ่ืนๆ 1 0.8

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 120 ราย
   อื่นๆ ไดแก อัดลูกปน

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามบริการที่เคยใช มากที่สุด  คือ ควาน
กระบอกสูบ รอยละ 59.2  รองลงมาคือ งานกลึงตาง ๆ รอยละ 55.8    งานเจียรตาง ๆ  รอยละ 50.8
ตั้งประกอบวาลว  รอยละ 44.2  และ อ่ืนๆ 0.8
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใช
บริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

ความถี่ในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมยนตกิจ

จํานวน รอยละ

คร้ังแรก 13 10.8
อาทิตยละครั้ง 45 37.5
เดือนละครั้ง 28 23.3
ทุกวัน 16 13.3
อ่ืนๆ 18 15.0

รวม 120 100.0
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  ไมแนนอน  (8  ราย)  เมื่อมีงาน (5)  นานๆ ครั้ง  (3) เดือนละ  2-3 ครั้ง  (2)

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญความถี่ในการใชบริการ
คือ อาทิตยละครั้ง รอยละ  37.5  รองลงมาคือ   เดือนละครั้ง รอยละ 23.3  อ่ืนๆ รอยละ 15.0 ทุกวัน
รอยละ 13.3   และ คร้ังแรก รอยละ 10.8
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการให
หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจจัดหาอะไหลและอุปกรณในการซอมแซมไวบริการ

ความตองการใหหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
จัดหาอะไหลและอุปกรณในการซอมแซมไวบริการ

จํานวน รอยละ

ความตองการใหหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
จัดหาอะไหลและอุปกรณไวบริการ

57 47.5

ไมตองการใหหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจจัด
หาอะไหลและอุปกรณไวบริการ

63 52.5

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการใหหางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมยนตกิจจัดหาอะไหลและอุปกรณไวบริการ  รอยละ 47.5  และไมมีความตองการให
หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจจัดหาอะไหลและอุปกรณไวบริการ รอยละ 52.5
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุที่ใชบริการ
โรงกลึงอื่นๆ

สาเหตุที่ใชบริการโรงกลึงอื่นๆ จํานวน รอยละ
ราคาถูก 39 32.5
ติดตอคาขายกันมาเปนเวลานาน 25 20.8
บุคคลอื่นแนะนํา 21 17.5
ใกลบาน 40 33.3
มีชื่อเสียงนาเชื่อถือ 36 30.0
งานมีคุณภาพ 38 31.7
ที่จอดรถสะดวก 7 5.8
อ่ืนๆ 3 2.5

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1  ขอจากจํานวน 120  ราย
                   อื่นๆ ไดแก  งานเสร็จตรงตามเวลา  (3 ราย)

จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด สาเหตุที่ใชบริการ
โรงกลึงอื่นๆ  คือ  ใกลบาน รอยละ 33.3  รองลงมาคือ ราคาถูก รอยละ  32.5  งานมีคุณภาพ
รอยละ 31.7  มีชื่อเสียงนาเชื่อถือ รอยละ 30.0  ติดตอคาขายกันมาเปนเวลานาน รอยละ 20.8
บุคคลอื่นแนะนํา รอยละ 17.5  และที่จอดรถสะดวก รอยละ 5.8  อ่ืนๆ รอยละ 2.5
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สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมยนตกิจ

ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ /

บริการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับที่

มาตรฐานการทํางานของ
โรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ

29
(24.2)

45
(37.5)

36
(30.0)

45
(3.3)

6
(5.0)

3.73
(มาก)

3

บริการครบวงจร 37
(30.8)

47
(39.2)

30
(25.0)

4
(3.3)

2
(1.7)

3.94
(มาก)

1

อะไหลที่มีคุณภาพไวคอย
ใหบริการลูกคา

30
(25.0)

42
(35.0)

37
(30.8)

7
(5.8)

4
(3.3)

3.73
(มาก)

3

ประสิทธิภาพของเครื่อง
จักรของโรงกลึงเชียงใหม
ยนตกิจ

31
(25.8)

47
(39.2)

31
(25.8)

5
(4.2)

6
(5.0)

3.77
(มาก)

2

การบริการหลังการขาย
และดูแลลูกคาอยาง
ใกลชิด

24
(20.0)

43
(35.8)

41
(33.3)

9
(7.5)

3
(2.5)

3.63
(มาก)

5

การใหบริการนอกสถานที่
ตามที่ลูกคารองขอ

24
(20.0)

39
(32.5)

44
(36.7)

8
(6.7)

5
(4.2)

3.58
(มาก)

6

อุปกรณและเครื่องมือที่
เพียงพอ ครบถวน และทัน
สมัย

19
(15.8)

59
(49.2)

34
(28.3)

6
(5.0)

2
(1.7)

3.73
(มาก)

3

การรับประกันใหกับลูกคา 17
(14.2)

48
(40.0)

43
(35.8)

9
(7.5)

3
(2.5)

3.56
(มาก)

8

อะไหลมีคุณภาพ 17
(14.2)

48
(40.0)

44
(36.7)

8
(6.7)

3
(2.5)

3.57
(มาก)

7

ระยะเวลาในการรับ
ประกันสินคา

24
(20.0)

42
(35.0)

41
(34.2)

11
(9.2)

2
(1.7)

3.63
(มาก)

5
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ /

บริการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับที่

อะไหลแทจากศูนยบริการ 29
(24.2)

38
(31.7)

40
(33.3)

9
(7.5)

4
(3.3)

3.66
(มาก)

4

คาเฉลี่ยรวม
3.68

(มาก)

จากตารางที่ 14  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความถึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ บริการครบวงจร
(คาเฉลี่ย  3.94) รองลงมาคือ การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาอยางใกลชิด  (คาเฉลี่ย  3.63)
ประสิทธิภาพของเครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ (คาเฉลี่ย 3.77) มาตรฐานการทํางาน
ของโรงกลึงเชียงใหมยนตกจิ    อะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคาและ อุปกรณและเครื่อง
มือที่เพียงพอ ครบถวน และทันสมัย  เทากัน (คาเฉลี่ย3.73 ) อะไหลแทจากศูนยบริการ  (คาเฉลี่ย
3.66)  ระยะเวลาในการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 3.63) การใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคา
รองขอ   (คาเฉลี่ย  3.58)  อะไหลมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.57) และ การรับประกันใหกับลูกคา        
(คาเฉลี่ย  3.56)
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานราคา

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 ปจจัยดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ราคาการใชบริการแตละ
รายการ

31
(25.8)

22
(18.3)

58
(48.3)

7
(5.8)

2
(1.7)

3.61
(มาก)

2

สามารถตอรองราคาได 29
(24.2)

23
(19.2)

53
(44.2)

10
(8.3)

5
(4.2)

3.51
(มาก)

5

รูปแบบการชําระดวย
เงินสด

24
(20.0)

45
(37.5)

38
(31.7)

7
(5.8)

6
(5.0)

3.62
(มาก)

1

รูปแบบชําระโดยการ
โอนเงินผานทางธนาคาร

20
(16.7)

36
(30.0)

48
(40.0)

8
(6.7)

8
(6.7)

3.43
(ปานกลาง)

7

รูปแบบการชําระโดย
การตัดบัญชี

16
(13.3)

37
(30.8)

47
(39.2)

12
(10.0)

8
(6.7)

3.34
(ปานกลาง)

8

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 22
(18.3)

39
(32.5)

49
(40.8)

3
(2.5)

7
(5.8)

3.55
(มาก)

4

วงเงินการใหสินเชื่อ 26
(21.7)

36
(30.0)

46
(38.3)

5
(4.2)

7
(5.8)

3.58
(มาก)

3

การกําหนดอัตราคาใช
บริการที่ชัดเจน

25
(20.8)

29
(24.2)

53
(44.2)

6
(5.0)

7
(5.8)

3.49
(ปานกลาง)

6

คาเฉลี่ยรวม
3.52

(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

จากตารางที่ 15  พบวาปจจัยดานราคา    ผูตอบแบบสอบถามมีความถึงพอใจโดยรวมมี   
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  รูปแบบการชําระดวยเงินสด (คาเฉลี่ย  
3.62)  รองลงมาคือ ราคาการใชบริการแตละรายการ (คาเฉลี่ย  3.61) วงเงินการใหสินเชื่อ (คาเฉลี่ย  
3.58)  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.55)   สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.51)  สําหรับ
ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับ คือ  การกําหนดอัตราคา
ใชบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.49) รูปแบบการโอนเงินผานทางธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.43) และ       
รูปแบบการชําระเงินโดยการตัดบัญชี  (คาเฉลี่ย 3.34)
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานสถานที่จัด

จําหนาย จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอ
การเดินทางและการขนสง

34
(28.3)

52
(43.3)

28
(23.3)

3
(2.5)

3
(2.5)

3.93
(มาก)

2

ที่จอดรถไวสําหรับบริการ
ลูกคาอยางเพียงพอ

32
(26.7)

53
(44.2)

30
(25.0)

2
(1.7)

3
(2.5)

3.91
(มาก)

3

 เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน 32
(26.7)

49
(40.8)

33
(27.5)

4
(3.3)

2
(1.7)

3.88
(มาก)

4

การติดตอทางโทรศัพท 42
(35.0)

52
(43.3)

20
(16.7)

4
(3.3)

2
(1.7)

4.07
(มาก)

1

การติดตอทางโทรสาร 36
(30.0)

48
(40.0)

21
(17.5)

6
(5.0)

9
(7.5)

3.80
(มาก)

5

คาเฉลี่ยรวม 3.92
(มาก)

จากตารางที่ 16  พบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยผู
ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ การติดตอทาง
โทรศัพท      (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางและการขนสง (คา
เฉลี่ย 3.93) ที่จอดรถไวสําหรับบริการลูกคาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.91) เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน  
(คาเฉลี่ย 3.88) การติดตอทางโทรสาร (คาเฉลี่ย  3.80)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

การโฆษณา 22
(18.3)

23
(19.2)

47
(39.2)

20
(16.7)

8
(6.7)

3.26
(ปานกลาง)

3

การประชาสัมพันธ 21
(17.5)

27
(22.5)

48
(40.0)

16
(13.3)

8
(6.7)

3.31
(ปานกลาง)

2

การใหสวนลดกับลูกคา
ประจํา

23
(19.2)

34
(28.3)

45
(37.5)

12
(10.0)

6
(5.0)

3.47
(ปานกลาง)

1

มีของสมนาคุณ และมีการ
ใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน
ตรุษจีน หรืองานเทศกาล
ตาง ๆ

10
(833)

27
(22.5)

35
(29.2)

25
(20.8)

23
(19.2)

2.80
(ปานกลาง)

5

ใหการสนับสนุนกิจกรรม
ของลูกคา

8
(6.7)

25
(20.8)

43
(35.8)

23
(19.2)

21
(17.5)

2.80
(ปานกลาง)

5

การสงเสริมการขาย 14
(11.7)

22
(18.3)

40
(33.3)

27
(22.5)

17
(14.2)

2.91
(ปานกลาง)

4

คาเฉลี่ยรวม 3.09
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 17  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.09)  และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   เรียงลําดับ คือ  การ
ใหสวนลดกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย  3.47) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.31)  การ
โฆษณา (คาเฉลี่ย 3.26)  การสงเสริมการขาย (คาเฉลี่ย  2.91) มีของสมนาคุณ และมีการใหของ
ขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองานเทศกาลตาง ๆ  และใหการสนับสนุนกิจกรรม
ของลูกคา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.80)
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานบุคลากร

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 ปจจัยดานบุคลากร จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับที่

ประสบการณของ
พนักงาน

32
(26.7)

51
(42.5)

33
(27.5)

3
(2.5)

1
(0.8)

3.92
(มาก)

1

มนุษยสัมพันธของ
พนักงาน

28
(23.3)

53
(44.2)

30
(25.0)

5
(4.2)

4
(3.3)

3.80
(มาก)

4

มีหัวหนางานที่มีประสบ
การณ สามารถแกไข
ปญหาตางๆไดรวดเร็ว

24
(20.0)

57
(47.5)

30
(25.0)

4
(3.3)

5
(4.2)

3.76
(มาก)

6

พนักงาน ใหบริการได
ครบถวน, ถูกตอง ตามที่
ลูกคาไดสั่งงานไว

27
(22.5)

48
(40.0)

31
(28.8)

11
(9.2)

3
(2.5)

3.71
(มาก)

9

พนักงาน ไดตอนรับดูแล
ทานดวยความสุภาพและ
เปนมิตร

33
(27.5)

44
(36.7)

28
(23.3)

12
(10.0)

3
(2.5)

3.77
(มาก)

5

พนักงาน ไดปฏิบัติหนาที่
ตามที่ทานมอบหมายได
อยางรวดเร็ว

26
(21.7)

47
(39.2)

34
(28.3)

8
(6.7)

5
(4.2)

3.68
(มาก)

10

พนักงาน ใหขอมูลตาง ๆ
ที่ทานตองการทราบ
อยางรวดเร็วและถูกตอง

25
(20.8)

53
(44.2)

32
(26.7)

6
(5.0)

4
(3.3)

3.74
(มาก)

8

การบริการของพนักงาน
บัญชี

30
(25.0)

48
(40.0)

28
(23.3)

10
(8.3)

4
(3.3)

3.75
(มาก)

7

การบริการของพนักงาน
ชาง

26
(21.7)

53
(44.2)

35
(29.2)

3
(2.5)

3
(2.5)

3.80
(มาก)

4

มีพนักงานที่สามารถให
บริการไดรวดเร็วและ
ถูกตอง

26
(21.7)

43
(35.8)

44
(36.7)

4
(3.3)

3
(2.5)

3.71
(มาก)

9
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานบุคลากร
(ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 ปจจัยดานบุคลากร จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

มีการใหบริการที่นาเชื่อ
ถือและไวใจได

28
(23.3)

52
(43.3)

32
(26.7)

5
(4.2)

3
(2.5)

3.81
(มาก)

3

ฝมือในการทํางานของ
พนักงาน

26
(21.7)

53
(44.2)

33
(27.5)

4
(3.3)

4
(3.3)

3.78
(มาก)

2

คาเฉลี่ยรวม
3.77

(มาก)

จากตารางที่ 18  พบวาปจจัยดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยผูตอบแบบสอบ
ถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ประสบการณของพนักงาน  (คา
เฉลี่ย 3.92) รองลงมาคือ ฝมือในการทํางานของพนักงาน (คาเฉลี่ย  3.86) มีการใหบริการที่นาเชื่อ
ถือและไวใจได (คาเฉลี่ย  3.81)  มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.80) พนักงาน ไดตอนรับ
ดูแลทานดวยความสุภาพและเปนมิตร (คาเฉลี่ย  3.77)  มีหัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถแก
ไขปญหาตางๆไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.76) การบริการของพนักงานบัญชี (คาเฉลี่ย 3.75) พนักงาน 
ใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง  (คาเฉลี่ย  3.74) พนักงาน ใหบริการ
ไดครบถวน, ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดส่ังงานไว (คาเฉลี่ย 3.71)  และ พนักงาน ไดปฏิบัติหนาที่ตาม
ที่ทานมอบหมายไดอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย  3.68)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

หองพักรับรองลูกคา 18
(15.0)

36
(30.0)

42
(35.0)

14
(11.7)

10
(8.3)

3.32
(ปานกลาง)

8

ที่จอดรถกวางขวาง
สะดวกและปลอดภัย

25
(20.8)

38
(31.7)

48
(40.0)

5
(4.2)

4
(3.3)

3.63
(มาก)

2

มีการแบงพื้นที่การให
บริการออกเปนสัดสวน
ชัดเจน และสะดวกตอการ
ติดตอ

24
(20.0)

37
(30.8)

49
(40.8)

9
(7.5)

1
(0.8)

3.62
(มาก)

3

พนักงานแตงกายดวย
เครื่องแบบพนักงานที่ดู
แลวนาเชื่อถือ

20
(16.7)

35
(29.2)

53
(44.2)

10
(8.3)

2
(1.7)

3.51
(มาก)

5

มีโรงงานที่สะอาด แสง
สวางเพียงพอ บรรยากาศดี

22
(18.3)

24
(20.0)

60
(50.0)

13
(10.8)

1
(0.8)

3.44
(ปานกลาง)

6

มีการปรับปรุงสถานที่ให
ดีขึ้นอยูตลอดเวลา

14
(11.7)

30
(25.0)

59
(49.2)

15
(12.5)

2
(1.7)

3.33
(ปานกลาง)

7

เครื่องมือที่ทันสมัย 19
(15.8)

45
(37.5)

46
(38.3)

8
(6.7)

2
(1.7)

3.59
(มาก)

4

ช่ือเสียง 22
(18.3)

45
(37.5)

44
(36.7)

6
(5.0)

3
(2.5)

3.64
(มาก)

1

คาเฉลี่ยรวม
3.51

(มาก)
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จากตารางที่ 19  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.51)  และในรายละเอียดของแตละปจจัย        
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ชื่อเสียง (คาเฉลี่ย 
3.64)  รองลงมาคือ  ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.63) มีการแบงพื้นที่การ
ใหบริการออกเปนสัดสวน ชัดเจน และสะดวกตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.62) เครื่องมือที่ทันสมัย     
(คาเฉลี่ย 3.59) พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.51)  
สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ   มีโรงงานที่สะอาด แสง
สวางเพียงพอ บรรยากาศดี (คาเฉลี่ย 3.44) มีการปรับปรุงสถานที่ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา  ( คาเฉลี่ย 
3.33) และหองพักรับรองลูกคา (คาเฉลี่ย  3.32)
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานกระบวนการ

บริการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

บริการรวดเร็ว ตรงเวลา 23
(19.2)

41
(34.2)

44
(36.7)

9
(7.5)

3
(2.5)

3.60
(มาก)

2

ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย 26
(21.7)

41
(34.2)

42
(35.0)

9
(7.5)

2
(1.7)

3.67
(มาก)

1

มีการคิดเงินที่ถูกตองและ
รวดเร็ว

24
(20.0)

34
(28.3)

51
(42.5)

8
(6.7)

3
(2.5)

3.57
(มาก)

3

กระบวนการการให
บริการที่ไมซับซอน
ถูกตองตามที่สั่ง

20
(16.7)

34
(28.3)

55
(45.8)

6
(5.0)

5
(4.2)

3.48
(ปานกลาง)

4

มีการจัดอะไหลอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

16
(13.3)

31
(25.8)

60
(50.0)

7
(5.8)

6
(5.0)

3.37
(ปานกลาง)

5

คาเฉลี่ยรวม
3.54

(มาก)

จากตารางที่ 20  พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ   ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึง พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.54)  และในรายละเอียดของแตละปจจัย        
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ ทํางานตรงเวลาที่
นัดหมาย  (คาเฉลี่ย  3.67) รองลงมาคือ บริการรวดเร็ว  ตรงเวลา (คาเฉลี่ย  3.60) มีการคิดเงินที่   
ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย  3.57)  สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง คือ กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน ถูกตองตามที่ส่ัง (คาเฉลี่ย  3.48) และ มีการ
จัดอะไหลอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย  3.37)
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สวนท่ี 4   ขอมูลปญหาท่ีลูกคาพบจากการใชบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับที่

การทํางานของโรงกลึง
เชียงใหมยนตกิจไมมี
มาตรฐาน

7
(5.8)

24
(20.0)

29
(24.2)

31
(25.8)

29
(24.2)

2.58
(นอย)

1

ไมมีบริการครบวงจร 6
(5.0)

12
(10.0)

34
(28.3)

35
(29.2)

33
(27.5)

2.36
(นอยที่สุด)

2

ไมมีอะไหลที่มีคุณภาพไว
คอยใหบริการลูกคา

6
(5.0)

14
(11.7)

27
(22.5)

38
(31.7)

35
(29.2)

2.32
(นอยที่สุด)

3

เครื่องจักรของโรงกลึง
เชียงใหมยนตกิจไมมี
ประสิทธิภาพ

1
(0.8)

14
(11.7)

30
(25.0)

43
(35.8)

32
(26.7)

2.24
(นอยที่สุด)

4

ไมมีการบริการหลังการ
ขาย และดูแลลูกคา
ไมทั่วถึง

2
(1.7)

16
(13.3)

35
(29.2)

37
(30.8)

30
(25.0)

2.36
(นอยที่สุด)

2

ไมมีการใหบริการนอก
สถานที่ตามที่ลูกคารองขอ

0
(0.0)

9
(7.5)

43
(35.8)

36
(30.0)

32
(26.7)

2.24
(นอยที่สุด)

4

มีอุปกรณและเครื่องมือไม
ทันสมัย

2
(1.7)

9
(7.5)

33
(27.5)

42
(35.0)

34
(28.3)

2.19
(นอยที่สุด)

6

ไมมีการรับประกันใหกับ
ลูกคา

3
(2.5)

11
(9.2)

31
(25.8)

41
(34.2)

34
(28.3)

2.23
(นอยที่สุด)

5

ระยะเวลาในการรับ
ประกันสินคาสั้น

4
(3.3)

10
(8.3)

30
(25.0)

43
(35.8)

33
(27.5)

2.24
(นอยที่สุด)

4

ไมมีอะไหลแทจากศูนย
บริการ

4
(3.3)

7
(5.8)

32
(26.7)

40
(33.3)

37
(30.8)

2.18
(นอยที่สุด)

7

คาเฉลี่ยรวม 2.29
(นอยที่สุด)
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จากตารางที่ 21  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.29)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ การทํางานของโรงกลึงเชียงใหม
ยนตกิจไมมีมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 2.58)  สําหรับปจจัยยอยที่พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอยที่สุด คือไมมีบริการครบวงจร และไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาไม     ทั่วถึงเทา
กัน(คาเฉลี่ย  2.36) รองลงมาคือ ไมมีอะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 2.32) 
และเครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมีประสิทธิภาพ ไมมีการใหบริการนอกสถานที่
ตามที่ลูกคารองขอ  และระยะเวลาในการรับประกันสินคาสั้น (คาเฉลี่ย  2.24)   อุปกรณและเครื่อง
มือไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 2.19)  ไมมีอะไหลแทจากศูนยบริการ (คาเฉลี่ย  2.18)
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
ราคา

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ราคาไมคงที่ 9
(7.5)

12
(10.0)

42
(35.0)

26
(21.7)

31
(25.8)

2.52
(นอย)

1

ไมสามารถตอรองราคาได 7
(5.8)

14
(11.7)

37
(30.8)

29
(24.2)

33
(27.5)

2.44
(นอยที่สุด)

2

รูปแบบการชําระเงินไม
สะดวก

5
(4.2)

13
(10.8)

31
(25.8)

34
(28.3)

37
(30.8)

2.29
(นอยที่สุด)

3

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ
สั้น

5
(4.2)

12
(10.0)

22
(18.3)

40
(33.3)

41
(34.2)

2.17
(นอยที่สุด)

5

วงเงินการใหสินเชื่อนอย 3
(2.5)

14
(11.7)

21
(17.5)

43
(35.8)

39
(32.5)

2.16
(นอยที่สุด)

6

ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน 10
(8.3)

13
(10.8)

18
(15.0)

41
(34.2)

38
(31.7)

2.30
(นอยที่สุด)

4

คาเฉลี่ยรวม 2.31
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 22  พบวาปจจัยดานราคา    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี   
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด   (คาเฉลี่ย 2.31)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบ
สอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ ราคาไมคงที่ (คาเฉลี่ย  2.52) สําหรับ
ปจจัยยอยที่พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ ไมสามารถตอรองราคาได       
(คาเฉลี่ย  2.44) รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก (คาเฉลี่ย 2.29) และไมมีการตั้งราคาที่  ชัดเจน  
(คาเฉลี่ย  2.30)  ระยะเวลาการใหสินเชื่อส้ัน (คาเฉลี่ย 2.17)  วงเงินการใหสินเชื่อนอย (คาเฉลี่ย  
2.16)
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
สถานที่จัดจําหนาย

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานสถานที่จัดจําหนาย จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไมสะดวกตอการ เดินทาง 8
(6.6)

8
(6.6)

29
(24.3)

31
(25.8)

44
(36.7)

2.54
(นอย)

1

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไม
เพียงพอ

8
(6.7)

10
(8.3)

30
(25.0)

33
(27.5)

39
(32.5)

2.29
(นอยที่สุด)

2

เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม 4
(3.3)

10
(8.3)

29
(24.2)

32
(26.7)

45
(37.5)

2.13
(นอยที่สุด)

4

การติดตอทางโทรศัพท
โทรติดยาก ,ไมสะดวก

3
(2.5)

10
(8.3)

21
(17.5)

41
(34.2)

45
(37.5)

2.04
(นอยที่สุด)

5

ไมสามารถติดตอทางโทร
สารได

3
(2.5)

7
(5.8)

23
(19.2)

39
(32.5)

48
(40.0)

1.98
(นอยที่สุด)

6

บริการหลังการขายสั้น 5
(4.2)

10
(8.3)

26
(21.7)

37
(30.8)

42
(35.0)

2.16
(นอยที่สุด)

3

คาเฉลี่ยรวม 2.19
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 23  พบวาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด   (คาเฉลี่ย 2.19)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย    
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ ไมสะดวกตอการเดินทาง   
(คาเฉลี่ย  2.54)  สําหรับปจจัยยอยที่พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ ท่ีจอด
รถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย  2.29) บริการหลังการขายสั้น (คาเฉลี่ย  2.16) และเวลาเปด-
ปดไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.13) การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทไมสะดวกโทรติดยาก (คาเฉลี่ย 
2.04) ไมสามารถติดตอทางโทรสารได (คาเฉลี่ย 1.98)
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
การสงเสริมการตลาด

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา ดานการสงเสริมการ

ตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

การโฆษณามีนอย/ไมมี 19
(15.8)

19
(15.8)

27
(22.5)

30
(25.0)

25
(20.8)

2.81
(นอย)

1

ไมมีการประชาสัมพันธ 19
(15.8)

17
(14.2)

30
(25.0)

28
(23.3)

26
(21.7)

2.79
(นอย)

2

ไมมีสวนลดกับลูกคา
ประจํา

17
(14.2)

10
(8.3)

27
(22.5)

37
(30.8)

29
(24.2)

2.58
(นอย)

6

ไมมีของสมนาคุณ และไม
มีการใหของขวัญใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ เชน
ตรุษจีน หรืองานเทศกาล
ตาง ๆ

18
(15.0)

18
(15.0)

20
(16.7)

39
(32.5)

25
(20.8)

2.71
(นอย)

3

ไมมีการใหการสนับสนุน
กิจกรรมของลูกคา

17
(14.2)

15
(12.5)

28
(23.3)

32
(26.7)

28
(23.3)

2.68
(นอย)

4

ไมมีการสงเสริมการขาย/
มีแตไมนาสนใจ

16
(13.3)

18
(15.0)

23
(19.2)

32
(26.7)

31
(25.8)

2.63
(นอย)

5

คาเฉลี่ยรวม
2.70

(นอย)

จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย   (คาเฉลี่ย 2.70)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย    
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เรียงลําดับ คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี
(คาเฉลี่ย  2.81) รองลงมา ไมมีการประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย  2.79 ) ไมมีของสมนาคุณ และไมมี
การใหของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองานเทศกาลตาง ๆ (คาเฉลี่ย 2.71) ไมมี
การใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา (คาเฉลี่ย 2.68) ไมมีการสงเสริมการขาย/มีแตไมนาสนใจ       
(คาเฉลี่ย  2.63) และไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย  2.58)
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
บุคลากรผูใหบริการ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานบุคลากรผูใหบริการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

พนักงานไมมี
ประสบการณ

10
(8.3)

8
(6.7)

27
(22.5)

34
(28.3)

41
(34.2)

2.27
(นอยที่สุด)

2

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ

14
(11.7)

8
(6.7)

30
(25.0)

35
(29.2)

33
(27.5)

2.46
(นอยที่สุด)

1

หัวหนางานไมมี
ประสบการณ

8
(6.7)

6
(5.0)

30
(25.0)

37
(30.8)

39
(32.5)

2.23
(นอยที่สุด)

3

พนักงานไมสามารถให
บริการไดครบถวน,
ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดสั่ง
งานไว

5
(4.2)

10
(8.3)

29
(24.2)

35
(29.2)

41
(34.2)

2.19
(นอยที่สุด)

3

พนักงานไมไดตอนรับดู
แลทานดวยความสุภาพ
และเปนมิตร

4
(3.3)

10
(8.3)

27
(22.5)

37
(30.8)

42
(35.0)

2.14
(นอยที่สุด)

4

พนักงานไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ตามที่ทาน
มอบหมายไดอยางรวดเร็ว

3
(2.5)

8
(6.7)

29
(24.2)

38
(31.7)

42
(35.0)

2.10
(นอยที่สุด)

5

พนักงานไมสามารถให
ขอมูลตาง ๆ ที่ทาน
ตองการทราบอยางรวด
เร็วและถูกตอง

3
(2.5)

8
(6.7)

30
(25.0)

46
(38.3)

33
(27.5)

2.18
(นอยที่สุด)

4

การบริการของพนักงาน
บัญชีไมถูกตอง

4
(3.3)

5
(4.2)

26
(21.7)

50
(41.7)

35
(29.2)

2.11
(นอยที่สุด)

6

การบริการของพนักงาน
ชางไมดี

4
(3.3)

5
(4.2)

23
(19.2)

49
(40.8)

39
(32.5)

2.05
(นอยที่สุด)

9

การใหบริการไมนาเชื่อถือ
และไวใจไมได

4
(3.3)

3
(2.5)

22
(18.3)

49
(40.8)

42
(35.0)

1.98
(นอยที่สุด)

10
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
บุคลากรผูใหบริการ
(ตอ)

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานบุคลากรผูใหบริการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

พนักงานไมมีฝมือในการ
ทํางาน

4
(3.3)

5
(4.2)

25
(20.8)

46
(38.3)

40
(33.3)

2.06
(นอยที่สุด)

8

คาเฉลี่ยรวม 2.16
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 25  พบวาปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด   (คาเฉลี่ย 2.16)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย    
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  พนักงานไมมีมนุษย-
สัมพันธ (คาเฉลี่ย  2.46) รองลงมาคือ พนักงานไมมีประสบการณ (คาเฉลี่ย 2.27) และหัวหนางาน
ไมมีประสบการณ (คาเฉลี่ย  2.23)  พนักงานไมสามารถใหบริการไดครบถวน ถูกตองตามที่      
ลูกคาไดส่ังงานไว (คาเฉลี่ย 2.19)   พนักงานไมสามารถใหขอมูลตางๆ ที่ทานตองการทราบอยาง
รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 2.18)  การบริการของพนักงานบัญชีไมถูกตอง (คาเฉลี่ย  2.11)  
พนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ทานมอบหมายไดอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 2.10)   พนักงาน
ไมมีฝมือในการทํางาน (คาเฉลี่ย  2.06)  การบริการของพนักงานชางไมดี   (คาเฉลี่ย 2.05) และการ
ใหบริการไมนาเชื่อถือและไวใจไมได (คาเฉลี่ย 1.98)
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
ลักษณะทางกายภาพ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับที่

หองพักรับรองลูกคาคับ
แคบ

8
(6.7)

12
(10.0)

26
(21.7)

50
(41.7)

24
(20.0)

2.42
(นอยที่สุด)

1

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไม
ปลอดภัยไมสะดวก

4
(3.3)

7
(5.8)

35
(29.2)

46
(38.3)

28
(23.3)

2.28
(นอยที่สุด)

2

การแตงกายของพนักงาน
ไมสุภาพ

5
(4.2)

2
(1.7)

30
(25.0)

53
(44.2)

30
(25.0)

2.16
(นอยที่สุด)

4

โรงงานไมสะอาด 3
(2.5)

8
(6.7)

29
(24.2)

47
(39.2)

33
(27.5)

2.18
(นอยที่สุด)

3

อุปกรณและเครื่องมือที่ใช
ในการทํางานไม
เพียงพอตอการทํางาน

1
(0.8)

8
(6.7)

34
(35.0)

42
(35.0)

35
(29.2)

2.15
(นอยที่สุด)

5

ไมเคยมีการปรับปรุง
สถานที่เลย

1
(0.8)

5
(4.2)

46
(38.3)

30
(25.0)

38
(31.7)

2.18
(นอยที่สุด)

3

เครื่องมือลาสมัย 1
(0.8)

8
(6.7)

32
(26.7)

42
(35.0)

37
(30.8)

2.12
(นอยที่สุด)

6

คาเฉลี่ยรวม 2.21
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 26  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย 2.21)  และในรายละเอียดของแตละ  
ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ     หองพักรับ
รองลูกคาคับแคบ  (คาเฉลี่ย 2.42)  รองลงมาคือ ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมปลอดภัยไมสะดวก (คา
เฉลี่ย 2.28) และ โรงงานไมสะอาด และไมเคยมีการปรับปรุงสถานที่เลย   (คาเฉลี่ย  2.18) การแตง
กายของพนักงานไมสุภาพ (คาเฉลี่ย 2.16)  อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางานไมเพียงพอตอ
การทํางาน (คาเฉลี่ย 2.15)  เครื่องมือลาสมัย (คาเฉลี่ย 2.12)
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดาน
กระบวนการบริการ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานกระบวนการบริการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไมสามารถแจงเวลาที่งาน
เสร็จได

7
(5.8)

9
(7.5)

27
(22.5)

51
(42.5)

26
(21.7)

2.33
(นอยที่สุด)

2

ทํางานไมเสร็จตามที่นัด
หมาย

6
(5.0)

8
(6.7)

30
(25.0)

54
(45.0)

22
(18.3)

2.35
(นอยที่สุด)

1

กระบวนการปฏิบัติงาน
ซับซอนละวุนวาย

5
(4.2)

6
(5.0)

36
(30.0)

39
(32.5)

34
(28.3)

2.24
(นอยที่สุด)

3

การคิดเงิน และการคิด
สวนลดไมถูกตอง

3
(2.5)

10
(8.3)

32
(26.7)

39
(32.5)

36
(30.0)

2.21
(นอยที่สุด)

4

ปฏิบัติงานไมตรงตามคํา
สั่ง

3
(2.5)

4
(3.3)

32
(26.7)

39
(32.5)

42
(35.0)

2.06
(นอยที่สุด)

5

คาเฉลี่ยรวม 2.24
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 27  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถาพบปญหาโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด   (คาเฉลี่ย 2.24)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย
(คาเฉลี่ย 2.35) รองลงมาคือ  ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได   (คาเฉลี่ย  2.33)  และ กระบวน
การปฏิบัติงานซับซอนละวุนวาย  (คาเฉลี่ย  2.24) การคิดเงินและการคิดสวนลดไมถูกตอง        
(คาเฉลี่ย 2.21)  ปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่ง (คาเฉลี่ย  2.06)
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สวนท่ี 5   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอประสมการตลาดบริการ  หางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจจําแนกตามเพศ   ระดับการศึกษา คาใชจายในการใชบริการเฉล่ียในแตละเดือน   ตําแหนง
และบริการที่เคยใช

 5.1   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมยนตกิจ   จําแนกตามเพศ

ตารางที่  28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มาตรฐานการทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ 3.69
(มาก)

3.86
(มาก)

3.73
(มาก)

บริการครบวงจร 3.95
(มาก)

3.91
(มาก)

3.94
(มาก)

อะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา 3.68
(มาก)

3.91
(มาก)

3.73
(มาก)

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ 3.73
(มาก)

3.91
(มาก)

3.77
(มาก)

การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาอยางใกลชิด 3.65
(มาก)

3.55
(มาก)

3.63
(มาก)

การใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคารองขอ 3.61
(มาก)

3.41
(มาก)

3.58
(มาก)

อุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอ ครบถวน และทันสมัย 3.73
(มาก)

3.68
(มาก)

3.73
(มาก)

การรับประกันใหกับลูกคา 3.52
(มาก)

3.73
(มาก)

3.56
(มาก)

อะไหลมีคุณภาพ 3.53
(มาก)

3.73
(มาก)

3.57
(มาก)
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ตารางที่  28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 3.63
(มาก)

3.59
(มาก)

3.63
(มาก)

อะไหลแทจากศูนยบริการ 3.65
(มาก)

3.68
(มาก)

3.66
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.67
(มาก)

3.72
(มาก)

3.68
(มาก)

จากตารางที่ 28  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และ เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  บริการครบวงจร  (คาเฉลี่ย   3.95)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ
บริการครบวงจร   อะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา และประสิทธิภาพของเครื่องจักรของ
โรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ  (คาเฉลี่ย   3.91)
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาการใชบริการแตละรายการ 3.64
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 3.48
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.51
(มาก)

รูปแบบการชําระดวย
เงินสด

3.71
(มาก)

3.18
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

รูปแบบชําระโดยการ
โอนเงินผานทางธนาคาร

3.50
(มาก)

3.14
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

รูปแบบการชําระโดย
การตัดบัญชี

3.40
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 3.60
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

วงเงินการใหสินเชื่อ 3.62
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

การกําหนดอัตราคาใชบริการที่ชัดเจน 3.56
(มาก)

3.18
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.57
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

จากตารางที่  29 ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายมีความพึงพอ
ใจโดยรวมมีคาเฉลึ่ยอยูในระดับมาก สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด (3.71) มากกวา ปจจัยยอยดานอื่น
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือสามารถตอรอง
ราคาได  (คาเฉลี่ย 3.64)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



46

ตารางที่  30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางและการขนสง 3.90
(มาก)

4.05
(มาก)

3.93
(มาก)

ที่จอดรถไวสําหรับบริการลูกคาอยางเพียงพอ 3.89
(มาก)

4.00
(มาก)

3.91
(มาก)

 เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน 3.82
(มาก)

4.14
(มาก)

3.88
(มาก)

การติดตอทางโทรศัพท 4.05
(มาก)

4.14
(มาก)

4.07
(มาก)

การติดตอทางโทรสาร 3.78
(มาก)

3.91
(มาก)

3.80
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.89

(มาก)
4.05

(มาก)
3.92

(มาก)

จากตารางที่  30 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  การติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.05)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ
เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน และการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย   4.14)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา 3.16
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

3.26
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธ 3.21
(ปานกลาง)

3.73
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

การใหสวนลดกับลูกคาประจํา 3.39
(ปานกลาง)

3.82
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

มีของสมนาคุณ และมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองานเทศกาลตาง ๆ

2.66
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

ใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.76
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

การสงเสริมการขาย 2.90
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.01

(ปานกลาง)
3.43

(ปานกลาง)
3.09

(ปานกลาง)

จากตารางที่  31  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  การใหสวนลดกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.39,
3.82)
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรผูให
บริการ   จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ประสบการณของพนักงาน 3.94
(มาก)

3.82
(มาก)

3.92
(มาก)

มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.78
(มาก)

3.91
(มาก)

3.80
(มาก)

มีหัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถแกไขปญหาตางๆ
ไดรวดเร็ว

3.77
(มาก)

3.73
(มาก)

3.76
(มาก)

พนักงาน ใหบริการไดครบถวน, ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดสั่ง
งานไว

3.72
(มาก)

3.64
(มาก)

3.71
(มาก)

พนักงาน ไดตอนรับดูแลทานดวยความสุภาพและเปนมิตร 3.79
(มาก)

3.68
(มาก)

3.77
(มาก)

พนักงาน ไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ทานมอบหมายไดอยาง
รวดเร็ว

3.66
(มาก)

3.73
(มาก)

3.68
(มาก)

พนักงาน ใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการทราบ
อยางรวดเร็วและถูกตอง

3.74
(มาก)

3.73
(มาก)

3.74
(มาก)

การบริการของพนักงานบัญชี 3.72
(มาก)

3.86
(มาก)

3.75
(มาก)

การบริการของพนักงานชาง 3.77
(มาก)

3.95
(มาก)

3.80
(มาก)

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตอง 3.70
(มาก)

3.73
(มาก)

3.71
(มาก)

มีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไวใจได 3.82
(มาก)

3.77
(มาก)

3.81
(มาก)

ฝมือในการทํางานของพนักงาน 3.74
(มาก)

3.91
(มาก)

3.78
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.76

(มาก)
3.79

(มาก)
3.77

(มาก)
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จากตารางที่  32  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ประสบการณของพนักงาน(คาเฉลี่ย 3.94)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การ
บริการของพนักงานชาง (คาเฉลี่ย  3.95)
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ตารางที่  33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองพักรับรองลูกคา 3.41
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย 3.62
(มาก)

3.64
(มาก)

3.63
(มาก)

มีการแบงพื้นที่การใหบริการออกเปนสัดสวน ชัดเจน และ
สะดวกตอการติดตอ

3.63
(มาก)

3.55
(มาก)

3.62
(มาก)

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อ
ถือ

3.53
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

มีโรงงานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอ บรรยากาศดี 3.44
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

มีการปรับปรุงสถานที่ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา 3.39
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

เครื่องมือที่ทันสมัย 3.62
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

ช่ือเสียง 3.67
(มาก)

3.50
(มาก)

3.64
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.54

(มาก)
3.37

(ปานกลาง)
3.51

(มาก)

จากตารางที่ 3  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก       สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมี  คา
เฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.67)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ ที่
จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย(คาเฉลี่ย  3.64)
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ   จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานกระบวนการบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บริการรวดเร็ว ตรงเวลา 3.59
(มาก)

3.64
(มาก)

3.60
(มาก)

ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย 3.67
(มาก)

3.64
(มาก)

3.67
(มาก)

มีการคิดเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว 3.56
(มาก)

3.59
(มาก)

3.57
(มาก)

กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน
ถูกตองตามที่สั่ง

3.46
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

มีการจัดอะไหลอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

3.35
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.53

(มาก)
3.58

(มาก)
3.54

(มาก)

จากตารางที่ 34  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 3.67)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ
บริการรวดเร็ว ตรงเวลา และทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย  3.64)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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5.2   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมยนตกิจ   จําแนกระดับการศึกษา

ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มาตรฐานการทํางานของโรงกลึงเชียงใหม
ยนตกิจ

3.93
(มาก)

3.67
(มาก)

3.42
(มาก)

4.20
(มาก)

3.73
(มาก)

บริการครบวงจร 4.00
(มาก)

3.96
(มาก)

3.50
(มาก)

4.40
(มาก)

3.94
(มาก)

อะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา 4.00
(มาก)

3.63
(มาก)

3.50
(มาก)

4.20
(มาก)

3.73
(มาก)

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรของโรงกลึง
เชียงใหมยนตกิจ

4.00
(มาก)

3.68
(มาก)

3.58
(มาก)

4.20
(มาก)

3.77
(มาก)

การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาอยาง
ใกลชิด

3.85
(มาก)

3.50
(มาก)

3.75
(มาก)

4.20
(มาก)

3.63
(มาก)

การใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคารองขอ 4.04
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

2.60
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

อุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอ ครบถวน
และทันสมัย

3.85
(มาก)

3.66
(มาก)

3.75
(มาก)

4.00
(มาก)

3.73
(มาก)

การรับประกันใหกับลูกคา 3.74
(มาก)

3.47
(มาก)

3.50
(มาก)

4.00
(มาก)

3.56
(มาก)

อะไหลมีคุณภาพ 3.63
(มาก)

3.53
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

4.20
(มาก)

3.57
(มาก)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 3.74
(มาก)

3.57
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

4.40
(มาก)

3.63
(มาก)
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา
(ตอ)

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อะไหลแทจากศูนยบริการ 3.85
(มาก)

3.55
(มาก)

3.58
(มาก)

4.40
(มาก)

3.66
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.88

(มาก)
3.61

(มาก)
3.56

(มาก)
4.07

(มาก)
3.68

(มาก)

จากตารางที่ 35  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา ป.6    
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  การใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคารองขอ
(คาเฉลี่ย 4.04)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช-ปวส. มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก  คือ  บริการครบวงจร(คาเฉลี่ย 3.96)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก  คือ  การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาอยางใกลชิด, การใหบริการนอกสถานที่
ตามที่ลูกคารองขอ, อุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอ ครบถวนและทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.75)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คอื  บริการครบวงจร, ระยะเวลาในการรับประกันสินคา, อะไหลแทจาก
ศูนยบริการ  (คาเฉลี่ย 4.40)
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาการใชบริการแตละรายการ 3.63
(มาก)

3.55
(มาก)

3.58
(มาก)

4.40
(มาก)

3.61
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 3.70
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

4.00
(มาก)

3.51
(มาก)

รูปแบบการชําระดวยเงินสด 3.63
(มาก)

3.58
(มาก)

3.67
(มาก)

4.00
(มาก)

3.62
(มาก)

รูปแบบชําระโดยการ
โอนเงินผานทางธนาคาร

3.56
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

4.20
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

รูปแบบการชําระโดย
การตัดบัญชี

3.44
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

4.20
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 3.63
(มาก)

3.53
(มาก)

3.17
(ปานกลาง)

4.40
(มาก)

3.55
(มาก)

วงเงินการใหสินเชื่อ 3.74
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

4.60
(มากที่สุด)

3.58
(มาก)

การกําหนดอัตราคาใชบริการที่ชัดเจน 3.59
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

4.20
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.62

(มาก)
3.46

(ปานกลาง)
3.36

(ปานกลาง)
4.25

(มาก)
3.52
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จากตารางที่  36   ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาต่ํากวา ป.6 ,
ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่
การศึกษาระดับ ปวช.-ปวส. และระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา
ป.6 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  วงเงินการใหสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.74)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช-ปวส. มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก  รูปแบบการชําระดวยเงินสด (คาเฉลี่ย 3.58)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก  คือ  สามารถตอรองราคาได, รูปแบบการชําระดวยเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.67)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  วงเงินการใหสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.60)
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย  จําแนกระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางและ
การขนสง

4.04
(มาก)

3.86
(มาก)

3.92
(มาก)

4.40
(มาก)

3.93
(มาก)

ที่จอดรถไวสําหรับบริการลูกคาอยางเพียง
พอ

4.04
(มาก)

3.80
(มาก)

4.00
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

3.91
(มาก)

 เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน 3.96
(มาก)

3.79
(มาก)

3.92
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

3.88
(มาก)

การติดตอทางโทรศัพท 4.15
(มาก)

4.03
(มาก)

4.00
(มาก)

4.40
(มาก)

4.07
(มาก)

การติดตอทางโทรสาร 4.00
(มาก)

3.68
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.80
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.04

(มาก)
3.83

(มาก)
3.97

(มาก)
4.40

(มาก)
3.92

(มาก)

จากตารางที่  37  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาทุกระดับ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ต่ํากวา ป.6
และการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส.มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  การติดตอทาง
โทรศัพท  (คาเฉลี่ย 4.15, 4.03)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก  คือ  การติดตอทางโทรศัพท และการติดตอทางโทรสาร มีที่จอดรถลูกคาอยางเพียง
พอ (คาเฉลี่ย 4.00)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ที่จอดรถไวสําหรับบริการลูกคาอยางเพียงพอ และ เวลาเปด-ปด ที่
ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.60)
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา 3.56
(มาก)

3.04
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

3.80
(มาก)

3.26
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธ 3.56
(มาก)

3.11
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.80
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

การใหสวนลดกับลูกคาประจํา 3.63
(มาก)

3.26
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

4.40
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

มีของสมนาคุณ และมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

2.93
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

4.40
(มาก)

2.80
(ปานกลาง)

ใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.96
(ปานกลาง)

2.55
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

4.20
(มาก)

2.80
(ปานกลาง)

การสงเสริมการขาย 2.96
(ปานกลาง)

2.70
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

4.20
(มาก)

2.91
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.27

(ปานกลาง)
2.87

(ปานกลาง)
3.67

(มาก)
4.13

(มาก)
3.09

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 38  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่การ
ศึกษาต่ํากวา ป.6  ปวช.-ปวส. มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนผู
ตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา
ป.6  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การใหสวนลดกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย
3.63)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส.มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก  คือ  การใหสวนลดกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.26)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก  คือ  การใหสวนลดกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 4.00)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  การใหสวนลดกับลูกคาประจํา, มีของสมนาคุณ และมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองานเทศกาลตาง ๆ  (คาเฉลี่ย 4.40)
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ  จําแนกระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวม

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ประสบการณของพนักงาน 3.85

(มาก)
3.92

(มาก)
3.83

(มาก)
4.40

(มาก)
3.92

(มาก)
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.70

(มาก)
3.79

(มาก)
3.83

(มาก)
4.40

(มาก)
3.80

(มาก)
มีหัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถแก
ไขปญหาตางๆไดรวดเร็ว

3.89
(มาก)

3.64
(มาก)

3.92
(มาก)

4.40
(มาก)

3.76
(มาก)

พนักงาน ใหบริการไดครบถวน, ถูกตอง ตาม
ที่ลูกคาไดสั่งงานไว

3.78
(มาก)

3.67
(มาก)

3.67
(มาก)

4.00
(มาก)

3.71
(มาก)

พนักงาน ไดตอนรับดูแลทานดวยความ
สุภาพและเปนมิตร

3.85
(มาก)

3.72
(มาก)

3.67
(มาก)

4.20
(มาก)

3.77
(มาก)

พนักงาน ไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ทานมอบ
หมายไดอยางรวดเร็ว

3.78
(มาก)

3.66
(มาก)

3.50
(มาก)

3.80
(มาก)

3.68
(มาก)

พนักงาน ใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการ
ทราบ
อยางรวดเร็วและถูกตอง

3.81
(มาก)

3.72
(มาก)

3.58
(มาก)

4.00
(มาก)

3.74
(มาก)

การบริการของพนักงานบัญชี 3.74
(มาก)

3.72
(มาก)

3.75
(มาก)

4.20
(มาก)

3.75
(มาก)

การบริการของพนักงานชาง 4.04
(มาก)

3.66
(มาก)

3.92
(มาก)

4.40
(มาก)

3.80
(มาก)

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
และถูกตอง

3.96
(มาก)

3.55
(มาก)

3.92
(มาก)

4.20
(มาก)

3.71
(มาก)

มีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไวใจได 3.96
(มาก)

3.72
(มาก)

3.75
(มาก)

4.40
(มาก)

3.81
(มาก)
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรผูให
บริการ  จําแนกระดับการศึกษา (ตอ)

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวม

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ฝมือในการทํางานของพนักงาน 3.85

(มาก)
3.72

(มาก)
3.67

(มาก)
4.40

(มาก)
3.78

(มาก)
คาเฉลี่ยรวม 3.85

(มาก)
3.71

(มาก)
3.75

(มาก)
4.23

(มาก)
3.77

(มาก)

จากตารางที่  39 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีทุก
ระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวา 
ป.6  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการของพนักงานชาง(คาเฉลี่ย 4.04)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส.มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก  คือ  ประสบการณของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.92)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก คือ มีหัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถแกไขปญหาตางๆไดรวดเร็ว, การบริการ
ของพนักงานชาง ,  มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.92)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ประสบการณของพนักงาน มนุษยสัมพันธของพนักงาน มีหัวหนางาน
ที่มีประสบการณ สามารถแกไขปญหาตางๆไดรวดเร็ว การบริการของพนักงานชาง มีการให
บริการที่นาเชื่อถือและไวใจได,ฝมือในการทํางานของพนักงาน   (คาเฉลี่ย 4.40 )ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองพักรับรองลูกคา 3.56
(มาก)

3.08
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

3.32
(มาก)

ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย 3.89
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

4.40
(มาก)

3.63
(มาก)

มีการแบงพื้นที่การใหบริการออกเปนสัด
สวน ชัดเจน และสะดวกตอการติดตอ

3.93
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

4.20
(มาก)

3.62
(มาก)

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงาน
ที่ดูแลวนาเชื่อถือ

3.63
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

3.80
(มาก)

3.51
(มาก)

มีโรงงานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอ
บรรยากาศดี

3.63
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

4.20
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

มีการปรับปรุงสถานที่ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา 3.74
(มาก)

3.13
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.80
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

เครื่องมือที่ทันสมัย 3.89
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

3.80
(มาก)

3.59
(มาก)

ช่ือเสียง 3.85
(มาก)

3.54
(มาก)

3.58
(มาก)

4.20
(มาก)

3.64
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.76

(มาก)
3.36

(ปานกลาง)
3.61

(มาก)
4.13

(มาก)
3.51

(มาก)

จากตารางที่  40  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาต่ํากวา ป.6 , ปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส. มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ต่ํากวา
ป.6  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ มีการแบงพื้นที่การใหบริการออกเปน
สัดสวน ชัดเจน และสะดวกตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.93)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส.มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก  คือ  ช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.54)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก คือ หองพักรับรองลูกคา, ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.75)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  หองพักรับรองลูกคา (คาเฉลี่ย 4.60)
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ  จําแนกระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมปจจัยดานกระบวนการบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บริการรวดเร็ว ตรงเวลา 3.85
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.75
(มาก)

3.80
(มาก)

3.60
(มาก)

ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย 3.81
(มาก)

3.58
(มาก)

3.75
(มาก)

4.00
(มาก)

3.60
(มาก)

มีการคิดเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว 3.70
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

4.20
(มาก)

3.57
(มาก)

กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน
ถูกตองตามที่สั่ง

3.44
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

3.60
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

มีการจัดอะไหลอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

3.33
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.63

(มาก)
3.48

(ปานกลาง)
3.62

(มาก)
3.72

(มาก)
3.54

(มาก)

จากตารางที่   41  ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาต่ํากวา  ป.6 , ปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส. มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา
ป.6  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ บริการรวดเร็ว ตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.85)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส.มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก  คือ ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 3.58)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก  บริการรวดเร็ว ตรงเวลา, ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 3.75)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการคิดเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.20)
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5.3   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมยนตกิจ   จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามคาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาตรฐานการทํางานของโรงกลึงเชียงใหม
ยนตกิจ

3.63
(มาก)

3.59
(มาก)

3.87
(มาก)

3.97
(มาก)

3.73
(มาก)

บริการครบวงจร 3.81
(มาก)

3.86
(มาก)

3.87
(มาก)

4.24
(มาก)

3.94
(มาก)

อะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา 3.52
(มาก)

3.73
(มาก)

3.80
(มาก)

3.86
(มาก)

3.73
(มาก)

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรของโรงกลึง
เชียงใหมยนตกิจ

3.85
(มาก)

3.59
(มาก)

3.80
(มาก)

3.97
(มาก)

3.77
(มาก)

การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาอยาง
ใกลชิด

3.48
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.87
(มาก)

4.07
(มาก)

3.63
(มาก)

การใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคารองขอ 3.59
(มาก)

3.53
(มาก)

3.80
(มาก)

3.52
(มาก)

3.58
(มาก)

อุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอ ครบถวน
และทันสมัย

3.63
(มาก)

3.61
(มาก)

3.73
(มาก)

4.00
(มาก)

3.73
(มาก)

การรับประกันใหกับลูกคา 3.37
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.90
(มาก)

3.56
(มาก)

อะไหลมีคุณภาพ 3.37
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

3.93
(มาก)

3.57
(มาก)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 3.67
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.93
(มาก)

3.63
(มาก)
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามคาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
(ตอ)

คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อะไหลแทจากศูนยบริการ 3.37
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.67
(มาก)

3.97
(มาก)

3.66
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.57

(มาก)
3.58

(มาก)
3.73

(มาก)
3.94

(มาก)
3.68

(มาก)

จากตารางที่ 42  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายตอเดือนในการใชบริการ ทุกระดับ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการ ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ประสิทธิภาพของ
เครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ (คาเฉลี่ย 3.85)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท  มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ บริการครบวงจร (คาเฉลี่ย 3.86)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 10,000 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  มาตรฐานการทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ, บริการ
ครบวงจร, การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาอยางใกลชิด (คาเฉลี่ย 3.87)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  บริการครบวงจร  (คาเฉลี่ย 4.24)
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนก
คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวม

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาการใชบริการแตละรายการ 3.44
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

4.14
(มาก)

3.61
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 3.37
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.72
(มาก)

3.51
(มาก)

รูปแบบการชําระดวยเงินสด 3.74
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.80
(มาก)

3.72
(มาก)

3.62
(มาก)

รูปแบบชําระโดยการ
โอนเงินผานทางธนาคาร

3.33
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.76
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

รูปแบบการชําระโดย
การตัดบัญชี

3.30
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 3.59
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.79
(มาก)

3.55
(มาก)

วงเงินการใหสินเชื่อ 3.56
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.93
(มาก)

3.58
(มาก)

การกําหนดอัตราคาใชบริการที่ชัดเจน 3.41
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.66
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.47

(ปานกลาง)
3.34

(ปานกลาง)
3.70

(มาก)
3.76

(มาก)
3.52

(มาก)

จากตารางที่ 43   ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท และคาใชจายในการใชบริการ 5,000- 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามคาใชจายในการใชบริการ 10,000-
15,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการ ต่ํากวา 5,000 บาท, คาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท และคาใชจายในการใช
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บริการ 10,000 – 15,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ รูปแบบการชําระ
ดวยเงินสด (คาเฉลี่ย 3.74, 3.43, 3.80)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ราคาการใชบริการแตละรายการ(คาเฉลี่ย 4.14)
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ตารางที่  44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย  จําแนกคาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
ตํ่ากวา

5,000 บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ขึ้นไป
รวม

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางและ
การขนสง

3.78
(มาก)

3.96
(มาก)

3.73
(มาก)

4.10
(มาก)

3.93
(มาก)

ที่จอดรถไวสําหรับบริการลูกคาอยางเพียง
พอ

3.74
(มาก)

3.86
(มาก)

3.87
(มาก)

4.17
(มาก)

3.91
(มาก)

 เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน 3.74
(มาก)

3.86
(มาก)

3.73
(มาก)

4.10
(มาก)

3.88
(มาก)

การติดตอทางโทรศัพท 3.93
(มาก)

4.08
(มาก)

4.00
(มาก)

4.21
(มาก)

4.07
(มาก)

การติดตอทางโทรสาร 3.44
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.87
(มาก)

4.21
(มาก)

3.80
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.73

(มาก)
3.90

(มาก)
3.84

(มาก)
4.16

(มาก)
3.92

(มาก)

จากตารางที่ 44  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายในการใชบริการ ทุกระดับ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการ ต่ํากวา 5,000 บาท, คาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000  บาท และคาใชจายในการใช
บริการ 10,000 – 15,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การติดตอทาง
โทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.93, 4.08, 4.00)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  การติดตอทางโทรศัพท  และการติดตอทางโทรสาร  (คาเฉลี่ย
4.21)
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ตารางที่  45  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกคาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
ตํ่ากวา

5,000 บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ขึ้นไป
รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การโฆษณา 3.26

(ปานกลาง)
3.16

(ปานกลาง)
3.33

(ปานกลาง)
3.38

(ปานกลาง)
3.26

(ปานกลาง)
การประชาสัมพันธ 3.37

(ปานกลาง)
3.10

(ปานกลาง)
3.47

(ปานกลาง)
3.52

(มาก)
3.31

(ปานกลาง)
การใหสวนลดกับลูกคาประจํา 3.59

(มาก)
3.29

(ปานกลาง)
3.67

(มาก)
3.55

(มาก)
3.47

(ปานกลาง)
มีของสมนาคุณ และมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

2.81
(ปานกลาง)

2.53
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

ใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.89
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

การสงเสริมการขาย 3.33
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.21

(ปานกลาง)
2.92

(ปานกลาง)
3.16

(ปานกลาง)
3.24

(ปานกลาง)
3.09

(ปานกลาง)

จากตารางที่  45  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคา
ใชจายตอเดือนในการใชบริการ ทุกระดับมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการ ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การใหสวนลดกับลูก
คาประจํา ( 3.59 )

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท, คาใชจายใน
การใชบริการ 10,000 – 15,000 บาท และคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การใหสวนลดกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.29, 3.67 และ
3.55)
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ตารางที่ 46   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ  จําแนกคาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวม

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ประสบการณของพนักงาน 3.56

(มาก)
4.00

(มาก)
3.87

(มาก)
4.14

(มาก)
3.92

(มาก)
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.63

(มาก)
3.88

(มาก)
3.47

(ปานกลาง)
4.00

(มาก)
3.80

(มาก)
มีหัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถแก
ไขปญหาตางๆไดรวดเร็ว

3.44
(ปานกลาง)

3.92
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

4.07
(มาก)

3.76
(มาก)

พนักงาน ใหบริการไดครบถวนถูกตอง ตาม
ที่ลูกคาไดสั่งงานไว

3.59
(มาก)

3.71
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

4.07
(มาก)

3.71
(มาก)

พนักงาน ไดตอนรับดูแลทานดวยความ
สุภาพและเปนมิตร

3.78
(มาก)

3.69
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

4.14
(มาก)

3.77
(มาก)

พนักงาน ไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ทานมอบ
หมายไดอยางรวดเร็ว

3.52
(มาก)

3.63
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.68
(มาก)

พนักงาน ใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการ
ทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง

3.56
(มาก)

3.78
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

4.10
(มาก)

3.74
(มาก)

การบริการของพนักงานบัญชี 3.74
(มาก)

3.69
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

4.03
(มาก)

3.75
(มาก)

การบริการของพนักงานชาง 3.56
(มาก)

3.73
(มาก)

3.60
(มาก)

4.24
(มาก)

3.80
(มาก)

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
และถูกตอง

3.59
(มาก)

3.57
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

4.17
(มาก)

3.71
(มาก)

มีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไวใจได 3.70
(มาก)

3.76
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

4.21
(มาก)

3.81
(มาก)

ฝมือในการทํางานของพนักงาน 3.70
(มาก)

3.7 3
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

4.14
(มาก)

3.78
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.61

(มาก)
3.77

(มาก)
3.39

(มาก)
4.11

(มาก)
3.77

(มาก)
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จากตารางที่  46  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายตอเดือนในการใชบริการ ทุกระดับ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการ ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงาน ไดตอนรับดู
แลทานดวยความสุภาพและเปนมิตร (คาเฉลี่ย 3.78)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท และคาใชจาย
ในการใชบริการ 10,000 – 15,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ ประสบ
การณของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00, 3.87)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  การบริการของพนักงานชาง(คาเฉลี่ย 4.24)
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกคาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวม

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองพักรับรองลูกคา 3.37
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.79
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย 3.52
(มาก)

3.57
(มาก)

3.53
(มาก)

3.86
(มาก)

3.63
(มาก)

มีการแบงพื้นที่การใหบริการออกเปนสัด
สวน ชัดเจน และสะดวกตอการติดตอ

3.52
(มาก)

3.57
(มาก)

3.60
(มาก)

3.79
(มาก)

3.62
(มาก)

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงาน
ที่ดูแลวนาเชื่อถือ

3.41
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.55
(มาก)

3.51
(มาก)

มีโรงงานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอ
บรรยากาศดี

3.44
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.76
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

มีการปรับปรุงสถานที่ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา 3.30
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

เครื่องมือที่ทันสมัย 3.56
(มาก)

3.53
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.59
(มาก)

ช่ือเสียง 3.52
(มาก)

3.67
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.64
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.45

(ปานกลาง)
3.41

(ปานกลาง)
3.45

(ปานกลาง)
3.75

(มาก)
3.51

(มาก)

จากตารางที่  47 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายตอเดือนในการใชบริการ ต่ํากวา 5,000 บาท, คาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท 
และคาใชจายในการใชบริการ 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการ ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ เครื่องมือที่ทันสมัย
(คาเฉลี่ย 3.56) ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ ชื่อเสียง (คาเฉลี่ย 3.67) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 10,000 – 15,000 บาท  มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ
(คาเฉลี่ย 3.67)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.86)
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ  จําแนกคาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายตอเดือนในการใชบริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวมปจจัยดานกระบวนการบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บริการรวดเร็ว ตรงเวลา 3.37
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

4.10
(มาก)

3.60
(มาก)

ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย 3.56
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

4.10
(มาก)

3.67
(มาก)

มีการคิดเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว 3.59
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.79
(มาก)

3.57
(มาก)

กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน
ถูกตองตามที่สั่ง

3.41
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

มีการจัดอะไหลอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

3.30
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.44

(ปานกลาง)
3.43

(ปานกลาง)
3.53

(มาก)
3.81

(มาก)
3.54

(มาก)

จากตารางที่  48  ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายตอเดือนในการใชบริการ ต่ํากวา 5,000 บาท, คาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายใน
การใชบริการ 10,000-15,000 และ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการ ต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ มีการคิดเงินที่ถูกตอง
และรวดเร็ว ( 3.59 )
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน ถูกตองตามที่ส่ัง     
(คาเฉลี่ย 3.49)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 10,000 – 15,000 บาท คาใชจาย
ในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ บริการรวด
เร็ว ตรงเวลา  ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย  (คาเฉลี่ย 3.67, 4.10 )
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5.4   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมยนตกิจ   จําแนกตามตําแหนง

ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มาตรฐานการทํางานของโรงกลึงเชียงใหม
ยนตกิจ

3.68
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.91
(มาก)

3.73
(มาก)

บริการครบวงจร 3.92
(มาก)

3.55
(มาก)

3.73
(มาก)

4.20
(มาก)

3.94
(มาก)

อะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา 3.63
(มาก)

3.55
(มาก)

3.67
(มาก)

3.97
(มาก)

3.73
(มาก)

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรของโรงกลึง
เชียงใหมยนตกิจ

3.73
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.97
(มาก)

3.77
(มาก)

การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาอยาง
ใกลชิด

3.66
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.77
(มาก)

3.63
(มาก)

การใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคารองขอ 3.61
(มาก)

3.73
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.58
(มาก)

อุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอ ครบถวน
และทันสมัย

3.76
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.86
(มาก)

3.73
(มาก)

การรับประกันใหกับลูกคา 3.59
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.69
(มาก)

3.56
(มาก)

อะไหลมีคุณภาพ 3.54
(มาก)

3.82
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.57
(มาก)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 3.64
(มาก)

3.27
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.63
(มาก)
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ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามตําแหนง
(ตอ)

ตําแหนง
เจาของกิจ

การ
ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อะไหลแทจากศูนยบริการ 3.56
(มาก)

3.55
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.66
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.67

(มาก)
3.36

(ปานกลาง)
3.73

(มาก)
3.84

(มาก)
3.68

(มาก)

จากตารางที่  49  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
เจาของกิจการ  หัวหนางาน  และพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ
และพนักงาน   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ บริการครบวงจร  (คาเฉลี่ย 3.92,
3.94)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ อะไหลมีคุณภาพ   (คาเฉลี่ย 3.82)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนางาน มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ มาตรฐานการทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ บริการครบวงจร  ประสิทธิภาพของ
เครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ การบริการหลังการขายและดูแลลูกคาอยางใกลชิด  
อุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอ  ครบถวน  และทันสมัย  การรับประกันใหกับลูกคา และอะไหลมี
คุณภาพ เทากัน   (คาเฉลี่ย 3.73)
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ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาการใชบริการแตละรายการ 3.66
(มาก)

3.09
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.69
(มาก)

3.61
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 3.34
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.51
(มาก)

รูปแบบการชําระดวย
เงินสด

3.54
(มาก)

3.18
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.62
(มาก)

รูปแบบชําระโดยการ
โอนเงินผานทางธนาคาร

3.32
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.89
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

รูปแบบการชําระโดย
การตัดบัญชี

3.20
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 3.51
(มาก)

3.18
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

3.74
(มาก)

3.55
(มาก)

วงเงินการใหสินเชื่อ 3.59
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.80
(มาก)

3.58
(มาก)

การกําหนดอัตราคาใชบริการที่ชัดเจน 3.51
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.46

(ปานกลาง)
3.24

(ปานกลาง)
3.34

(ปานกลาง)
3.77

(มาก)
3.52

(มาก)

จากตารางที่  50  ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ
ผูจัดการ และหัวหนางาน   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    สวนผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงพนักงาน   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ
และหัวหนางาน   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ราคาการใชบริการแตละราย
การ  (คาเฉลี่ย 3.66, 3.60)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ สามารถตอรองราคาได    (คาเฉลี่ย 3.64)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงาน   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก 
คือ รูปแบบการชําระดวยเงินสด   (คาเฉลี่ย 4.00)
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ตารางที่  51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย  จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางและ
การขนสง

3.95
(มาก)

3.82
(มาก)

3.73
(มาก)

4.00
(มาก)

3.93
(มาก)

ที่จอดรถไวสําหรับบริการลูกคาอยาง
เพียงพอ

4.02
(มาก)

3.82
(มาก)

3.33
(มาก)

4.00
(มาก)

3.91
(มาก)

 เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน 3.86
(มาก)

3.91
(มาก)

3.53
(มาก)

4.03
(มาก)

3.88
(มาก)

การติดตอทางโทรศัพท 4.15
(มาก)

4.36
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

4.11
(มาก)

4.07
(มาก)

การติดตอทางโทรสาร 3.78
(มาก)

3.55
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

4.06
(มาก)

3.80
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.95

(มาก)
3.89

(มาก)
3.49

(ปานกลาง)
4.04

(มาก)
3.92

(มาก)

จากตารางที่  51  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
เจาของกิจการ  ผูจัดการ และพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก     สวน
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนางาน  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ
ผูจัดการ  และพนักงาน    มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การติดตอทางโทรศัพท
(คาเฉลี่ย 4.15, 4.36, และ 4.11)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหนางาน มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางและการขนสง    (คาเฉลี่ย 3.73)
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา 3.12
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธ 3.22
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

การใหสวนลดกับลูกคาประจํา 3.39
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.60
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

มีของสมนาคุณ และมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรือ
งานเทศกาลตาง ๆ

2.69
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

2.69
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

ใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.75
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.69
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

การสงเสริมการขาย 2.81
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.00

(ปานกลาง)
3.50

(มาก)
3.19

(ปานกลาง)
3.08

(ปานกลาง)
3.09

(ปานกลาง)

จากตารางที่  52  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนง เจาของกิจการ  หัวหนางาน และพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง     สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ
หัวหนางานและพนักงาน    มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การใหสวนลดกับ
ลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย 3.39, 3.60, และ 3.49)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ การโฆษณา และ การประชาสัมพันธ  (คาเฉลี่ย 3.73)
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรผูให
บริการ  จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ประสบการณของพนักงาน 3.98
(มาก)

3.91
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.92
(มาก)

มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.80
(มาก)

3.91
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.97
(มาก)

3.80
(มาก)

มีหัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถ
แกไขปญหาตางๆไดรวดเร็ว

3.71
(มาก)

3.73
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.97
(มาก)

3.76
(มาก)

พนักงาน ใหบริการไดครบถวน, ถูกตอง
ตามที่ลูกคาไดสั่งงานไว

3.61
(มาก)

3.91
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.97
(มาก)

3.71
(มาก)

พนักงาน ไดตอนรับดูแลทานดวยความ
สุภาพและเปนมิตร

3.76
(มาก)

3.64
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

4.03
(มาก)

3.77
(มาก)

พนักงาน ไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ทานมอบ
หมายไดอยางรวดเร็ว

3.64
(มาก)

3.82
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.68
(มาก)

พนักงาน ใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการ
ทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง

3.76
(มาก)

3.82
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.74
(มาก)

การบริการของพนักงานบัญชี 3.80
(มาก)

3.64
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.89
(มาก)

3.75
(มาก)

การบริการของพนักงานชาง 3.78
(มาก)

4.27
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.80
(มาก)

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
และถูกตอง

3.68
(มาก)

4.18
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.74
(มาก)

3.71
(มาก)

มีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไวใจได 3.86
(มาก)

4.36
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.74
(มาก)

3.81
(มาก)
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรผูให
บริการ  จําแนกตามตําแหนง
(ตอ)

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ฝมือในการทํางานของพนักงาน 3.80
(มาก)

4.36
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.77
(มาก)

3.78
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.77

(มาก)
3.96

(มาก)
3.37

(ปานกลาง)
3.88

(มาก)
3.77

(มาก)

จากตารางที่  53  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนง เจาของกิจการ  ผูจัดการ  และพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก      สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนางาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ประสบการณของพนักงาน  (คาเฉลี่ย 3.98)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ มีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได  และฝมือในการทํางานของพนักงาน  (คาเฉลี่ย
4.36)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนางาน   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ ประสบการณของพนักงาน หัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถแกไขปญหาตางๆได
รวดเร็ว และการบริการของพนักงานชาง (คาเฉลี่ย 3.47)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงาน    มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดบั
แรก คือ พนักงาน ไดตอนรับดูแลทานดวยความสุภาพและเปนมิตร ( คาเฉลี่ย 4.03)
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองพักรับรองลูกคา 3.29
(ปานกลาง)

4.00
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย 3.63
(มาก)

4.00
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.63
(มาก)

มีการแบงพื้นที่การใหบริการออกเปนสัด
สวน ชัดเจน และสะดวกตอการติดตอ

3.63
(มาก)

4.09
(มาก)

3.53
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่
ดูแลวนาเชื่อถือ

3.46
(ปานกลาง)

4.09
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

มีโรงงานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอ
บรรยากาศดี

3.39
(ปานกลาง)

3.91
(มาก)

3.60
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

มีการปรับปรุงสถานที่ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา 3.24
(ปานกลาง)

3.82
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

เครื่องมือที่ทันสมัย 3.56
(มาก)

3.91
(มาก)

3.53
(มาก)

3.57
(มาก)

3.59
(มาก)

ช่ือเสียง 3.69
(มาก)

3.91
(มาก)

3.60
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.49

(ปานกลาง)
3.97

(มาก)
3.48

(ปานกลาง)
3.41

(ปานกลาง)
3.51

(มาก)

จากตารางที่  54  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนง เจาของกิจการ  หัวหนางาน   และพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง      สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ช่ือเสียง  (คาเฉลี่ย 3.69)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ การแบงพื้นที่การใหบริการออกเปนสัดสวน ชัดเจน และสะดวกตอการติดตอ และพนักงาน
แตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.09)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนางาน  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ มีโรงงานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอ บรรยากาศดี (คาเฉลี่ย 3.60)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงาน  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย  และเครื่องมือที่ทันสมัย เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.57)
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ  จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมปจจัยดานกระบวนการบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

บริการรวดเร็ว ตรงเวลา 3.41
(ปานกลาง)

4.18
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.80
(มาก)

3.60
(มาก)

ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย 3.47
(ปานกลาง)

4.27
(มาก)

3.53
(มาก)

3.86
(มาก)

3.67
(มาก)

มีการคิดเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว 3.54
(มาก)

4.09
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.57
(มาก)

กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน
ถูกตองตามที่สั่ง

3.42
(ปานกลาง)

4.09
(มาก)

3.60
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

มีการจัดอะไหลอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

3.41
(ปานกลาง)

3.91
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.45
(ปานกลาง)

4.11
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.54
(มาก)

จากตารางที่  55  ปจจัยดานกระบวนการ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
เจาของกิจการ  และหัวหนางาน   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    
สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ และพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ มีการคิดเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว   (คาเฉลี่ย 3.54)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย   (คาเฉลี่ย 4.27)
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนางาน  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน ถูกตองตามที่ส่ัง   (คาเฉลี่ย 3.60)

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหัวหนางาน  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ บริการรวดเร็วตรงเวลา และ ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย   (คาเฉลี่ย 3.86)
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5.5   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมยนตกิจ   จําแนกตามบริการที่ใช

ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มาตรฐานการทํางานของโรงกลึงเชียงใหม
ยนตกิจ

3.72
(มาก)

3.75
(มาก)

3.87
(มาก)

3.78
(มาก)

บริการครบวงจร 3.93
(มาก)

3.84
(มาก)

3.94
(มาก)

3.93
(มาก)

อะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา 3.58
(มาก)

3.69
(มาก)

3.79
(มาก)

3.78
(มาก)

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรของโรงกลึง
เชียงใหมยนตกิจ

3.76
(มาก)

3.82
(มาก)

3.91
(มาก)

3.81
(มาก)

การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาอยาง
ใกลชิด

3.59
(มาก)

3.56
(มาก)

3.68
(มาก)

3.67
(มาก)

การใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคารองขอ 3.70
(มาก)

3.67
(มาก)

3.87
(มาก)

3.43
(มาก)

อุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอ ครบถวน
และทันสมัย

3.75
(มาก)

3.70
(มาก)

3.77
(มาก)

3.75
(มาก)

การรับประกันใหกับลูกคา 3.52
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

3.52
(มาก)

อะไหลมีคุณภาพ 3.59
(มาก)

3.57
(มาก)

3.58
(มาก)

3.54
(มาก)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 3.59
(มาก)

3.51
(มาก)

3.60
(มาก)

3.64
(มาก)
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามบริการที่ใช
(ตอ)

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อะไหลแทจากศูนยบริการ 3.56
(มาก)

3.56
(มาก)

3.60
(มาก)

3.67
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.66

(มาก)
3.65

(มาก)
3.74

(มาก)
3.68

(มาก)
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 56  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามบริการที่ใชพบวา ผูตอบแบบ
สอบถาม  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการที่ใชมีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ บริการครบวงจร(คาเฉลี่ย 3.93,  3.84, 3.94 และ 3.93)
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาการใชบริการแตละรายการ 3.48
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

3.66
(มาก)

สามารถตอรองราคาได 3.35
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

รูปแบบการชําระดวย
เงินสด

3.45
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.60
(มาก)

รูปแบบชําระโดยการ
โอนเงินผานทางธนาคาร

3.21
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

รูปแบบการชําระโดย
การตัดบัญชี

3.25
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 3.42
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

วงเงินการใหสินเชื่อ 3.45
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

การกําหนดอัตราคาใชบริการที่ชัดเจน 3.34
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.37

(ปานกลาง)
3.35

(ปานกลาง)
3.42

(ปานกลาง)
3.52

(มาก)
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 57  ปจจัยดานราคา  จําแนกตามบริการที่ใชพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มาใชทุกบริการมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก
สูบ   ตั้งประกอบวาลว  และงานกลึงตางๆ  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ราคา
การใชบริการแตละรายการ  (คาเฉลี่ย 3.48,  3.53, และ 3.66)

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการงานเจียรตางๆ    มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คือ ราคาการใชบริการแตละรายการ  และสามารถตอรองราคาได  (คาเฉลี่ย 3.44)
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย  จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางและ
การขนสง

3.80
(มาก)

3.89
(มาก)

3.91
(มาก)

3.97
(มาก)

ที่จอดรถไวสําหรับบริการลูกคาอยางเพียง
พอ

3.77
(มาก)

3.82
(มาก)

3.79
(มาก)

3.94
(มาก)

 เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน 3.79
(มาก)

3.84
(มาก)

3.83
(มาก)

3.97
(มาก)

การติดตอทางโทรศัพท 3.99
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

4.01
(มาก)

การติดตอทางโทรสาร 3.83
(มาก)

3.85
(มาก)

3.87
(มาก)

3.57
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.84

(มาก)
3.88

(มาก)
3.88

(มาก)
3.89

(มาก)
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 58  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย   จําแนกตามบริการที่ใชพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชทุกบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการที่ใชบริการ
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การติดตอทางโทรศัพท   (คาเฉลี่ย 3.99, 4.00,
4.00, และ 4.01)
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณา 3.24
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

การประชาสัมพันธ 3.31
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

3.07
(ปานกลาง)

การใหสวนลดกับลูกคาประจํา 3.46
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.68
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

มีของสมนาคุณ และมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

2.82
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

ใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.82
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.98
(ปานกลาง)

2.69
(ปานกลาง)

การสงเสริมการขาย 2.93
(ปานกลาง)

2.82
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

2.76
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.10

(ปานกลาง)
3.11

(ปานกลาง)
3.30

(ปานกลาง)
2.92

(ปานกลาง)
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 59  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามบริการที่ใชพบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มาใชทุกบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการที่ใชบริการ
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การใหสวนลดกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.46,
3.62, 3.68, และ 3.27)  
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรผูให
บริการ  จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆ

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ประสบการณของพนักงาน 3.85

(มาก)
3.84

(มาก)
3.89

(มาก)
3.90

(มาก)
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.70

(มาก)
3.72

(มาก)
3.75

(มาก)
3.82

(มาก)
มีหัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถแก
ไขปญหาตางๆไดรวดเร็ว

3.65
(มาก)

3.70
(มาก)

3.75
(มาก)

3.76
(มาก)

พนักงาน ใหบริการไดครบถวน, ถูกตอง ตาม
ที่ลูกคาไดสั่งงานไว

3.58
(มาก)

3.61
(มาก)

3.62
(มาก)

3.78
(มาก)

พนักงาน ไดตอนรับดูแลทานดวยความ
สุภาพและเปนมิตร

3.63
(มาก)

3.66
(มาก)

3.60
(มาก)

3.82
(มาก)

พนักงาน ไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ทานมอบ
หมายไดอยางรวดเร็ว

3.58
(มาก)

3.56
(มาก)

3.55
(มาก)

3.82
(มาก)

พนักงาน ใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการ
ทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง

3.75
(มาก)

3.72
(มาก)

3.79
(มาก)

3.88
(มาก)

การบริการของพนักงานบัญชี 3.69
(มาก)

3.75
(มาก)

3.72
(มาก)

4.00
(มาก)

การบริการของพนักงานชาง 3.72
(มาก)

3.72
(มาก)

3.74
(มาก)

3.88
(มาก)

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
และถูกตอง

3.59
(มาก)

3.59
(มาก)

3.62
(มาก)

3.75
(มาก)

มีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไวใจได 3.80
(มาก)

3.69
(มาก)

3.79
(มาก)

3.90
(มาก)
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากรผูให
บริการ  จําแนกตามบริการที่ใช
(ตอ)

บริการที่ใช
ควาน

กระบอกสูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆ

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ฝมือในการทํางานของพนักงาน 3.80

(มาก)
3.64

(มาก)
3.72

(มาก)
3.87

(มาก)
คาเฉลี่ยรวม 4.03

(มาก)
4.02

(มาก)
4.05

(มาก)
4.20

(มาก)
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 60  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  จําแนกตามบริการที่ใชพบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มาใชทุกบริการมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามทุกบริการที่ใชบริการ
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การบริการของพนักงานบัญชี (4.00 ) ประสบ
การณของพนักงาน  (คาเฉลี่ย 3.85, 3.84, 3.89, และ 3.90)
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ตารางที่ 61  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
หองพักรับรองลูกคา 3.21

(ปานกลาง)
2.92

(ปานกลาง)
3.17

(ปานกลาง)
3.09

(ปานกลาง)
ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย 3.61

(มาก)
3.43

(ปานกลาง)
3.58

(มาก)
3.52

(มาก)
มีการแบงพื้นที่การใหบริการออกเปนสัด
สวน ชัดเจน และสะดวกตอการติดตอ

3.58
(มาก)

3.51
(มาก)

3.68
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดู
แลวนาเชื่อถือ

3.59
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

มีโรงงานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอ
บรรยากาศดี

3.38
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

มีการปรับปรุงสถานที่ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา 3.30
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.22
(ปานกลาง)

เครื่องมือที่ทันสมัย 3.68
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.57
(มาก)

ช่ือเสียง 3.68
(มาก)

3.64
(มาก)

3.72
(มาก)

3.64
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.50

(มาก)
3.37

(ปานกลาง)
3.53

(มาก)
3.43

(ปานกลาง)
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 61  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามบริการที่ใชพบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก  และตั้งประกอบวาลว   มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ งานเจียรตางๆ และ งานกลึงตางๆ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ ควานกระบอก
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ เครื่องมือที่ทันสมัย  และชื่อเสียง  (คาเฉลี่ย 3.68)

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ งานเจียรตางๆ  ตั้งประกอบวาลว  และงานกลึง
ตางๆ     มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ชื่อเสียง   (คาเฉลี่ย 3.64,  3.72 , 3.64)
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ตารางที่  62  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ  จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆ

ปจจัยดานกระบวนการบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
บริการรวดเร็ว ตรงเวลา 3.48

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)
3.60

(มาก)
3.54

(มาก)
ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย 3.59

(มาก)
3.46

(ปานกลาง)
3.66

(มาก)
3.63

(มาก)
มีการคิดเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว 3.48

(ปานกลาง)
3.44

(ปานกลาง)
3.49

(ปานกลาง)
3.52

(มาก)
กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน
ถูกตองตามที่สั่ง

3.48
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

มีการจัดอะไหลอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

3.38
(ปานกลาง)

3.34
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.48
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

3.50
(มาก)

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 62  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  จําแนกตามบริการที่ใชพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการตั้งประกอบวาลว และงานกลึง   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ ควานกระบอกสูบ และ งานเจียรตางๆ  มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ ควานกระบอก
ตั้งประกอบวาลว และงานกลึงตางๆ   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ทํางานตรง
เวลานดัหมาย   (คาเฉลี่ย 3.59, 3.66,  3.63)

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ งานเจียรตางๆ   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คือ ทํางานตรงเวลานัดหมาย  และกระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอนถูกตองตามที่
ส่ัง  (คาเฉลี่ย 3.46)
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สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
จําแนกตามเพศ   ระดับการศึกษา คาใชจายในการใชบริการเฉล่ียในแตละเดือน   ตําแหนง  และ
บริการที่เคยใช

6.1    ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจ   จําแนกตามจําแนกตามเพศ

ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมีมาตรฐาน 2.64
(นอย)

2.27
(นอยที่สุด)

2.58
(นอย)

ไมมีบริการครบวงจร 2.40
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา 2.35
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

เครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
ประสิทธิภาพ

2.28
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคา
ไมทั่วถึง

2.40
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

ไมมีการใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคารองขอ 2.28
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

มีอุปกรณและเครื่องมือไมทันสมัย 2.28
(นอยที่สุด)

1.82
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ไมมีการรับประกันใหกับลูกคา 2.31
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคาสั้น 2.35
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ /บริการ
จําแนกตามเพศ
(ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวมดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีอะไหลแทจากศูนยบริการ 2.23
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.14
(นอยที่สุด)

1.86
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

จากตารางที่  63  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง       
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  คือ การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมีมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย  2.64,  2.27)
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ตารางที่  64  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตาม
เพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาไมคงที่ 2.64
(นอย)

1.95
(นอยที่สุด)

2.52
(นอย)

ไมสามารถตอรองราคาได 2.51
(นอย)

2.14
(นอยที่สุด)

2.44
(นอยที่สุด)

รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก 2.33
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อสั้น 2.20
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

วงเงินการใหสินเชื่อนอยที่สุด 2.19
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.36
(นอยที่สุด)

2.05
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.37
(นอยที่สุด)

2.05
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

จากตารางที่  64  ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ราคาไมคงที่ (คาเฉลี่ย  2.64)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย  สูงสุดอันดับแรก คือ ไม
สามารถตอรองราคาได และ รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก (คาเฉลี่ย  2.14)
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ตารางที่  65  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานสถานที่จัดจําหนาย
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสะดวกตอการ เดินทาง 2.21
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ 2.30
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม 2.11
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

การติดตอทางโทรศัพทโทรติดยาก ไมสะดวก 2.06
(นอยที่สุด)

1.95
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

ไมสามารถติดตอทางโทรสารได 2.01
(นอยที่สุด)

1.86
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

บริการหลังการขายสั้น 2.19
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.15
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

จากตารางที่  65  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาที่มี        
คาเฉลี่ย  สูงสุดอันดับแรก คือ ไมสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย  2.21)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ เวลาปด-
เปดไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย  2.23)
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ตารางที่ 66   แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณามีนอยที่สุด/ไมมี 2.85
(นอย)

2.64
(นอย)

2.81
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 2.85
(นอย)

2.55
(นอย)

2.79
(นอย)

ไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา 2.59
(นอย)

2.50
(นอย)

2.58
(นอย)

ไมมีของสมนาคุณ และไมมีการใหของขวัญในโอกาส
พิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองานเทศกาลตาง ๆ

2.74
(นอย)

2.55
(นอย)

2.71
(นอย)

ไมมีการใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.67
(นอย)

2.68
(นอย)

2.68
(นอย)

ไมมีการสงเสริมการขาย/มีแตไมนาสนใจ 2.67
(นอย)

2.45
(นอยที่สุด)

2.63
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 2.73
(นอย)

2.56
(นอย)

2.70
(นอย)

จากตารางที่  66  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาที่มี       
คาเฉลี่ย  สูงสุดอันดับแรก คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี ไมมีการประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 2.85) 
มากกวาปญหาอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมมีการให
การสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา (คาเฉลี่ย  2.68)
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ตารางที่  67  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานบุคลากรผูใหบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานไมมีประสบการณ 2.23
(นอยที่สุด)

2.41
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 2.47
(นอยที่สุด)

2.41
(นอยที่สุด)

2.46
(นอยที่สุด)

หัวหนางานไมมีประสบการณ 2.16
(นอยที่สุด)

2.50
(นอย)

2.23
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหบริการไดครบถวน,
ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดสั่งงานไว

2.21
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

พนักงานไมไดตอนรับดูแลทานดวยความสุภาพและเปน
มิตร

2.15
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ทานมอบหมายได
อยางรวดเร็ว

2.10
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการทราบ
อยางรวดเร็วและถูกตอง

2.14
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานบัญชีไมถูกตอง 2.05
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานชางไมดี 1.99
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

2.05
(นอยที่สุด)

การใหบริการไมนาเชื่อถือและไวใจไมได 1.97
(นอยที่สุด)

2.05
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีฝมือในการทํางาน 2.05
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.14

(นอยที่สุด)
2.25

(นอยที่สุด)
2.16

(นอยที่สุด)
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จากตารางที่  67 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย  
สูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ (คาเฉลี่ย  2.47)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงาน
ไมมีประสบการณ และพนักงานไมมีมนุษญสัมพันธ (คาเฉลี่ย  2.41)
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ตารางที่ 68   แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองพักรับรองลูกคาคับแคบ 2.36
(นอยที่สุด)

2.68
(ปานกลสง)

2.42
(นอยที่สุด)

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมปลอดภัยไมสะดวก 2.24
(นอยที่สุด)

2.41
(นอยที่สุด)

2.28
(นอยที่สุด)

การแตงกายของพนักงานไมสุภาพ 2.09
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

โรงงานไมสะอาด 2.17
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางานไม
  เพียงพอตอการทํางาน

2.14
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.15
(นอยที่สุด)

ไมเคยมีการปรับปรุงสถานที่เลย 2.16
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

เครื่องมือลาสมัย 2.14
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.19
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 68 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง           
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ  หองพักรับรองลูกคาคับแคบ(คาเฉลี่ย 2.36, 2.68)
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ตารางที่  69  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานกระบวนการบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได 2.33
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย 2.37
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.35
(นอยที่สุด)

กระบวนการปฏิบัติงานซับซอนละวุนวาย 2.21
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

การคิดเงิน และการคิดสวนลดไมถูกตอง 2.21
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

ปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่ง 2.02
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.23
(นอยที่สุด)

2.28
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 69 ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ทํางานไมเสร็จตามที่คาดหมาย (คาเฉลี่ย  2.37)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมสามารถ
แจงเวลาที่งานเสร็จได ( คาเฉลี่ย  2.36)
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6.2    ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจ   จําแนกตามระดับการศึกษาตามระดับการศึกษา

ตารางที่ 70  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
มาตรฐาน

2.59
(นอย)

2.67
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.58
(นอย)

ไมมีบริการครบวงจร 2.41
(นอยที่สุด)

2.41
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูก
คา

2.48
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

เครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
ประสิทธิภาพ

2.44
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคา
ไมทั่วถึง

2.59
(นอย)

2.34
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

ไมมีการใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคา
รองขอ

2.15
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

มีอุปกรณและเครื่องมือไมทันสมัย 2.30
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ไมมีการรับประกันใหกับลูกคา 2.48
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคาสั้น 2.19
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลแทจากศูนยบริการ 2.11
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.37

(นอยที่สุด)
2.32

(นอยที่สุด)
2.20

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
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จากตารางที่ 70 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการ
ศึกษา พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา ป.6 พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมีมาตรฐาน,  
ไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาไมทั่วถึง (คาเฉลี่ย  2.59)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส. ,ปริญญาตรี พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมีมาตรฐาน (คาเฉลี่ย  2.67 )

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอันดับแรก คือ ระยะเวลาในการรับประกันสั้น, ไมมีอะไหลแทจากศูนยบริการ (คาเฉลี่ย  2.00)
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ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาไมคงที่ 2.70
(นอย)

2.47
(นอยที่สุด)

2.75
(นอย)

1.60
(นอยที่สุด)

2.52
(นอย)

ไมสามารถตอรองราคาได 2.44
(นอยที่สุด)

2.47
(นอยที่สุด)

2.58
(นอย)

1.60
(นอยที่สุด)

2.44
(นอยที่สุด)

รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก 2.44
(นอยที่สุด)

2.28
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

1.40
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อสั้น 2.30
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.40
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

วงเงินการใหสินเชื่อนอยที่สุด 2.26
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.40
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.33
(นอยที่สุด)

2.34
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

1.20
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.41
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

2.39
(นอยที่สุด)

1.43
(ไมมีปญหา)

2.31
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 71 ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาทุกระดับ         
พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด ยกเวนผูตอบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับไมมีปญหา

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา ป.6,    
ปริญญาตรี พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ราคาไมคงที่ (คาเฉลี่ย 2.70 ,2.75)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ราคาไมคงที่, ไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย  2.47, 1.60)
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ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานสถานที่จัดจําหนาย
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสะดวกตอการ เดินทาง 2.41
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ 2.56
(นอย)

2.22
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม 2.37
(นอยที่สุด)

2.07
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

การติดตอทางโทรศัพทโทรติดยาก ,ไม
สะดวก

2.26
(นอยที่สุด)

2.01
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.20
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

ไมสามารถติดตอทางโทรสารได 2.11
(นอยที่สุด)

1.99
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.20
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

บริการหลังการขายสั้น 2.30
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.33

(นอยที่สุด)
2.10

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)
1.57

(นอยที่สุด)
2.14

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 72 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษา ทุกระดับ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา ป.6,
ปวช.-ปวส. พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
2.56, 2.22)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ ไมสะดวกตอการเดินทาง, ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.33)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอันดับแรก คือ ไมสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย  2.00)
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ตารางที่ 73  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณามีนอยที่สุด/ไมมี 2.52
(นอย)

2.97
(นอย)

2.75
(นอย)

2.00
(นอยที่สุด)

2.81
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 2.52
(นอย

3.00
(นอย)

2.42
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.79
(นอย)

ไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา 2.41
(นอยที่สุด)

2.72
(นอย)

2.25
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.58
(นอย)

ไมมีของสมนาคุณ และไมมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

2.44
(นอยที่สุด)

2.93
(นอย)

2.25
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.71
(นอย)

ไมมีการใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.33
(นอยที่สุด)

2.89
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.68
(นอย)

ไมมีการสงเสริมการขาย/มีแตไมนาสนใจ 2.33
(นอยที่สุด)

2.86
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.63
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 2.43
(นอยที่สุด)

2.90
(นอย)

2.39
(นอยที่สุด)

1.90
(นอยที่สุด)

2.70
(นอย)

จากตารางที่ 73 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาทุกระดับ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา.6พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี, ไมมีการประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 
2.52)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ.-ปวส. พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก คือ ไมมีการประชาสัมพันธ   (คาเฉลี่ย 3.00)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี (คาเฉลี่ย  2.75)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอันดับแรก คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี, ไมมีการประชาสัมพันธ, ไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา
และไมมีการใหการสนับสนุนุกิจกรรมของลูกคา (คาเฉลี่ย  2.00)
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ตารางที่  74  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมดานบุคลากรผูใหบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานไมมีประสบการณ 2.30
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

1.60
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 2.26
(นอยที่สุด)

2.58
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.46
(นอยที่สุด)

หัวหนางานไมมีประสบการณ 2.11
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

2.50
(นอย)

1.60
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหบริการไดครบถวน,
ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดสั่งงานไว

2.11
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

พนักงานไมไดตอนรับดูแลทานดวยความ
สุภาพและเปนมิตร

2.11
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ทาน
มอบหมายไดอยางรวดเร็ว

2.11
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่ทาน
ตองการทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง

2.15
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.60
(นอย)

2.18
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานบัญชีไมถูกตอง 2.11
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานชางไมดี 2.04
(นอยที่สุด)

1.99
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

2.05
(นอยที่สุด)

การใหบริการไมนาเชื่อถือและไวใจไมได 1.93
(นอยที่สุด)

1.99
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีฝมือในการทํางาน 1.93
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.10

(นอยที่สุด)
2.16

(นอยที่สุด)
2.34

(นอยที่สุด)
2.04

(นอยที่สุด)
2.16

(นอยที่สุด)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



117

จากตารางที่ 74 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาทุกระดับ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาป.6    
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานไมมีประสบการณ (คาเฉลี่ย 2.30)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปวช.-ปวส. พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ (คาเฉลี่ย 2.58)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ หัวหนางานไมมีประสบการณ (คาเฉลี่ย  2.50)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานไมสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการทราบอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉลี่ย  2.60)
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ตารางที่  75  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองพักรับรองลูกคาคับแคบ 2.19
(นอยที่สุด)

2.50
(นอย)

2.67
(นอย)

1.80
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

 ที่ จอดรถสําหรับลูกค าไมปลอดภัยไม
สะดวก

2.11
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.28
(นอยที่สุด)

การแตงกายของพนักงานไมสุภาพ 2.04
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

โรงงานไมสะอาด 2.00
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.40
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางานไม
เพียงพอตอการทํางาน

1.96
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.15
(นอยที่สุด)

ไมเคยมีการปรับปรุงสถานที่เลย 2.00
(นอยที่สุด)

2.28
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

เครื่องมือลาสมัย 2.00
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.04
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 75 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาทุกระดับ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาป.6,ปวช.-
ปวส., ปริญญาตรี พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ หองพักรับรองลูกคาคับแคบ          
(คาเฉลี่ย 2.19, 2.50, 2.67)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอันดับแรก คือ ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมปลอดภัย ไมสะดวก(คาเฉลี่ย  2.00)
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ตารางที่  76  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ตํ่ากวา  ป. 6 ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาตรี

ขึ้นไป
รวมดานกระบวนการบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได 1.96
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.83
(นอย)

2.80
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย 1.93
(นอยที่สุด)

2.41
(นอยที่สุด)

2.83
(นอย)

2.60
(นอย)

2.35
(นอยที่สุด)

กระบวนการปฏิบัติงานซับซอนละวุนวาย 1.93
(นอยที่สุด)

2.34
(นอยที่สุด)

2.50
(นอย)

1.80
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

การคิดเงิน และการคิดสวนลดไมถูกตอง 2.04
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

ปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่ง 1.81
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 1.93
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.60
(นอย)

2.16
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 76 ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาต่ํากวา ป.6 ,ปวช.-ปวส. และปริญญาตรีขึ้นไป พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
ที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา ป.6, 
ปวช.-ปวส. และปริญญาตรีขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมสามารถแจงเวลา
ที่เสร็จงานได  (คาเฉลี่ย 1.96, 2.36, 2.80)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได, ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 2.83)
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6.3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจ   จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

ตารางที่  77  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวมดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
มาตรฐาน

2.59
(นอย)

2.78
(นอย)

2.87
(นอย)

2.07
(นอยที่สุด)

2.58
(นอย)

ไมมีบริการครบวงจร 2.22
(นอยที่สุด)

2.57
(นอย)

2.60
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการ
ลูกคา

2.04
(นอยที่สุด)

2.65
(นอย)

2.60
(นอย)

1.86
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

เครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
ประสิทธิภาพ

2.11
(นอยที่สุด)

2.49
(นอยที่สุด)

2.60
(นอย)

1.76
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคา
ไมทั่วถึง

2.04
(นอยที่สุด)

2.61
(นอย)

2.93
(นอย)

1.93
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

ไมมีการใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคา
รองขอ

2.11
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

2.87
(นอย)

1.93
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

มีอุปกรณและเครื่องมือไมทันสมัย 1.96
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.93
(นอย)

2.00
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ไมมีการรับประกันใหกับลูกคา 1.96
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

3.27
(นอย)

1.90
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคาสั้น 2.15
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

2.80
(นอย)

1.93
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลแทจากศูนยบริการ 1.93
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.73
(นอย)

1.86
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.11

(นอยที่สุด)
2.45

(นอยที่สุด)
2.82

(นอย)
1.92

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
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จากตารางที่ 77 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย
ในการใชบริการต่ํากวา 5,000 บาท, 5,000-10,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 
10,000-15,000 บาท  พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท, 5,000-10,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมีมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 2.59, 2.78, 2.07)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 10,000 – 15,000 บาท พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมมีการรับประกันใหกับลูกคา (3.27)
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ตารางที่  78  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตามคา
ใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวมดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาไมคงที่ 2.59
(นอย)

2.57
(นอย)

2.60
(นอย)

2.31
(นอยที่สุด)

2.52
(นอย)

ไมสามารถตอรองราคาได 2.30
(นอยที่สุด)

2.61
(นอย)

2.53
(นอย)

2.24
(นอยที่สุด)

2.44
(นอยที่สุด)

รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก 2.00
(นอยที่สุด)

2.47
(นอยที่สุด)

2.60
(นอย)

2.10
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อสั้น 1.89
(นอยที่สุด)

2.39
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

วงเงินการใหสินเชื่อนอยที่สุด 1.96
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน 1.96
(นอยที่สุด)

2.76
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.12
(นอยที่สุด)

2.52
(นอย)

2.43
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 78 ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท, 10,000-15,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาโดยรวมมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 
บาท พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ราคา
ไมคงที่ (คาเฉลี่ย 2.59, 2.31)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000 – 10,000 บาท พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.61)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 10,000-15,000 บาท พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ราคาไมคงที่, ไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.60)
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานสถานที่จัดจําหนาย
จําแนกคาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวมดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสะดวกตอการ เดินทาง 2.00
(นอยที่สุด)

2.35
(นอยที่สุด)

2.93
(นอย)

1.79
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ 2.07
(นอยที่สุด)

2.49
(นอยที่สุด)

3.00
(นอย)

1.79
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม 1.89
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.73
(นอย)

1.79
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

การติดตอทางโทรศัพทโทรติดยาก ,ไม
สะดวก

2.00
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

1.66
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

ไมสามารถติดตอทางโทรสารได 1.89
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

1.66
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

บริการหลังการขายสั้น 2.15
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

1.72
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.00
(นอยที่สุด)

2.28
(นอยที่สุด)

2.69
(นอย)

1.74
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 79 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายในการใชบริการต่ํากวา 5,000 บาท, 5,000-10,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 
10,000-15,000 บาท พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ บริการหลังการขายสั้น       
(คาเฉลี่ย 2.15)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000 – 10,000 บาท, 10,000-
15,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ
(คาเฉลี่ย 2.49, 3.00)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมสะดวกตอการเดินทาง, ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ, เวลา
เปด-ปด ไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 1.79)
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ตารางที่  80  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
ตํ่ากวา

5,000 บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ขึ้นไป
รวมดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณามีนอยที่สุด/ไมมี 2.30
(นอยที่สุด)

3.00
(นอย)

2.80
(นอย)

2.97
(นอย)

2.81
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 2.26
(นอยที่สุด)

3.00
(นอย)

2.93
(นอย)

2.86
(นอย)

2.79
(นอย)

ไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา 1.96
(นอยที่สุด)

2.73
(นอย)

2.80
(นอย)

2.76
(นอย)

2.58
(นอย)

ไมมีของสมนาคุณ และไมมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

2.22
(นอยที่สุด)

2.90
(นอย)

2.60
(นอย)

2.90
(นอย)

2.71
(นอย)

ไมมีการใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.00
(นอยที่สุด)

2.92
(นอย)

2.60
(นอย)

2.93
(นอย)

2.68
(นอย)

ไมมีการสงเสริมการขาย/มีแตไมนาสนใจ 2.04
(นอยที่สุด)

2.84
(นอย)

2.53
(นอย)

2.90
(นอย)

2.63
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 2.13
(นอยที่สุด)

2.90
(นอย)

2.71
(นอย)

2.89
(นอย)

2.70
(นอย)

จากตารางที่ 80 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายในการใชบริการต่ํากวา 5,000 บาท พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000-10,000 บาท, 10,000-
15,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไปพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท, 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การ
โฆษณามีนอย/ไมมี (คาเฉลี่ย 2.30, 2.97)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000–10,000 บาท พบปญหาที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี, ไมมีการประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.00)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 10,000-15,000 บาท พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา(คาเฉลี่ย 2.93)
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ตารางที่  81  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
ตํ่ากวา

5,000 บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ขึ้นไป
รวมดานบุคลากรผูใหบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานไมมีประสบการณ 1.78
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

2.34
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 1.96
(นอยที่สุด)

2.37
(นอยที่สุด)

2.60
(นอย)

3.00
(นอย)

2.46
(นอยที่สุด)

หัวหนางานไมมีประสบการณ 1.81
(นอยที่สุด)

2.37
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

2.21
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหบริการไดครบถวน,
ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดสั่งงานไว

1.93
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

พนักงานไมไดตอนรับดูแลทานดวยความ
สุภาพและเปนมิตร

1.74
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.47
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ทาน
มอบหมายไดอยางรวดเร็ว

1.78
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

2.03
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่ทาน
ตองการทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง

2.04
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

2.47
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานบัญชีไมถูกตอง 1.96
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานชางไมดี 1.89
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

2.05
(นอยที่สุด)

การใหบริการไมนาเชื่อถือและไวใจไมได 1.67
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีฝมือในการทํางาน 1.78
(นอยที่สุด)

2.02
(นอยที่สุด)

2.47
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
1.85

(นอยที่สุด)
2.20

(นอยที่สุด)
2.42

(นอยที่สุด)
2.25

(นอยที่สุด)
2.16

(นอยที่สุด)
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จากตารางที่ 81 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายในการใชบริการทุกระดับ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานไมสามารถใหขอมูล
ตาง ๆ ที่ทานตองการทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 2.04)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5,000 – 10,000 บาท พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานไมมีประสบการณ  (คาเฉลี่ย 2.45)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 10,000-15,000 บาท, 15,000 บาท
ขึ้นไป  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  (คาเฉลี่ย 2.60,
3.00)
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
ต่ํากวา 5,000

บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ข้ึนไป
รวมดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองพักรับรองลูกคาคับแคบ 1.96
(นอยที่สุด)

2.69
(นอย)

2.53
(นอย)

2.31
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

 ที่ จอดรถสําหรับลูกค าไมปลอดภัยไม
สะดวก

1.63
(นอยที่สุด)

2.43
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

2.55
(นอย)

2.28
(นอยที่สุด)

การแตงกายของพนักงานไมสุภาพ 1.85
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.07
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

โรงงานไมสะอาด 1.81
(นอยที่สุด)

2.35
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางานไม
เพียงพอตอการทํางาน

1.93
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

2.07
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

2.15
(นอยที่สุด)

ไมเคยมีการปรับปรุงสถานที่เลย 1.85
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.41
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

เครื่องมือลาสมัย 1.81
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
1.84

(นอยที่สุด)
2.34

(นอยที่สุด)
2.24

(นอยที่สุด)
2.33

(นอยที่สุด)
2.21

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 82 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายในการใชบริการทุกระดับ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท, 5,000-10,000 บาท, 10,000-15,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ หัองพักรับรองลูกคาคับแคบ (คาเฉลี่ย 1.96, 2.69, 2.53)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมปลอดภัยไมสะดวก  (คาเฉลี่ย 2.55)
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ตารางที่  83  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

คาใชจายในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
ตํ่ากวา

5,000 บาท
5,000-

10,000 บาท
10,000-

15,000 บาท
15,000 บาท

ขึ้นไป
รวมดานกระบวนการบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได 2.11
(นอยที่สุด)

2.39
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

2.34
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย 2.04
(นอยที่สุด)

2.51
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

2.28
(นอยที่สุด)

2.35
(นอยที่สุด)

กระบวนการปฏิบัติงานซับซอนละวุนวาย 1.74
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.67
(นอย)

2.34
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

การคิดเงิน และการคิดสวนลดไมถูกตอง 1.63
(นอยที่สุด)

2.35
(นอยที่สุด)

2.73
(นอย)

2.24
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

ปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่ง 1.74
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

2.47
(นอยที่สุด)

1.86
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 1.85
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.59
(นอย)

2.21
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 83 ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใช
จายในการใชบริการต่ํากวา 5,000 บาท, 5,000-10,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 
10,000-15,000 บาท   พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
บริการต่ํากวา 5,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมสามารถแจงเวลาที่งาน
เสร็จได  (คาเฉลี่ย 2.11)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 5000–10000 บาท พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย  2.51)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 10,000–15,000 บาท พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การคิดเงินและการคิดสวนลดไมถูกตอง (คาเฉลี่ย 2.73)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชบริการ 15,000 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได  กระบวนการปฏิบัติงานซับซอน
และวุนวาย  (คาเฉลี่ย 2.34 )
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6.4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจ   จําแนกตามตําแหนง

ตารางที่ 84  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของกิจ

การ
ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
มาตรฐาน

2.66
(นอย)

3.18
(นอย)

2.60
(นอย)

2.23
(นอยที่สุด)

2.58
(นอย)

ไมมีบริการครบวงจร 2.46
(นอยที่สุด)

2.91
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

2.03
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูก
คา

2.36
(นอยที่สุด)

2.91
(นอย)

2.53
(นอย)

1.97
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

เครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
ประสิทธิภาพ

2.25
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

2.27
(นอยที่สุด)

2.03
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคา
ไมทั่วถึง

2.37
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

2.13
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

ไมมีการใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคา
รองขอ

2.17
(นอยที่สุด)

2.64
(นอย)

2.20
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

มีอุปกรณและเครื่องมือไมทันสมัย 2.17
(นอยที่สุด)

2.55
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ไมมีการรับประกันใหกับลูกคา 2.15
(นอยที่สุด)

2.64
(นอย)

2.67
(นอย)

2.06
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคาสั้น 2.15
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.60
(นอย)

2.17
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลแทจากศูนยบริการ 2.10
(นอยที่สุด)

2.64
(นอย)

2.53
(นอย)

2.00
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.28

(นอยที่สุด)
2.75

(นอย)
2.42

(นอยที่สุด)
2.11

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
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จากตารางที่ 84 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
เปนเจาของกิจการ หัวหนางาน พนักงาน พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด      
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของ     
กิจการ ผูจัดการ หัวหนางาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การทํางานของโรงกลึง
เชียงใหมยนตกิจไมมีมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 2.66, 3.18, 2.60)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนพนักงาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก คือ ไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคาไมทั่วถึง (คาเฉลี่ย 2.29)
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา จําแนกตาม
ตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาไมคงที่ 2.46
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.74
(นอย)

2.52
(นอย)

ไมสามารถตอรองราคาได 2.36
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

2.27
(นอยที่สุด)

2.54
(นอย)

2.44
(นอยที่สุด)

รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก 2.12
(นอยที่สุด)

2.91
(นอย)

2.20
(นอยที่สุด)

2.43
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อสั้น 2.07
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

1.93
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

วงเงินการใหสินเชื่อนอยที่สุด 2.08
(นอยที่สุด)

2.55
(นอย)

2.00
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.22
(นอยที่สุด)

3.27
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.22

(นอยที่สุด)
2.80

(นอย)
2.17

(นอยที่สุด)
2.38

(นอยที่สุด)
2.31

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 85 ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของ        
กิจการ หัวหนางาน พนักงาน พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด สวนผูตอบแบบ
สอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของ    
กิจการและพนักงาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ราคาไมคงที่ (คาเฉลี่ย 2.46, 2.74)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่สูงสุดอันดับแรก 
คือ รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก  (คาเฉลี่ย 2.91)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงหัวหนางานพบปญหาที่มีคาเฉลี่สูงสุดอันดับแรก 
คือ ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 2.91)
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ตารางที่  86  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานสถานที่จัดจําหนาย
จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสะดวกตอการ เดินทาง 2.20
(นอยที่สุด)

3.00
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ 2.22
(นอยที่สุด)

3.09
(นอย)

2.67
(นอย)

2.00
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม 2.15
(นอยที่สุด)

3.00
(นอย)

2.07
(นอยที่สุด)

1.86
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

การติดตอทางโทรศัพทโทรติดยากไมสะดวก 2.10
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

ไมสามารถติดตอทางโทรสารได 2.03
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

บริการหลังการขายสั้น 2.20
(นอยที่สุด)

2.64
(นอย)

2.33
(นอยที่สุด)

1.86
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.15
(นอยที่สุด)

2.70
(นอย)

2.30
(นอยที่สุด)

1.86
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 86 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงเปนเจาของกิจการ หัวหนางาน พนักงาน พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย    
ที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของ    
กิจการ  ผูจัดการ หัวหนางานและพนักงาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ที่จอดรถ
สําหรับลูกคาไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.22, 3.09, 2.67, 2.00)
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ตารางที่  87  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณามีนอยที่สุด/ไมมี 2.68
(นอย)

3.09
(นอย)

3.13
(นอย)

2.80
(นอย)

2.81
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 2.66
(นอย)

3.09
(นอย)

3.27
(นอย)

2.71
(นอย)

2.79
(นอย)

ไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา 2.42
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

3.07
(นอย)

2.54
(นอย)

2.58
(นอย)

ไมมีของสมนาคุณ และไมมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

2.66
(นอย)

3.09
(นอย)

3.47
(นอย)

2.34
(นอยที่สุด)

2.71
(นอย)

ไมมีการใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.63
(นอย)

3.09
(นอย)

3.33
(นอย)

2.34
(นอยที่สุด)

2.68
(นอย)

ไมมีการสงเสริมการขาย/มีแตไมนาสนใจ 2.59
(นอย)

3.00
(นอย)

3.27
(นอย)

2.31
(นอยที่สุด)

2.63
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.61

(นอย)
3.03

(นอย)
3.26

(นอย)
2.51

(นอย)
2.70

(นอย)

จากตารางที่ 87 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงเปนเจาของกิจการ ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของ     
กิจการและพนักงาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี (คาเฉลี่ย 
2.68, 2.80)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี ไมมีของสมนาคุณ และไมมีการใหของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ 
เชน ตรุษจีน หรืองานเทศกาลตางๆ ไมมีการใหการใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.09)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ ไมมกีารใหของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองานเทศกาลตางๆ (คาเฉลี่ย  3.47)
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ตารางที่  88  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมดานบุคลากรผูใหบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานไมมีประสบการณ 2.42
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

2.53
(นอย)

1.71
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 2.46
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

2.53
(นอย)

2.31
(นอยที่สุด)

2.46
(นอยที่สุด)

หัวหนางานไมมีประสบการณ 2.41
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

2.20
(นอยที่สุด)

1.74
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหบริการไดครบถวน,
ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดสั่งงานไว

2.37
(นอยที่สุด)

2.64
(นอย)

2.13
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

พนักงานไมไดตอนรับดูแลทานดวยความ
สุภาพและเปนมิตร

2.32
(นอยที่สุด)

2.55
(นอย)

2.13
(นอยที่สุด)

1.71
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ทาน
มอบหมายไดอยางรวดเร็ว

2.32
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.69
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่ทาน
ตองการทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง

2.22
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.47
(นอยที่สุด)

1.94
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานบัญชีไมถูกตอง 2.15
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานชางไมดี 2.24
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

1.63
(นอยที่สุด)

2.05
(นอยที่สุด)

การใหบริการไมนาเชื่อถือและไวใจไมได 2.03
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีฝมือในการทํางาน 2.10
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.28

(นอยที่สุด)
2.52

(นอย)
2.24

(นอยที่สุด)
1.82

(นอยที่สุด)
2.16

(นอยที่สุด)
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จากตารางที่ 88 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงเปนเจาของกิจการ หัวหนางาน พนักงาน พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย   
ที่สุดสวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง เปนผูจัดการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของ    
กิจการ พนักงาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ (คาเฉลี่ย 
2.46, 2.31)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ พนักงานไมมีประสบการณ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ และหัวหนางานไมมีประสบการณ     
(คาเฉลี่ย 2.82)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหัวหนางาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก คือ พนักงานไมมีประสบการณ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ (คาเฉลี่ย 2.53)
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ตารางที่ 89  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองพักรับรองลูกคาคับแคบ 2.44
(นอยที่สุด)

2.73
(นอย)

2.80
(นอย)

2.11
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมปลอดภัยไม
สะดวก

2.27
(นอยที่สุด)

2.36
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.28
(นอยที่สุด)

การแตงกายของพนักงานไมสุภาพ 2.17
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

โรงงานไมสะอาด 2.20
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางานไม
เพียงพอตอการทํางาน

2.22
(นอยที่สุด)

2.55
(นอย)

2.13
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.15
(นอยที่สุด)

ไมเคยมีการปรับปรุงสถานที่เลย 2.10
(นอยที่สุด)

2.55
(นอย)

2.20
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

เครื่องมือลาสมัย 2.08
(นอยที่สุด)

2.55
(นอย)

2.20
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.21

(นอยที่สุด)
2.49

(นอยที่สุด)
2.31

(นอยที่สุด)
2.07

(นอยที่สุด)
2.21

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 89 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานทุกตําแหนง พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ   
ผูจัดการ หัวหนางาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ หองพักรับรองลูกคาคับแคบ    
(คาเฉลี่ย 2.44, 2.73, 2.80)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนพนักงาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ 
ที่จอดรถสําหรับยลูกคาไมปลอดภัยไมสะดวก (คาเฉลี่ย 2.20)
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ตารางที่ 90  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง
เจาของ
กิจการ

ผูจัดการ หัวหนางาน พนักงาน รวมดานกระบวนการบริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได 2.41
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย 2.36
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

2.23
(นอยที่สุด)

2.35
(นอยที่สุด)

กระบวนการปฏิบัติงานซับซอนละวุนวาย 2.20
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

การคิดเงิน และการคิดสวนลดไมถูกตอง 2.17
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

ปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่ง 2.12
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 2.25
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 90 ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานทุกตําแหนง พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของกิจ
การ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได (คาเฉลี่ย 2.41)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ พบปญหาดานกระบวนการบริการสูง
สุดทุกปจจัย (คาเฉลี่ย 2.45)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหัวหนางาน พนักงาน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอันดับแรก คือ ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 2.53, 2.23)
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6.5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ยนตกิจ   จําแนกตามบริการที่ใช

ตารางที่ 91  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
มาตรฐาน

2.62
(นอย)

2.51
(นอย)

2.66
(นอย)

2.46
(นอยที่สุด)

ไมมีบริการครบวงจร 2.41
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

2.38
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการ
ลูกคา

2.38
(นอยที่สุด)

2.34
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

เครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี
ประสิทธิภาพ

2.30
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

ไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคา
ไมทั่วถึง

2.59
(นอย)

2.25
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

ไมมีการใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคา
รองขอ

2.36
(นอยที่สุด)

2.15
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

มีอุปกรณและเครื่องมือไมทันสมัย 2.28
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

ไมมีการรับประกันใหกับลูกคา 2.28
(นอยที่สุด)

2.15
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาในการรับประกันสินคาสั้น 2.31
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

ไมมีอะไหลแทจากศูนยบริการ 2.26
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



142

ตารางที่ 91  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆดานผลิตภัณฑ/บริการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมมีอะไหลแทจากศูนยบริการ 2.26
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.38

(นอยที่สุด)
2.22

(นอยที่สุด)
2.24

(นอยที่สุด)
2.23

(นอยที่สุด)
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 91 ปจจัยดานดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการทุกบริการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก
สูบ งานเจียรนัยตางๆ ตั้งประกอบวาลว และงานกลึงตางๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมีมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 2.62, 2.51, 2.66, 2.46)
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ตารางที่ 92  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนกตาม
บริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาไมคงที่ 2.24
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

2.43
(นอยที่สุด)

ไมสามารถตอรองราคาได 2.25
(นอยที่สุด)

2.38
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

2.42
(นอยที่สุด)

รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก 2.07
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

ระยะเวลาการใหสินเชื่อสั้น 1.94
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

วงเงินการใหสินเชื่อนอยที่สุด 1.97
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน 2.25
(นอยที่สุด)

2.41
(นอยที่สุด)

2.32
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.12

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
2.13

(นอยที่สุด)
2.31

(นอยที่สุด)
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 92 ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการทุกบริการ   
พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก
สูบ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือไมสามารถตอรองราคาได ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน
(คาเฉลี่ย 2.25 )

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการงานเจียรนัยตางๆ และตั้งประกอบวาลว พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.41, 2.32 )

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการงานกลึงตางๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก คือ ราคาไมคงที่ (คาเฉลี่ย 2.43)
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ตารางที่  93  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานสถานที่จัดจําหนาย
จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆดานสถานที่จัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไมสะดวกตอการ เดินทาง 2.24
(นอยที่สุด)

2.39
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

2.01
(นอยที่สุด)

 ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ 2.35
(นอยที่สุด)

2.49
(นอยที่สุด)

2.28
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม 2.18
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

การติดตอทางโทรศัพทโทรติดยาก ,ไม
สะดวก

2.07
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

1.94
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

ไมสามารถติดตอทางโทรสารได 1.99
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.87
(นอยที่สุด)

1.82
(นอยที่สุด)

บริการหลังการขายสั้น 2.21
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

1.97
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.17

(นอยที่สุด)
2.27

(นอยที่สุด)
2.08

(นอยที่สุด)
1.96

(นอยที่สุด)
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 93 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
ทุกบริการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก
สูบ  งานเจียรนัยตางๆ ตั้งประกอบวาลว และงานกลึงตางๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.35, 2.49, 2.28, 2.10)
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ตารางที่  94  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณามีนอยที่สุด/ไมมี 2.66
(นอย)

2.80
(นอย)

2.79
(นอย)

2.70
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 2.63
(นอย)

2.82
(นอย)

2.85
(นอย)

2.73
(นอย)

ไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา 2.34
(นอยที่สุด)

2.51
(นอย)

2.53
(นอย)

2.48
(นอยที่สุด)

ไมมีของสมนาคุณ และไมมีการใหของขวัญ
ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

2.62
(นอย)

2.67
(นอย)

2.81
(นอย)

2.63
(นอย)

ไมมีการใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา 2.54
(นอย)

2.66
(นอย)

2.75
(นอย)

2.61
(นอย)

ไมมีการสงเสริมการขาย/มีแตไมนาสนใจ 2.48
(นอยที่สุด)

2.57
(นอย)

2.64
(นอย)

2.51
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.54

(นอย)
2.67

(นอย)
2.73

(นอย)
2.61

(นอย)
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 94 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการทุกบริการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก
สูบ    พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การโฆษณามีนอย/ไมมี (คาเฉลี่ย 2.66 )

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการงานเจียรนัยตางๆ ตั้งประกอบวาลว และงานกลึง
ตางๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมมีการประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 2.82, 2.85, 
2.73)
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ตารางที่  95  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆ

ดานบุคลากรผูใหบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานไมมีประสบการณ 2.28

(นอยที่สุด)
2.39

(นอยที่สุด)
2.28

(นอยที่สุด)
2.12

(นอยที่สุด)
พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 2.32

(นอยที่สุด)
2.44

(นอยที่สุด)
2.28

(นอยที่สุด)
2.46

(นอยที่สุด)
หัวหนางานไมมีประสบการณ 2.23

(นอยที่สุด)
2.38

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)
2.18

(นอยที่สุด)
พนักงานไมสามารถใหบริการไดครบถวน,
ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดสั่งงานไว

2.17
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

พนักงานไมไดตอนรับดูแลทานดวยความ
สุภาพและเปนมิตร

2.13
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

1.99
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ทาน
มอบหมายไดอยางรวดเร็ว

2.06
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

1.94
(นอยที่สุด)

พนักงานไมสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่ทาน
ตองการทราบอยางรวดเร็วและถูกตอง

2.30
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

1.99
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานบัญชีไมถูกตอง 2.18
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

1.90
(นอยที่สุด)

การบริการของพนักงานชางไมดี 2.13
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.87
(นอยที่สุด)

การใหบริการไมนาเชื่อถือและไวใจไมได 2.04
(นอยที่สุด)

2.05
(นอยที่สุด)

1.92
(นอยที่สุด)

1.84
(นอยที่สุด)

พนักงานไมมีฝมือในการทํางาน 2.17
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.90
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.18

(นอยที่สุด)
2.24

(นอยที่สุด)
2.09

(นอยที่สุด)
2.03

(นอยที่สุด)
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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จากตารางที่ 95 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการทุกบริการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก
สูบ  งานเจียรนัยตางๆ และงานกลึงตางๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานไมมี
มนุษยสัมพันธ (คาเฉลี่ย 2.32, 2.44 และ 2.46)

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการตั้งประกอบวาลว พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก คือ พนักงานไมมีประสบการณ  พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  (คาฉลี่ย  2.28)
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ตารางที่  96  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆ

ดานลักษณะทางกายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
หองพักรับรองลูกคาคับแคบ 2.45

(นอยที่สุด)
2.62

(นอย)
2.57

(นอย)
2.31

(นอยที่สุด)
 ที่ จอดรถสําหรับลูกค าไมปลอดภัยไม
สะดวก

2.23
(นอยที่สุด)

2.34
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

การแตงกายของพนักงานไมสุภาพ 2.13
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

โรงงานไมสะอาด 2.15
(นอยที่สุด)

2.34
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางานไม
  เพียงพอตอการทํางาน

2.14
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

2.07
(นอยที่สุด)

ไมเคยมีการปรับปรุงสถานที่เลย 2.14
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

เครื่องมือลาสมัย 2.08
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

1.97
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.19

(นอยที่สุด)
2.30

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)
2.13

(นอยที่สุด)
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 96 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบ
ถามที่ใชบริการทุกบริการพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก
สูบ งานเจียรนัยตางๆ ตั้งประกอบวาลว และงานกลึงตางๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ หองพักรับรองลูกคาคับแคบ (คาเฉลี่ย 2.45, 2.62, 2.57, 2.31)
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ตารางที่  97  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามบริการที่ใช

บริการที่ใช
ควานกระบอก

สูบ
งานเจียรตางๆ ตั้งประกอบ

วาลว
งานกลึงตางๆ

ดานกระบวนการบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได 2.28

(นอยที่สุด)
2.30

(นอยที่สุด)
2.21

(นอยที่สุด)
2.18

(นอยที่สุด)
ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย 2.31

(นอยที่สุด)
2.36

(นอยที่สุด)
2.26

(นอยที่สุด)
2.21

(นอยที่สุด)
กระบวนการปฏิบัติงานซับซอนละวุนวาย 2.24

(นอยที่สุด)
2.41

(นอยที่สุด)
2.13

(นอยที่สุด)
2.21

(นอยที่สุด)
การคิดเงิน และการคิดสวนลดไมถูกตอง 2.15

(นอยที่สุด)
2.36

(นอยที่สุด)
2.13

(นอยที่สุด)
2.12

(นอยที่สุด)
ปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่ง 2.13

(นอยที่สุด)
2.20

(นอยที่สุด)
2.02

(นอยที่สุด)
1.91

(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.22

(นอยที่สุด)
2.32

(นอยที่สุด)
2.15

(นอยที่สุด)
2.13

(นอยที่สุด)
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 97 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามที่ใชบริการทุกบริการ พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการควานกระบอก
สูบ  ตั้งประกอบวาลว พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย 
(คาเฉลี่ย 2.31,2.26)

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการงานเจียรตางๆพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย  การคิดเงิน และการคิดสวนลดไมถูกตอง (คาเฉลี่ย 2.36)

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการงานกลึงตางๆพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
คือ ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย  กระบวนการปฏิบัติงานซับซอนและวุนวาย (คาเฉลี่ย 2.21)
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