
บทที่  3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ  หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนต
กิจ ในครั้งนี้ มีระเบียบวิธีการศึกษา  ประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา   วิธีการศึกษา   การเก็บรวบ
รวมขอมูล  การวิเคราะห  ดังนี้

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตประชากร
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะลูกคาที่มาใชบริการ หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ 

ที่มีรายช่ืออยูกับบริษัท (สํารวจ ณ วันที่ 30 มีนาคม 2548) จํานวน 120 ราย

ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ  หางหุนสวนจํากัด    

เชียงใหมยนตกิจ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product)  ดานราคา (Price) ดานสถานที่จัด
จําหนาย (Place) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผูใหบริการ (People) ดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ (Process)

รวมถึงศึกษาปญหาที่พบจากการใชบริการดานผลิตภัณฑ  (Product)  ดานราคา 
(Price) ดานสถานที่จัดจําหนาย (Place) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผูให
บริการ (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ (Process)

วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากลูกคาที่มาใชบริการ หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ   จํานวน  120  ราย
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการคนควาและรวบรวมจาก

ขอมูลที่มีการรวบรวมไว ในเอกสาร หนังสือ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้ใชเครื่องมือ เปนแบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคา
สวนที่ 3   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
                 หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
สวนที่ 4   ขอมูลปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ หางหุนสวนจํากัดเชียงใหม
                ยนตกิจ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  จํานวน 120 ชุด นํามาประมวลผลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา                  
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลทั่วไปของลูกคา  วิเคราะหโดยใช
ความถี่  และรอยละ   สวนที่ 2  ขอมูลการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใช
ความถี่  และรอยละ  สวนขอมูลในสวนที่  3   ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
ลักษณะของคําถามจะประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ                
หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   โดยแตละขอคํา
ถามจะมี     คําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแกมากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   และนอยที่สุด มี
เกณฑการใหคะแนนแตละชวงดังนี้  (กุณฑลี  เวชสาร, 2546)

ระดับความพึงพอใจ                    คะแนน
มากที่สุด 5
มาก                    4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย
ดังนี้

 ระดับความพึงพอใจ               คาเฉล่ีย
มากที่สุด 4.50 –5.00
มาก 3.50 - 4.49
ปานกลาง 2.50 - 3.49
นอย 1.50 - 2.49
นอยที่สุด 1.00 - 1.49

      
สําหรับขอมูลปญหาในการใชบริการหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจการกําหนด

ชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ยดังนี้
ระดับปญหา                   ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2

     ไมมีปญหา 1

การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย ดังนี้      
      ระดับปญหา คาเฉล่ีย

มากที่สุด 4.50 –5.00
มาก 3.50 - 4.49
นอย 2.50 - 3.49
นอยที่สุด 1.50 - 2.49
ไมมีปญหา 1.00 - 1.49

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม  2548 ถึง เดือนกันยายน 2548
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  เดือนกรกฎาคม -  สิงหาคม 2548
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