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หลักการและเหตุผล
จากขอมูลของฝายทะเบียนรถของ กรมการขนสงทางบก จังหวัดเชียงใหมไดรายงาน

สถิติการจดทะเบียนรถยนตวา มีรถยนตจดทะเบียนสิ้นเดือนมิถุนายน  2545 จํานวน   102,700  คัน
และส้ินเดือนธันวาคม  2546  จํานวน  196,506  คัน  (ฝายทะเบียนรถยนต  กรมการขนสงทางบก
จังหวัดเชียงใหม 2546 )  คิดเปนจํานานรถยนตเพิ่มขึ้น 93,806  คัน   หรือรอยละ  91    เนื่องจากรถ
ยนตเปนผลิตภัณฑดานวิศวกรรม ซ่ึงชิ้นสวนมีการหมดอายุหรือเสื่อมสภาพลง ดังนั้นจึงมคีวามจํา
เปนที่จะตองทําการซอมแซมชิ้นสวนของเครื่องยนตบางชิ้น สําหรับชิ้นสวนบางชิ้นไมมีขายตาม
ทองตลาดหรือไมก็มีราคาแพงซึ่งอะไหลบางชิ้นสามารถทําการซอมแซมไดโดยอาศัยโรงกลึงนั้น
เพื่อใหใชงานไดดีดังเดิม

รถยนตเปนผลิตภัณฑ ที่ตองมีการดูแลรักษาตามที่กําหนด ดังนั้น โรงกลึงจึงเขามามี
บทบาทโดยเปนองศประกอบสําคัญสวนหนึ่งที่จะชวยใหผูประกอบการอูซอมรถยนต หนาที่ของ
โรงกลึงคือการซอมแซมสวนที่เสียหายภายในของเครื่อง เชน  เจียรบา ไสหนาฝาสูบ  เจียรขอเหวี่ยง
เย็บฝาสูบ ควานเมน ฝงปลอกสูบ เจียรจานเบรก บดบาวาลว  และงานกลึงทุกชนิดที่เสียหายจากการ
ใชงาน ใหอยูในสภาพดี หรือซอมแซมชวงลางที่เสียหายจากการใชงานใหอยูในสภาพดี ทําใหเจา
ของรถ ประหยัดคาใชจายในการซอมแซม และบํารุงรักษาชวยใหเจาของรถใชงานรถไดตอไป

ปจจุบันไดมีโรงกลึงขนาดใหญและมีบริการครบวงจรจํานวน 3 ราย (จํานวนพนักงาน
มากกวา 50 คน) รายเล็กจํานวน 30 รายในจังหวัดเชียงใหม (จากการสํารวจเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม
2547) หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ เปนหนึ่งในสามโรงกลึง ขนาดใหญเปดใหบริการครบวง
จรตั้งแต พ.ศ.2485 เปนตนมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 63 ป หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจมี
จํานวนพนักงานทั้งสิ้น 62 คน จํานวนเครื่องจักร 35 เครื่อง ตั้งอยูเลขที่ 13 – 17 ถนนศรีดอนไชย ต.
ชางคลาน   อ.เมือง จ. เชียงใหม   ใหบริการ เจียรบาวาลว ไสหนาฝาสูบ เจียรขอเหวี่ยง เย็บฝาสูบ
ควานเมน ฝงปลอกสูบ เจียรจานเบรก บดบาวาลว และงานกลึงทุกชนิด ซอมแซมชวงลางตางๆที่
เสียหายจากการใชงาน แตเนื่องจากในปจจุบันมีโรงกลึงเพิ่มขึ้นใหเกิดการแขงขันในทุกดาน   
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จากเหตุผลดังกลาว ขางตนจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจและปญหาของลูกคาตอการ
ใชบริการ  หางหุนสวนจํากัด  เชียงใหมยนตกิจ ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการตัดสิน
ใจในการบริหารและการวางแผนการตลาด เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารโรงงานให
ดีใหตรงตามความตองการของลูกคาและเพื่อรองรับการแขงขันตอไปในอนาคต และเพื่อรักษาลูก
คาเกาและเพิ่มลูกคาใหมพรอมทั้งเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม

ยนตกิจ

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทราบถึงความพึงพอใจและปญหาของลูกคาที่มีตอการใชบริการหางหุนสวนจํากัด

เชียงใหมยนตกิจ
2. ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและวางแผนการตลาด หางหุนสวน

จํากัดเชียงใหมยนตกิจ เพี่อเพิ่มลูกคาใหมและรักษาลูกคาเกาตอไปในอนาคต ใหถูกตองตามความ
พอใจของลูกคาเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการโรงกลึงตางๆ และผูที่สนใจจะลงทุนตอไป

นิยามศพัท
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกนึกคิดของลูกคาที่มีตอหางหุนสวนจํากัด

เชียงใหมยนตกิจ ในดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย   การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  กระบวนการ

ลูกคา หมายถึง ผูประกอบการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจที่มาใชบริการซอมแซม
อะไหล  ที่หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ

หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ  หมายถึง  โรงกลึงที่ตั้งอยูเลขที่ 13 – 17 ถนน
ศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชชื่อทางการคาวา หางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมยนตกิจ
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