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สารบัญ

                       หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ช
สารบัญ ญ
สารบัญตาราง ฎ
บทที่ 1   บทนํา 1
              หลักการและเหตุผล 1
              วัตถุประสงคของการศึกษา 2
              ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
              นิยามศัพท 2
บทที่ 2   ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 3
              แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคา 3
              แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 4
              วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 9
              ขอบเขตการศึกษา 9
                     ขอบเขตประชากร 9
                     ขอบเขตเนื้อหา 9
              วิธีการศึกษา 9
                     การเก็บรวบรวมขอมูล 9
              เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 10
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 10
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 11
บทที่ 4    ผลการวิเคราะหขอมูล 12
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13
              สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ 17
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สารบัญ (ตอ)

      หนา
สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ

หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
23

สวนที่ 4 ขอมูลปญหาที่พบของลูกคาในการใชบริการ หางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมยนตกิจ

34

สวนที่ 5 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ  จําแนกตามเพศ ระดับการ
ศึกษา คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยในแตละเดือน  ตําแหนง
และบรกิารที่เคยใช

43

สวนที่ 6 ขอมูลปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ หางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมยนตกิจจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา คาใชจายในการ
ใชบริการเฉลี่ยในแตละเดือน  ตําแหนง และบริการที่เคยใช

101

บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ   และขอเสนอแนะ 151
              สรุปผลการศึกษา 151
              อภิปรายผล 168
              ขอคนพบ 171
              ขอเสนอแนะ 193
บรรณานุกรม 194
ภาคผนวก 195
แบบสอบถาม 196
ประวัติผูเขียน 206ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สารบัญตาราง

ตารางที่                      หนา
1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 13
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 13
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 14
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 14
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการใช

บริการที่หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจเฉลี่ยในแตละเดือน
14

6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 15
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามที่ตั้งสถาน

ประกอบการ
16

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโรงกลึงที่ใชบริการ 17
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักโรงกลึง

เชียงใหมยนตกิจ
18

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่เคยใช 19
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใช

บริการหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ
20

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการให
โรงกลึงเชียงใหมยนตกิจจัดหาอะไหลและอุปกรณไวบริการ

21

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุที่ใชบริการ
โรงกลึงอื่นๆ

22

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ

23

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานราคา

25

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

27
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
28

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ

29

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

31

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานกระบวนการบริการ

33

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบใน
ดานผลิตภัณฑ/บริการ

34

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบใน
ดานราคา

36

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบใน
ดานการจัดจําหนาย

37

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบใน
ดานการสงเสริมการตลาด

38

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบใน
ดานบุคลากรผูใหบริการ

39

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบใน
ดานลักษณะทางกายภาพ

41

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบใน
ดานกระบวนการบริการ

42

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ /
บริการ จําแนกตามเพศ

43

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

45
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ
46

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ

47

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ   จําแนกตามเพศ

48

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามเพศ

50

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน
การบริการ   จําแนกตามเพศ

51

35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ /
บริการ จําแนกตามระดับการศึกษา

52

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกระดับตามการศึกษา

54

37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามระดับการศึกษา

56

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศึกษา

57

39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา

59

40 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษา

61

41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน
การบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษา

63

42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

65
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา

จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
67

44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

69

45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

70

46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

71

47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

73

48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน
การบริการ  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

75

49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ /
บริการ จําแนกตามตําแหนง

77

50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามตําแหนง

79

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามตําแหนง

81

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนง

82

53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ  จําแนกตามตําแหนง

84

54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  จําแนกตามตําแหนง

86

55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน
การบริการ  จําแนกตามตําแหนง

88
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/

บริการ  จําแนกตามตําแหนง
90

57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามตําแหนง

92

58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามตําแหนง

94

59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนง

95

60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ  จําแนกตามตําแหนง

96

61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  จําแนกตามตําแหนง

98

62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน
การบริการ  จําแนกตามตําแหนง

100

63 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ /บริการ
จําแนกตามเพศ

101

64 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา
 จําแนกตามเพศ

103

65 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามเพศ

104

66 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด   จําแนกตามเพศ

105

67 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามเพศ

106

68 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามเพศ

108
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
69 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ

จําแนกตามเพศ
109

70 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ /บริการ
จําแนกตามวุฒิการศึกษา

110

71 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา
จําแนกตาม   วุฒิการศึกษา

112

72 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามวุฒิการศึกษา

113

73 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามวุฒิการศึกษา

114

74 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามวุฒิการศึกษา

116

75 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทางกาย
ภาพ  จําแนกตามวุฒิการศึกษา

118

76 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามวุฒิการศึกษา

119

77 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

120

78 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา
จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

122

79 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกคาใชจายในการใชบริการ

124

80 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

126

81 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

128

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



18

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
82 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทางกาย

ภาพ จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
129

83 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

130

84 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามตําแหนง

131

85 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา
จําแนกตามตําแหนง

133

86 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามตําแหนง

134

87 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด จําแนกตามตําแหนง

135

88 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากรผูใหบริการ
จําแนกตามตําแหนง

137

89 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามตําแหนง

139

90 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามตําแหนง

140

91 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ/บริการ
จําแนกตามตําแหนง

141

92 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา
จําแนกตามตําแหนง

143

93 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามตําแหนง

144

94 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริมการ
ตลาด จําแนกตามตําแหนง

145
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สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
95 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานบุคลากร

  จําแนกตามตําแหนง
146

96 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานลักษณะทางกาย
ภาพ  จําแนกตามตําแหนง

148

97 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานกระบวนการบริการ
จําแนกตามตําแหนง

149

98 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ จําแนกตามเพศ

174

99 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ จําแนกตามระดับการ
ศึกษา

175

100 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ จําแนกตามคาใชจาย
ในการใชบริการ

177

101 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ จําแนกตามตําแหนง

178

102 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ จําแนกตามบริการที่
ใช

180

103 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาจากการใชบริการที่ใชที่พบสูงสุดลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

181

104 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาจากการใชบริการที่ใชที่พบสูงสุดลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา

182

105 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาจากการใชบริการที่ใชที่พบสูงสุดลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ

183

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



20

106 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาจากการใชบริการที่ใชที่พบสูงสุดลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

184

107 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาจากการใชบริการที่ใชที่พบสูงสุดลําดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามบริการที่ใช

185
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