
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

คําชี้แจง
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใชเพื่อประกอบการศึกษาการคนควาอิสระ

ของนักศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   (สําหรับผูบริหาร)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ซ่ึง
จะนําไปใชในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการและจะไมนําไปเปดเผยใหบุคคลอื่นทราบ

ขอขอบพระคุณที่ทานไดใหความรวมมือสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามนี้

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานเลือกหรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
1.  ชาย  2.  หญิง

2. สถานภาพ
 1.  โสด  2.  สมรส
 3.  หยาราง

3. อายุ
 1. ต่ํากวา 20 ป    2.  21-35ป
 3.  36 - 50 ป    4.  50 ปขึ้นไป

4. วุฒิการศึกษา
       1.  ต่ํากวา ป.6                      2.  ปวช.-ปวส.
       3.  ปริญญาตรี             4.   ปริญญาตรีขึ้นไป
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5. คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยในแตละเดือน
 1.  ต่ํากวา 5,000 บาท  2.  5,000 - 10,000 บาท
 3.  10,001 - 15,000 บาท  4.  15,001 บาทขึ้นไป

6. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
1. เจาของกิจการ 2. ผูจัดการ
3. หัวหนางาน 4. พนักงาน

7. สถานประกอบการของทานตั้งอยูที่ไหน
1. จังหวัดเชียงใหม 2. จังหวัดอื่นๆโปรดระบุ………..…
  อ.เมือง                     3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………

สวนท่ี 2   ขอมูลของลูกคาเกี่ยวกับการใชบริการ
8. โรงกลึงที่ทานใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 1.  โรงกลึงเชียงใหมยนตกิจ  2.  นครพิงค แมชชีนชอพ
 3.  ลานนารวมชาง  4.  โรงกลึงหนองประทีป
 5.  สุวรรณการชาง  6.  โรงกลึงสิงหทอง
 7.  พัฒนาการชาง  8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….

9. ทานรูจักโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1.  อูรถแนะนํามา      2.  ติดตอคาขายกันมาเปนเวลานาน
 3.  บุคคลอื่นแนะนํา  4.  เจาหนาที่โรงกลึงแนะนํามา
 5.  รานคาตาง ๆ แนะนํามา  6.  ปายหนาราน
 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………...……………………..

10. ทานเคยใชบริการอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1.  ควานกระบอกสูบ  2.  งานเจียรตาง ๆ
 3.  ตั้งประกอบวาลว  4.  งานกลึงตาง ๆ
 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



198

11. ความถี่ในการใชบริการ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ
 1.  คร้ังแรก  2.  อาทิตยละครั้ง
 3. เดือนละครั้ง  4.  ทุกวัน
 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………...……………………..

12. ทานตองการใหโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจจัดหาอะไหลและอุปกรณในการซอมแซมใหหรือไม
 1.  หา  2.  ไมหา

13. สาเหตุที่ทานใชบริการโรงกลึงอื่นๆเพราะอะไร
 1.  ราคาถูก                2.  ติดตอคาขายกันมาเปนเวลานาน
 3.  บุคคลอื่นแนะนํา  4.  ใกลบาน
 5.  มีชื่อเสียงนาเชื่อถือ                6.  งานมีคุณภาพ
 7.  ที่จอดรถสะดวก      7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………...……………………

สวนท่ี 3  สวนประสมการตลาดบริการตอการเลือกใชบริการหางหุนสวนจํากัด  เชียงใหมยนตกิจ
ระดับความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑ/ บริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1.1 มาตรฐานการทํางานของโรงกลึงเชียงใหม
ยนตกิจ

1.2 บริการครบวงจร
1.3 อะไหลที่มีคุณภาพไวคอยใหบริการลูกคา
1.4 ประสิทธิภาพของเครื่องจักรของโรงกลึง

เชียงใหมยนตกิจ
1.5 การบริการหลังการขาย และดูแลลูกคา

อยางใกลชิด
1.6 การใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคา

รองขอ
1.7 อุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอ ครบถวน และ

ทันสมัย
1.8 การรับประกันใหกับลูกคา
1.9 อะไหลและอุปกรณในการซอมแซมมีคุณภาพ
1.10 ระยะเวลาในการรับประกันสินคา
1.11 อะไหลแทและอุปกรณซอมแซมจากศูนย

บริการ
1.12 อื่น (โปรดระบุ)……………………………
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ระดับความพึงพอใจปจจัยดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
2.1  ราคาการใชบริการแตละรายการ
2.2  สามารถตอรองราคาได
2.3 มีรูปแบบการชําระเงินหลายชองทาง

2.3.1-ชําระดวยเงินสด
2.3.2-โอนเงินผานทางธนาคาร
2.3.2-การตัดบัญชี

2.4  ระยะเวลาการใหสินเชื่อ
2.5  วงเงินการใหสินเชื่อ
2.6  การกําหนดอัตราคาใชบริการที่ชัดเจน
2.7  อื่น (โปรดระบุ)……………………………….

ระดับความพึงพอใจปจจัยดานการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
3.1 ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางและการ

ขนสง
3.2 ที่จอดรถไวสําหรับบริการลูกคาอยางเพียงพอ
3.3  เวลาเปด-ปด ที่ชัดเจน
3.4 การติดตอทางโทรศัพท
3.5 การติดตอทางโทรสาร
3.6 อื่น (โปรดระบุ)………………………………
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ระดับความพึงพอใจปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
4.1 การโฆษณา
4.2 การประชาสัมพันธ
4.3 การใหสวนลดกับลูกคาประจํา
4.4 มีของสมนาคุณ และมีการใหของขวัญ

ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

4.5 ใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา
4.6 การสงเสริมการขาย
4.7 อื่น (โปรดระบุ)………………………………

ระดับความพึงพอใจปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
5.1 ประสบการณของพนักงาน
5.2 มนุษยสัมพันธของพนักงาน
5.3 มีหัวหนางานที่มีประสบการณ สามารถแกไข

ปญหาตางๆไดรวดเร็ว
5.4 พนักงาน ใหบริการไดครบถวน, ถูกตอง ตาม

ที่ลูกคาไดสั่งงานไว
5.5 พนักงาน ไดตอนรับดูแลทานดวยความสุภาพ

และเปนมิตร
5.6 พนักงาน ไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ทานมอบ

หมายไดอยางรวดเร็ว
5.7 พนักงาน ใหขอมูลตาง ๆ ที่ทานตองการทราบ

อยางรวดเร็วและถูกตอง
5.8 การบริการของพนักงานบัญชี
5.9 การบริการของพนักงานชาง
5.10 มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและ

ถูกตอง
5.11 มีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไวใจได
5.12 ฝมือในการทํางานของพนักงาน

5.13 อื่น (โปรดระบุ)………………………………
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ระดับความพึงพอใจปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
6.1 หองพักรับรองลูกคา
6.2 ที่จอดรถกวางขวางสะดวกและปลอดภัย
6.3 มีการแบงพื้นที่การใหบริการออกเปนสัดสวน

ชัดเจน และสะดวกตอการติดตอ
6.4 พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดู

แลวนาเชื่อถือ
6.5 มีโรงงานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอ

บรรยากาศดี
6.6 มีการปรับปรุงสถานที่ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา
6.7 เครื่องมือที่ทันสมัย
6.8 ช่ือเสียง
6.9 อื่น (โปรดระบุ)………………………………

ระดับความพึงพอใจปจจัยดานกระบวนการบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
7.1 บริการรวดเร็ว ตรงเวลา
7.2 ทํางานตรงเวลาที่นัดหมาย
7.3 มีการคิดเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว
7.4 กระบวนการการใหบริการที่ไมซับซอน ถูก

ตองตามที่สั่ง
7.5 มีการจัดอะไหลและอุปกรณใหบริการอยาง

รวดเร็วและถูกตอง
7.6 อื่น (โปรดระบุ)………………………………
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สวนท่ี 4   ปญหาในการใชบริการ หาวหุนสวนจํากัด เชียงใหมยนตกิจ

ระดับของปญหาปญหาดานผลิตภัณฑ/ บริการ มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา
1.1 การทํางานของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี

มาตรฐาน
1.2 ไมมีบริการครบวงจร
1.3 ไมมีอะไหลและอุปกรณซอมแซมที่มีคุณภาพ

ไวคอยใหบริการลูกคา
1.4 เครื่องจักรของโรงกลึงเชียงใหมยนตกิจไมมี

ประสิทธิภาพ
1.5 ไมมีการบริการหลังการขาย และดูแลลูกคา

ไมทั่วถึง
1.6 ไมมีการใหบริการนอกสถานที่ตามที่ลูกคา

รองขอ
1.7 มีอุปกรณและเครื่องมือไมทันสมัย
1.8 ไมมีการรับประกันใหกับลูกคา
1.9 ระยะเวลาในการรับประกันสินคาสั้น
1.10 ไมมีอะไหลและอุปกรณซอมแซมแทจากศูนย

บริการ
1.11 อื่น (โปรดระบุ)……………………………

ระดับของปญหาปญหาดานราคา มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา
2.1  ราคาไมคงที่
2.2  ไมสามารถตอรองราคาได
2.3  รูปแบบการชําระเงินไมสะดวก
2.4  ระยะเวลาการใหสินเชื่อสั้น
2.5  วงเงินการใหสินเชื่อนอย
2.6  ไมมีการตั้งราคาที่ชัดเจน
2.7  อื่น (โปรดระบุ)……………………………….
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ระดับของปญหาปญหาดานการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา
3.1  ไมสะดวกตอการ เดินทาง
3.2  ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมเพียงพอ
3.3  เวลาเปด-ปดไมเหมาะสม
3.4  การติดตอทางโทรศัพทโทรติดยาก ,ไมสะดวก
3.5  ไมสามารถติดตอทางโทรสารได
3.6  บริการหลังการขายสั้น
3.7  อื่น (โปรดระบุ)……………………………….

ระดับของปญหาปญหาดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา
4.1 การโฆษณามีนอย/ไมมี
4.2 ไมมีการประชาสัมพันธ
4.3 ไมมีสวนลดกับลูกคาประจํา
4.4 ไมมีของสมนาคุณ และไมมีการใหของขวัญ

ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน ตรุษจีน หรืองาน
เทศกาลตาง ๆ

4.5 ไมมีการใหการสนับสนุนกิจกรรมของลูกคา
4.6 ไมมีการสงเสริมการขาย/มีแตไมนาสนใจ
4.7 อื่น (โปรดระบุ)………………………………

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



204

ระดับของปญหาปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา
5.6 พนักงานไมมีประสบการณ
5.7 พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ
5.8 หัวหนางานไมมีประสบการณ
5.9 พนักงานไมสามารถใหบริการไดครบถวน,

ถูกตอง ตามที่ลูกคาไดสั่งงานไว
5.10 พนักงานไมไดตอนรับดูแลทานดวยความ

สุภาพและเปนมิตร
5.11 พนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ทาน
มอบหมายไดอยางรวดเร็ว
5.12 พนักงานไมสามารถใหขอมูลตาง ๆ ที่ทาน
ตองการทราบ
อยางรวดเร็วและถูกตอง
5.13 การบริการของพนักงานบัญชีไมถูกตอง
5.14 การบริการของพนักงานชางไมดี
5.15 การใหบริการไมนาเชื่อถือและไวใจไมได
5.16 พนักงานไมมีฝมือในการทํางาน
5.17 อื่น (โปรดระบุ)………………………………

ระดับของปญหาปญหาดานลักษณะทางกายภาพ มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา
6.1  หองพักรับรองลูกคาคับแคบ
6.2  ที่จอดรถสําหรับลูกคาไมปลอดภัยไมสะดวก
6.3  การแตงกายของพนักงานไมสุภาพ
6.4  โรงงานไมสะอาด
6.5  อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางานไม
เพียงพอตอการทํางาน
6.6 ไมเคยมีการปรับปรุงสถานที่เลย
6.7  เครื่องมือลาสมัย
6.8 อื่น (โปรดระบุ)……………………………….
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ระดับของปญหาปญหาดานกระบวนการบริการ มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา
7.1  ไมสามารถแจงเวลาที่งานเสร็จได
7.2  ทํางานไมเสร็จตามที่นัดหมาย
7.3  กระบวนการปฏิบัติงานซับซอนละวุนวาย
7.4  การคิดเงิน และการคิดสวนลดไมถูกตอง
7.5  ปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่ง
7.6 อื่น (โปรดระบุ)……………………………….

ขอเสนอแนะ  (เพิ่มเติม)

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นายอภิพงศ บุญธรานุรักษ

วัน เดือน ป เกิด 26 กันยายน 2518

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน มงฟอรต
วิทยาลัยแผนกมัธยม    พ.ศ.2537
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพายัพ พ.ศ.
2541

ประวัติการทํางาน ผูจัดการหางหุนจํากัดเชียงใหมยนตกิจ พ.ศ. 2542-ปจจุบัน
ผูจัดการหอพักริมดอย 1 2 3
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