
    

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคาร  
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม      สามารถสรุปไดดังนี้ 

สวนท่ี  1    สรุปขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล  
ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 92 คน สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 52.20  และเพศ

หญิงรอยละ 47.80   มีอายุ 36-45  ปรอยละ 65.20   อายุ 26-35  ปรอยละ  19.60    และอายุ 46-55  ป
รอยละ  15.20    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ  65.20    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
รอยละ  18.50   และสําเร็จการศึกษาระดับ นอยกวาปริญญาตรีรอยละ  16.30     มีสถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ  75.00   โสดรอยละ  17.40   หยารางรอยละ  6.50   และหมายรอยละ   1.10   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสดคิดเปนรอย
ละ  34.80    ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขารอยละ 21.70    ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการธุรกิจทั่วไป
รอยละ 21.70   ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคลรอยละ  14.10  และตําแหนง
เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อรอยละ  7.60     มีรายไดตอเดือนระหวาง   20,001-30,000  
บาทคิดเปนรอยละ  37.00   รายไดตอเดือน15,001-20,000  บาทรอยละ  27.10   รายไดตอเดือน
มากกวา 30,000  บาทรอยละ  23.90  และรายไดตอเดือน  10,001-15,000  บาทรอยละ  12.00     มี
อายุงานนานมากกวา  10-15  ปคิดเปนรอยละ  54.40    มากกวา 20 ปรอยละ 22.80    มากกวา  15-
20  ป รอยละ  13.00   และมากกวา  5-10  ปคิดเปนรอยละ  9.80  
 
สวนท่ี 2   สรุปภาพรวมความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ   ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการตอปจจัยการจูงใจ

ในการทํางาน  โดยผลการศึกษารายละเอียดในแตละดาน เปนดังนี้ 
2.1   พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานทั้ง 6 

ดาน อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน และ
ดานความกาวหนาในอนาคต      พิจารณารายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 
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2.1.1   ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน    ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และ การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  

2.1.2   ดานการไดรับความยอมรับนับถือ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก   การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา   ความมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ   ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ    

2.1.3   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา   ปจจัยที่พนักงานมีความ    
พึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการและงานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความถนัด     ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน  

2.1.4   ดานความรับผิดชอบ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจ 
3  ลําดับแรก ไดแก   ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย     การไดรับความเชื่อถือในงาน   
และการไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา  

2.1.5   ดานความกาวหนาในงาน  ผลการศึกษาพบวา   ปจจัยที่พนักงานมีความ   
พึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก   การมีโอกาสในการเรียนรูงานเพื่อพัฒนาตนเอง    การมีโอกาสไดเขา
รับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ   และการสงเสริมใหเรียนรู
งานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  

2.1.6  ดานความกาวหนาในอนาคต   ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3  ลําดับแรกไดแก  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนงคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก     การเล่ือนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่
เคยไดรับ   และ การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม    

2.2    พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานทั้ง 10  
ดาน   อยูในระดับมากคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
ไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา   ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารงาน และ
ดานคาตอบแทน  พิจารณารายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

2.2.1   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ปจจัยดานความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน     ดานความ       
ชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ    และดานบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  
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2.2.2   ดานความเปนอยูสวนตัว   ผลการศึกษาพบวา    ปจจัยที่พนักงานมีความ   
พึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน   ดาน
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน   และดานทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดตอ
เดอืนจากการทํางาน    

2.2.3   ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติและดานตําแหนงงาน
ที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ      ดานความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน   และดานการไดรับการ
ยอมรับในตําแหนงหนาที่    

2.2.4   ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่
พนักงานมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา   ดาน
การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชาและดานการขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางานและ
ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด     ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง 

2.2.5  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ผลการศึกษาพบวา  
ปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมาย
งาน    ดานวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน   และดานการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน  

2.2.6 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก ดานการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา     ดานการวางตนของ    
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา และดานความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา  

2.2.7 ดานความมั่นคงในงาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมีความพึง
พอใจ 3 ลําดับแรกไดแก ดานความมั่นคงของธนาคาร      ดานความมั่นคงในอาชีพ     และดานการ
มีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง     

2.2.8 ดานสภาพการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมีความพึง
พอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานการแตงกายของพนักงาน     ดานความสวาง การถายเทอากาศ    และ   
สุขลักษณะของสถานที่    และดานขนาดของสถานที่ทํางาน  

2.2.9 ดานนโยบายการบริหารงาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมีความ
พึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจนโปรงใส    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 200   

ดานการสื่อความชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง    และดานความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย    

2.2.10   ดานคาตอบแทน   ผลการศึกษาพบวา    ปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจ 
3 ลําดับแรกไดแก  ดานสวัสดิการ คารักษาพยาบาล     ดานการลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  และดาน
ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ    
 
สวนท่ี  3   สรุปปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคารกสิกรไทย  

จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สรุปปญหาและขอเสนอแนะของของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน)  จําแนกเปนปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางาน และ
ปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  และสรุปขอเสนอแนะจากผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดดังนี้ 

3.1  ปญหาที่เก่ียวกับปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวาปญหาของพนักงานระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับปจจัยการจูงใจ

หรือตัวจูงใจมีทั้งสิ้น 16 เร่ือง   พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ ใหความสําคัญกับปญหาที่   
เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 5 ลําดับแรก เรียงตามลําดับไดแกเร่ือง ความยุงยากในการปฏิบัติ
จากเปาหมายสูง รอยละ 78.26    เร่ืองปริมาณงานมากเกินไป  รอยละ 59.78    เร่ืองขั้นตอนการ
พิจารณาผลตอบแทนไมชัดเจน รอยละ 52.17      เร่ือง ขาดโอกาสในการเรียนรูงานที่สูงขึ้น รอยละ 
41.30  และเรื่องไมมีเวลาในการเรียนรูงาน รอยละ 41.30     

3.2  ปญหาที่เก่ียวกับปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวาปญหาของพนักงานระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวกับปจจัยการธํารงรักษา

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน มีทั้งสิ้น 13 เร่ือง  พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญให
ความสําคัญกับปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  5  ลําดับแรก เรียงตามลําดับไดแก 
เร่ืองความไมเหมาะสมของผลตอบแทนในการทํางาน รอยละ  53.26    เร่ืองความไมชัดเจนในการ
พิจารณาผลตอบแทน รอยละ 51.09    เร่ืองบรรยากาศในการทํางานไมเอ้ือตอการทํางาน รอยละ  
36.96    เร่ืองความไมชัดเจนในนโยบาย รอยละ  34.78     เร่ืองความไมมีเหตุผลในการสับเปลี่ยน
โยกยายตําแหนง รอยละ 33.70    
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3.3 ขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ   
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีขอเสนอแนะพอสรุปได 2 ขอ ดังนี้  

1. เสนอใหธนาคารใหความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอกับการ
ใหบริการ ลูกคาใหมากขึ้น เนื่องจากมีพนักงานไมเพียงพอกับการใหบริการลูกคาในเวลาเรงดวน  
โดยทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจและความตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับอัตรากําลังของ
พนักงาน  และปริมาณงานมากเกินไป (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 8 ชุด) 

2.  เสนอใหธนาคารใหความสําคัญกับการวัดผลการปฏิบัติงานที่ เปนระบบมากขึ้น 
โดยเฉพาะการตั้งเปาหมายการทํางานควรใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละตําแหนงหนาที่ (จํานวน
ผูตอบแบบสอบถาม 8 ชุด) 
 
สวนท่ี  4  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)   จําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน และอายุงาน  
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคาร  

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกเพศ   ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุงาน  ที่มีตอปจจยัการ
จูงใจในการทํางานและปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  สรุปไดดังนี้ 

4.1 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จําแนกตามเพศ  

4.1.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามเพศ    พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก ดาน
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ     ดาน
ความรับผิดชอบ    ดานความกาวหนาในงาน  และดานความกาวหนาในอนาคต         

สวนพนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ
ในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน   
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ    ดานความรับผิดชอบ    ดานความ  
กาวหนาในงาน   และดานความกาวหนาในอนาคต  
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ตารางที่ 100  แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ      
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามเพศ 

 
 

4.1.2   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ท่ีมีตอปจจัย           
สุขอนามัยในการทํางาน  จําแนกตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน อยูในระดับมาก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว    ดานตําแหนง
หนาที่ในหนวยงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน    ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา    ดานนโยบายการบริหารงาน    
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   และดานคาตอบแทน  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   ดานตําแหนง

เพศชาย เพศหญิง
1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน

การปฏิบัติงาน
การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน และความรูสึกเปน
สวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ การไดรับความยอมรับจากบุคคลทั่ว
ไปหรือลูกคา

การไดรับความยอมรับจากบุคคลทั่ว
ไปหรือลูกคา

3. ดานความกาวหนาในงาน การมีโอกาสไดเรียนรูงานตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเอง

การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ และโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตน

4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ

5. ดานความกาวหนาในอนาคต การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้น

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้น

6. ดานความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบ
หมาย

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบ
หมาย

ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ
เพศ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 203   

หนาที่ในหนวยงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานนโยบายการบริหารงาน ดานความสัมพันธกับ 
ผูบังคับบัญชา    ดานสภาพการทํางาน    ดานความมั่นคงในงาน   และดานคาตอบแทน  
 
ตารางที่ 101   แสดงปจจัยสุขอนามัยท่ีเปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด จําแนกตามเพศ 

 
 

 
 
 
 
 
 

เพศชาย เพศหญิง
1. ดานนโยบายการบริหารงาน การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ

อักษรมีความชัดเจนโปรงใส
การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง

2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับ
บัญชา

ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบ
หมายงาน

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 
และความจริงใจและความเปนกันเอง
ของผูบังคับบัญชา

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน ความสนิทสนมจริงใจในท่ีทํางาน

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่ง

วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับ
บัญชา

6. ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมี
เกียรติ

7. ดานความมั่นคงในงาน ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร
8. ดานความเปนอยูสวนตัว ฐานะความเปนอยูในปจจุบันท่ีเปน

ผลจากการทํางาน
ระยะทางและเวลาท่ีใชในการเดินทาง
ไปทํางาน

9. ดานสภาพการทํางาน การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน
10. ดานคาตอบแทน สวัสดิการคารักษาพยาบาล การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน

ปจจัยการธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัย
เพศ
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4.2 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จําแนกตามตําแหนงงาน 

4.2.1   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ท่ีมีตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน   พบวา ผลการศึกษาจําแนกตามตําแหนงงานไดดังนี้ 

ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานในระดับ
มากไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ในระดับปานกลางไดแก ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน และดาน
ความกาวหนาในอนาคต     

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางาน ในระดับปานกลางไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนาในงาน  และดานความกาวหนา
ในอนาคต 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจใน
การทํางาน ในระดับปานกลาง ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน  และดาน
ความกาวหนาในอนาคต 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจใน
การทํางานในระดับมากไดแก   ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลางไดแก ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาใน
อนาคต  และดานความกาวหนาในงาน   

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการดานสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางานในระดับมากไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลางไดแก ดานความรับผิดชอบ   ดานความกาวหนา
ในงาน  และดานความกาวหนาในอนาคต 
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ตารางที่ 102  แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ผูชวยผูจัดการสาขา เจาหนาที่ปฏิบัติการ
ดานเงินสด

เจาหนาที่ปฏิบัติการ
บริการสวนบุคคล

เจาหนาที่ปฏิบัติ
การบริการธุรกิจ

ทั่วไป

เจาหนาที่ปฏิบัติการ
ดานสนับสนุนสินเช่ือ

1. ดานผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน

การไดใชความ
สามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงาน

ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จ
ในงาน

การไดใชความ
สามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงาน

การไดใชความ
สามารถเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติ
งาน

การไดใชความ
สามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงาน 
และการแกปญหาใน
งานของตนเองได
เปนผลสําเร็จ

2. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ

การไดรับการยอม
รับจากบุคคลทั่วไป
หรือลูกคา

การไดรับการยอม
รับจากบุคคลท่ัวไป
หรือลูกคา

การไดรับการยอม
รับจากบุคคลท่ัวไป
หรือลูกคา

การไดรับการ
ยอมรับจาก
บุคคลท่ัวไป
หรือลูกคา

ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ และหนาที่ที่
รับผิดชอบ

3. ดานความกาวหนา
ในงาน

การมีโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง

การมีโอกาสไดเขา
รับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและ
ประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ

การมีโอกาสศึกษา
ตอและดูงาน

การมีโอกาสใน
การเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง

การมีโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง

4. ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ

ลักษณะงานที่ทําอยู
ตรงกับความตองการ

งานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความถนัด

ลักษณะงานที่ทําอยู
ตรงกับความ
ตองการ งานที่ทํา
เปนงานที่ตรงกับ

ลักษณะงานที่ทํา
อยูตรงกับความ
ตองการ

ลักษณะงานที่ทําอยู
เปนงานที่ทาทาย

5. ดานความกาวหนา
ในอนาคต

องคกรมีการกําหนด
ข้ันตอนการเลื่อนข้ัน
เลื่อนตําแหนงชัด
เจน และการ
กําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัว
บุคคลในการเลื่อน

การกําหนดหลัก
เกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลในการ
เลื่อนตําแหนง

การกําหนดหลัก
เกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลในการ
เลื่อนตําแหนง

การกําหนดหลัก
เกณฑหรือ
พิจารณาตัว
บุคคลในการ
เลื่อนตําแหนง

การกําหนดหลัก
เกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลในการ
เลื่อนตําแหนง

6. ดานความรับผิด
ชอบ

ความรับผิดชอบใน
งาน ที่ไดรับมอบ
หมาย

ความรับผิดชอบใน
งาน ที่ไดรับมอบ
หมาย

ความรับผิดชอบใน
งาน  ที่ไดรับมอบ
หมาย

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน
กับตําแหนงงาน

ความไววางใจใน
การตัดสินใจในงาน

ปจจัยการจูงใจหรือ
ตัวจูงใจ

ตําแหนงงาน
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4.2.2   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ    ท่ีมีตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน   พบวา  ผลการศึกษาจําแนกตามตําแหนงงาน ได
ดังนี้ 

ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ในระดับ
มากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ในระดับปานกลางไดแก  
ดานความมั่นคงในงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดาน
นโยบายการบริหารงาน  ดานสภาพการทํางาน  และดานคาตอบแทน 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางานในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ในระดับปานกลางไดแก ดาน
นโยบายการบริหารงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ดานความมั่นคงในงาน    และดานคาตอบแทน   

ตําแหนงเจาหนาปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานในระดับปานกลางไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  
ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายการบริหารงาน  ดานความมั่นคงใน
งาน  และดานคาตอบแทน  

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ในระดับปานกลางไดแก ดาน
ความเปนอยูสวนตัว  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารงาน  ดานความมั่นคงในงาน  
ดานวิ ธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน   ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   และดานคาตอบแทน 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงในงาน  ในระดับปานกลางไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว  ดาน
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  
ดานคาตอบแทน และดานนโยบายการบริหารงาน     
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ตารางที่ 103  แสดงปจจัยสุขอนามัยท่ีเปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

 
 
 

ผูชวยผูจัดการสาขา เจาหนาที่ปฏิบัติการดาน
เงินสด

เจาหนาท่ีปฏิบัติการ
บริการสวนบุคคล

เจาหนาท่ีปฏิบัติการบริการ
ธุรกิจท่ัวไป

เจาหนาท่ีปฏิบัติการดาน
สนับสนุนสินเชื่อ

1. ดานนโยบายการบริหารงาน การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส

การสื่อสารชี้แจงนโยบาย
ใหทราบอยางทั่วถึง

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัด
เจน โปรงใส

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส และการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ
ในตําแหนงงานมีความ ชัด
เจน

2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา

ความชัดเจนในการสั่งงานและ
มอบหมายงาน การใหคําแนะ
นําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน

ความชัดเจนในการสั่งงาน
และมอบหมายงาน

การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน

ความชัดเจนในการสั่งงาน
และมอบหมายงาน วิธีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน

การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน ความ
เชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชา

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับ
บัญชา ความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา และการวางตน
ของผูบังคับบัญชาตอผูใต
บังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา

การวางตนของผูบังคับ
บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา ความจริงใจ
และความเปนกันเองของผู
บังคับบัญชา

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวม
งาน

ความรักใครสามัคคีในหมู
คณะ และการเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น

ความสนิทสนมจริงใจในที่
ทํางาน

ความสนิทสนมจริงใจใน
ท่ีทํางาน

ความสนิทสนมจริงใจในท่ี
ทํางาน

บรรยากาศในการทํางาน
รวมกัน

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับ
บัญชา

วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใต
บังคับบัญชา

6. ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน ความภูมิใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ท่ีปฏิบัติ

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ ตําแหนง
งานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ และความภูมิใจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน

7. ดานความมั่นคงในงาน ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร

8. ดานความเปนอยูสวนตัว ฐานะความเปนอยูในปจจุบันท่ี
เปนผลจากการทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใชใน
การเดินทางไปทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใชใน
การเดินทางไปทํางาน 
และทรัพยสินสวนตัวท่ีได
มาจากรายไดจากการทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน และสุข
ภาพสวนตัวและสุข

ระยะทางและเวลาที่ใชใน
การเดินทางไปทํางาน และ
สุขภาพสวนตัวและสุขภาพ
จิตจากการทํางาน

9. ดานสภาพการทํางาน การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน ความสวาง การถายเทอากาศ
และสุขลักษณะของสถานที่

การแตงกายของพนักงาน

10. ดานคาตอบแทน ความเหมาะสมของเงินเดือนที่
ไดรับ

การลากิจ ลาปวย ลาพัก
ผอน และสวัดิการคารักษา
พยาบาล

การลากิจ ลาปวย ลาพัก
ผอน และสวัดิการคารักษา
พยาบาล

สวัดิการคารักษาพยาบาล การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน

ปจจัยการธํารงรักษา หรือปจจัย
สุขอนามัย

ตําแหนงงาน
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4.3 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

4.3.1   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ท่ีมีตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน   พบวา ผลการศึกษาจําแนกตามรายไดตอเดือน ได
ดังนี้ 

ผูมีรายไดตอเดือนต้ังแต 10,000- 15,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานในระดับปานกลางไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในอนาคต   ในระดับนอยไดแก
ดานความกาวหนาในงาน 

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,001- 20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานในระดับปานกลางไดแก ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนาในงาน ในระดับนอยไดแก ดาน
ความกาวหนาในอนาคต     

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางาน อยูในระดับมากไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ใน
ระดับปานกลางไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน 
และดานความกาวหนาในอนาคต     

ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทาํงาน 
อยูในระดับมากไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลางไดแก ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน และดาน
ความกาวหนาในอนาคต     
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 ตารางที่ 104  แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 

4.3.2   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ   ท่ีมีตอปจจัย  
สุขอนามัยในการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน   พบวา ผลการศึกษาจําแนกตามรายไดตอ
เดือน  ไดดังนี้ 

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 10,000- 15,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ในระดับปานกลางไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในงาน  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายการบริหารงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว   ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน  และดานคาตอบแทน 

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,001- 20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ในระดับปานกลางไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายการ
บริหารงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานวิธีปกครองบังคับ

10,000 - 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท
1. ดานผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน

ดานการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน

ดานการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน

2. ดานการไดรับการยอม
รับนับถือ

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

3. ดานความกาวหนาในงาน การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม และการมีโอกาส
ในการเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม และการมีโอกาส
ในการเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง

4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงาน
ที่ทาทาย และงานที่ทําเปน
งานที่ตรงกับความถนัด

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความถนัด

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ

5. ดานความกาวหนาใน
อนาคต

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง

6. ดานความรับผิดชอบ การไดรับความเช่ือถือ การไดรับมอบหมายงาน
เฉพาะกิจอื่นนอกเหนือจาก
งานประจํา

ความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย

ความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย

ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ
รายไดตอเดือน
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บัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    และดานคาตอบแทน 

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001- 30,000 บาท   มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน อยูในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  ในระดับปานกลางไดแก ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานนโยบายการบริหารงาน  และดานคาตอบแทน 

ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน อยูในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ใน
ระดับปานกลางไดแก ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานนโยบายการบริหารงาน  และดานคาตอบแทน 
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ตารางที่ 105   แสดงปจจัยสุขอนามัยท่ีเปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

10 ,000 - 15 ,000 บาท 15 ,001 - 20 ,000 บาท 20 ,001 - 30 ,000 บาท มากกวา 30 ,000 บาท

1. ดานนโยบายการ
บริหารงาน

การเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร 
มีความชัดเจน โปรงใส

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส และการสื่อสารชี้
แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร มี
ความชัดเจน โปรงใส

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัด
เจน โปรงใส และการสื่อ
สารชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง

2. ดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชาของผู
บังคับบัญชา

วิธีการควบคุมดูแล
การปฏิบัติงาน

ความชัดเจนในการสั่งงาน
และมอบหมายงาน

การเปดโอกาสใหผูใต
บังคับบัญชาพัฒนาตน
เอง และความเช่ือใจซึ่ง
กันและกันในการ
ปฏิบัติงาน

การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน

3. ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา และความ
จริงใจและความเปนกัน
เองของผูบังคบับัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา ความเอื้อ
อาทรจากผูบังคับบัญชา 
และการวางตนของผู
บังคับบัญชาตอผูใตบังคับ
บัญชา

4. ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน

การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น

ความสนิทสนมจริงใจในที่
ทํางาน

ความสนิทสนมจริงใจ
ในที่ทํางาน

ความรักใครสามัคคีในหมู
คณะ

5. ดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา

ความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง 
และความรวมมือใน
การทํางานใหสําเร็จ
ตามกําหนด

วิธีการติดตอสื่อสารจากผู
ใตบังคับบัญชา

6. ดานตําแหนงหนาที่
ในหนวยงาน

ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ และตําแหนง
งานที่ปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ

ความสําคัญในตําแหนงหนา
ที่ที่ปฏิบัติ

การไดรับการยอมรับ
ในตําแหนงหนาที่ 
และตําแหนงงานที่
ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ

ความภูมิใจในตําแหนง
งานปจจุบัน

7. ดานความมั่นคงใน ความมั่นคงของ ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร
8. ดานความเปนอยู
สวนตัว

ระยะทางและเวลาที่
ใชในการเดินทางไป
ทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน

ฐานะความเปนอยูใน
ปจจุบันที่เปนผลจาก
การทํางาน

ฐานะความเปนอยูใน
ปจจุบันที่เปนผลจากการ
ทํางาน

9. ดานสภาพการทํางาน ความสวาง การถาย
เทอากาศและสุข
ลักษณะของสถานที่

การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของ
พนักงาน

การแตงกายของพนักงาน

10 . ดานคาตอบแทน ความเหมาะสมของ
เงินเดือนที่ไดรับ

ความเหมาะสมของเงินเดือน
ที่ไดรับ

ความเหมาะสมของเงิน
เดือนที่ไดรับ

ความเหมาะสมของเงิน
เดือนที่ไดรับ

ปจจัยการธํารงรักษา 
หรือปจจัยสุขอนามัย

รายไดตอเดือน
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4.4 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จําแนกตามอายุงาน 

4.4.1   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ท่ีมีตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามอายุงาน   พบวา ผลการศึกษาจําแนกตามอายุงาน ไดดังนี้ 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 5 ปถึง 10 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน ใน
ระดับปานกลางไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในอนาคต  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ ดานความกาวหนาในงาน  

ผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ปถึง 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน ใน
ระดับปานกลางไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนาในงาน และ ดานความกาวหนาใน อนาคต 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 15 ปถึง 20 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน อยู
ในระดับมากไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลางไดแก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน และ ดาน
ความกาวหนาในอนาคต 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน อยู
ในระดับมากไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ในระดับปานกลาง
ไดแก ดานความรับผิดชอบ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความกาวหนาในอนาคต   และ 
ดานความกาวหนาในงาน 
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ตารางที่ 106  แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามอายุงาน 

 
 
4.4.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ     ท่ีมีตอปจจัย

สุขอนามัยในการทํางาน  จําแนกตามอายุงาน   พบวา  ผลการศึกษาจําแนกตามอายุงาน ไดดังนี้ 
ผูมีอายุงานมากกวา 5 ปถึง 10 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน อยู

ในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   ในระดับปานกลางไดแก  ดานความ
เปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความมั่นคงในงาน  
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน   ดานนโยบาย
การบริหารงาน  และดานคาตอบแทน  

มากกวา  5 ป ถึง 10 ป มากกวา 10 ป ถึง 15 ป  มากกวา 15 ป ถึง 20 ป มากกวา 20 ปข้ึนไป

1. ดานผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน

การทํางานของตนเองได
ตามเปาหมายหรือเกิน
เปาหมาย

การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติ
งาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน

การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติ
งาน

2. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
และหนาที่ที่รับผิดชอบ

3. ดานความกาวหนา
ในงาน

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม และการมี
โอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตน
เอง

การมีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม การมีโอกาสใน
การเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง และ
การสงเสริมใหเรียนงาน
ในหนาที่ความรับผิด
ชอบที่สูงขึ้น

การมีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง

4. ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ

ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย

งานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความถนัด

งานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความถนัด

ลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ

5. ดานความกาวหนา
ในอนาคต

ความเสมอภาคดาน
โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง

การกําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัวบุคคลใน
การเลื่อนตําแหนง

องคกรมีการกําหนดขั้น
ตอนการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน

การกําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัวบุคคลใน
การเลื่อนตําแหนง

6. ดานความรับผิด
ชอบ

การไดรับความเช่ือถือ การไดรับมอบหมายงาน
เฉพาะกิจอื่นนอกเหนือ
งานประจํา

ความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย

ความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย

ปจจัยการจูงใจหรือ
ตัวจูงใจ

ระยะเวลาการทํางาน หรืออายุงาน
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ผูมีอายุงานมากกวา 10 ปถึง 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ใน
ระดับปานกลางไดแก  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน     ดานความเปนอยูสวนตัว  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายการ
บริหารงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  
ดานคาตอบแทน และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ผูมีอายุงานมากกวา 15 ปถึง 20 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ใน
ระดับปานกลางไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน    ดาน
สภาพการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา   ดานวิ ธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงในงาน  ในระดับนอยไดแก ดานคาตอบแทน 

ผูมีอายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน อยูใน
ระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ในระดับปานกลาง
ไดแก ดานความมั่นคงในงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน    ดานสภาพการทํางาน  ดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายการบริหารงาน  และดานคาตอบแทน 
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ตารางที่ 107   แสดงปจจัยสุขอนามัยท่ีเปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด จําแนกตามอายุงาน 

 

 
 

มากกวา  5 ป ถึง 10 ป มากกวา 10 ป ถึง 15 ป  มากกวา 15 ป ถึง 20 ป มากกวา 20 ปข้ึนไป

1. ดานนโยบายการบริหาร
งาน

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรมีความชัดเจนโปรงใส การ
ส่ือสารช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง และการกําหนดหนา
ที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงงานมีความชัดเจน

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษรมี
ความชัดเจนโปรงใส

ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษรมีความชัดเจน
โปรงใส และการส่ือสารช้ี
แจงนโยบายใหทราบอยาง
ท่ัวถึง

2. ดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชา

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ความชัดเจนในการสั่ง
งานและมอบหมายงาน

ความชัดเจนในการสั่งงานและ
มอบหมายงาน

ความชัดเจนในการส่ังงาน
และมอบหมายงาน

3. ดานความสัมพันธกับผู
บังคับบัญชา

การติดตอส่ือสารจากผูบังคับ
บัญชา

การติดตอส่ือสารจากผู
บังคับบัญชา

การติดตอส่ือสารจากผูบังคับ
บัญชา และความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา

ความเอื้ออาทรจากผูบังคับ
บัญชา

4. ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน

ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน ความสนิทสนมจริงใจ
ในที่ทํางาน

ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน 
และความเอื้ออาทรในที่ทํางาน

ความรักใครสามัคคีในหมู
คณะ

5. ดานความสัมพันธกับผู
ใตบังคับบัญชา

ความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําส่ัง 
และความรวมมือใน
การทํางานใหสําเร็จ
ตามกําหนด

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง ความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามกําหนด การ
ขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน วิธีการติดตอส่ือสารจากผู
ใตบังคับบัญชา และการมีมนุษย
สัมพันธของผูใตบังคับบัญชา

วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใต
บังคับบัญชา

6. ดานตําแหนงหนาท่ีใน
หนวยงาน

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ

ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ

ความภูมิใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน

7. ดานความม่ันคงในงาน ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความเปนธรรมในการพิจารณาลง
โทษพนักงาน

ความม่ันคงของธนาคาร

8. ดานความเปนอยูสวนตัว ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใช
ในการเดินทางไปทํางาน

ฐานะความเปนอยูในปจจุบันท่ี
เปนผลจากการทํางาน

ฐานะความเปนอยูใน
ปจจุบันท่ีเปนผลจากการ

9. ดานสภาพการทํางาน ความสวาง การถายเทอากาศและ
สุขลักษณะของสถานที่

การแตงกายของ
พนักงาน

การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน

10. ดานคาตอบแทน สวัสดิการคารักษาพยาบาล สวัสดิการคารักษา
พยาบาล

ความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีได
รับ

ความเหมาะสมของเงินเดือน
ท่ีไดรับ การลากิจ ลาปวย ลา
พักผอน และสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ
ปจจัยสุขอนามัย

อายุงาน หรือระยะเวลาการทํางาน
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคาร       

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาใชทฤษฎี 2 ปจจัย(Two Factors 
Theory) ของเฟรเดอรริค เฮิรชเบิรก  ซ่ึงไดแบงปจจัยความพึงพอใจในการทํางานออกเปน 2 ปจจัย
หลักคือ ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ (Motivation Factors or Motivators)     ประกอบดวยปจจัยยอย 
6  ดานดังนี้ 1) ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  3) ดาน
ความกาวหนาในงาน  4) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   5) ดานความกาวหนาในอนาคต     6) ดาน
ความรับผิดชอบ   และปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย (Maintenance Factors or Hygiene 
Factors) ประกอบดวยปจจัยยอย 10 ดานดังนี้  1) ดานนโยบายการบริหารงาน  2) ดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   3) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   4) ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 5) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  6) ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน  7) ดานความมั่นคงในงาน  8) ดานความเปนอยูสวนตัว  9) ดานสภาพการทํางาน และ 
10) ดานคาตอบแทน    

ตามทฤษฎี 2  ปจจัยของ เฮิรซเบิรก กลาวไววา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวกับงาน
โดยตรง และเปนปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหเกิดความความพึงพอใจ     จากผลการศึกษาพบวา    
ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  ของพนักงานระดับปฏิบัติการ   ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับปานกลางเทาน้ัน  โดยใน
ปจจัยยอยทั้ง 6 ดานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งสิ้น ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดาน
ผลสําเร็จของงาน รองลงมาไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และถัดมาคือดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ หากพิจารณาผลการศึกษานี้สามารถอนุมานไดวา ความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานที่มีอยูนั้นยังไมเพียงพอที่จะกระตุนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานที่ดีขึ้นได    ปจจัย
ดานที่มีความพึงพอใจนอยเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน 3 ลําดับแรกไดแก    ดานความกาวหนาในอนาคต  
ดานความกาวหนาในงาน และดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน   

เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของมัณฑนา เสนาธรรม ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง    พบวา    ในดาน
ปจจัยการจูงใจในการทํางาน      มีความสอดคลองกับของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร  
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานโดยเฉลี่ย
ในระดับปานกลางเชนกัน  เรียงลําดับความพึงพอใจของปจจัยยอย  2  ลําดับแรกสอดคลองกัน     
ไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน และการไดรับการยอมรับนับถือ  และเรียงลําดับความ       
พึงพอใจของปจจยัยอย 2 ลําดับสุดทายเปนดานความกาวหนาคลายกัน 
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เปรียบเทียบผลการศึกษาของจารุมาส  ปาละรัตน ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
ทํางานของพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ พบวา ดานปจจัยการจูงใจในการ
ทํางาน   พนักงานใหความสําคัญหรือมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานเรียงตาม        
3 ลําดับแรกสอดคลองกับของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    
ไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานที่ทํา  

สวนปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย  เปนปจจัยตัวชวยปองกันรักษาแรงจูงใจ
หรือคงไวซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา  จึงเปนสิ่งที่สําคัญควบคูกับการ
สรางแรงจูงใจของพนักงาน  ถาไมมีหรือไมสอดคลองกับความตองการของบุคคลในองคกรแลว ก็
จะกอใหเกิดความไมชอบงานขึ้น    แมปจจัยสุขอนามัยจะดีก็ยังไมสงผลใหพนักงานรักงานหรือเกิด
แรงจูงใจในการทํางานไดโดยตรง  แตถารักษาไวไมดีก็จะทําใหเกิดปญหาได     จากผลการศึกษา
คร้ังนี้ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจของ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น โดยในปจจัยยอยทั้ง 10 ดานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งสิ้น  ยกเวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  รองลงมาไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว และถัดมาไดแก ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน  ซ่ึงจะเห็นวาสวนใหญเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากความสามารถหรือพฤติกรรมของพนักงาน
ดวยกันเองมากกวาปจจัยที่เกิดจากการสรางหรือการใหจากองคกรโดยตรง        ปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานที่พนักงานมีความพึงพอใจนอยเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน 3 ลําดับแรก  ไดแก   ดานคา    
ตอบแทน  ดานนโยบายและการบริหาร และดานสภาพการทํางาน  

   เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของมัณฑนา เสนาธรรม ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง    ดานปจจัยการธํารง
รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน พบวา มีความสอดคลองกับของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม โดยพนักงานมีความพึงพอใจโดยเฉลีย่ในระดบั
ปานกลางเชนกัน  ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากสอดคลองกันมี 1 ดานคือ ดาน
ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน  

แมผลการศึกษาโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
กับผลการศึกษาของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จะมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคลายกัน  แตเมื่อพิจารณาในปจจัย
ยอยแลวพบวา พนักงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยเดียวกันมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    
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   เปรียบเทียบผลการศึกษาของจารุมาส  ปาละรัตน ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
ทํางานของพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  ดานปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน พบวา  ผลการศึกษาไมสอดคลองกับของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) มากนัก โดยพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามยั
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากเรียง 3 ลําดับแรกไดแก ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ดานชีวิตสวนตัว และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สวนของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น  โดยมีปจจัยที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
สอดคลองกันเพียง 1 ดานคือ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สวนลําดับถัดมาอยูในระดับปาน
กลางไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว และดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน   ซ่ึงเห็นไดวาธนาคาร
แหงประเทศไทยเปนหนวยงานของทางราชการมีระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และลักษณะ
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและเปาหมายแตกตางกับธนาคารพาณิชย จึงอาจทําใหมีความพึง
พอใจในการทํางานไมสอดคลองกันบาง 

  
ขอคนพบ 

จากการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)   
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ปจจัยหลัก    โดยมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานตาง ๆ แตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล    แยกเปนประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 

ดานปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางาน 
1.    พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมจะมีความพึงพอใจมากและมีแรงกระตุนในการ

ทํางานอยางตอเนื่อง เมื่องานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ  โดยใหความสําคัญในเรื่องการได
ใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และความรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ในงาน  แตจากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น แสดงวางาน
ที่ทําอยูมีโอกาสในความสําเร็จนอย    สาเหตุจากพนักงานมีความรูสึกวาเปาหมายที่ตั้งใหสูงเกินไป
ไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ    สวนดานที่มีความพึงพอใจนอยเปนปจจัยทอถอยและเปนตัวลด
แรงจูงใจในการทํางาน    ไดแก เร่ืองความกาวหนาในอนาคต โดยเห็นวามีความเสมอภาคนอยใน
ดานโอกาสการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง    และเรื่องหลักเกณฑกับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเล่ือน
ตาํแหนง 
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2. พนักงานทั้งเพศชาย และเพศหญิง      จะมีความพึงพอใจและมีแรงกระตุนในการ
ทํางานมากที่สุดเมื่อสามารถทํางานไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดรับ  และมีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตที่ชัดเจน  เปนธรรม และมีโอกาสเสมอภาคกัน 

3. พนักงานตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  จะมีความพึงพอใจและมีแรงกระตุนในการ
ทํางานมากที่สุดเมื่อประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน  และไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป เพื่อนรวมงาน หรือลูกคา   ปจจัยทอถอย
ไดแกเรื่องความกาวหนาในอนาคต   โดยเนนเรื่องความเสมอภาคดานโอกาส และหลักเกณฑใน
การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

3.    พนักงานตาํแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  จะมีความพึงพอใจและมีแรง
กระตุนในการทํางานมากที่สุดเมื่อประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยที่ตนเองรูสึกไดเปน    
สวนหนึ่งของความสําเร็จนั้น และไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบขางหรือลูกคา    ปจจัย    
ทอถอยไดแกเรื่องความกาวหนาในอนาคต โดยเฉพาะในเรื่องหลักเกณฑที่เปนธรรมในการเลื่อน
ขั้นเล่ือนตําแหนง  และความกาวหนาในงาน โดยเนนในเรื่องการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขาม       
สายงาน 

4.    พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป จะมีความพึงพอใจและมี
แรงกระตุนในการทํางานมากที่สุดเมื่อประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  โดยไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  และไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป เพื่อนรวมงานหรือลูกคา    
ปจจัยทอถอยไดแก เร่ืองความกาวหนาในงาน เพราะพนักงานเห็นวาไมคอยมีโอกาสในการเรียนรู
เพื่อพัฒนาตนเอง   

5.    พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  จะมีความพึงพอใจและมี
แรงกระตุนในการทํางานมากที่สุดเมื่อไดรับการยอมรับนับถือ  และสามารถปฏิบัติงานไดเปน
ผลสําเร็จโดยใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  ปจจัยทอถอยไดแกเร่ืองความกาวหนาใน
อนาคต  ในเรื่องความเสมอภาคและหลักเกณฑที่เปนธรรมในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

6. พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ  จะมีความพึงพอใจ
และมีแรงกระตุนในการทํางานสูงสุดเมื่อไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป ทั้งผูรวมงานและ
ลูกคา   ไดปฏิบัติงานในลักษณะที่ตรงกับความรูความสามารถ และเปนงานที่ทาทาย   ปจจัยทอถอย
ไดแกเร่ืองความกาวหนาในอนาคต  โดยเนนในเรื่องความชัดเจน  ความเสมอภาค  โอกาส  และ
หลักเกณฑที่เปนธรรมในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

7. พนักงานผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
ในดานความกาวหนาในงาน โดยเนนเรื่องการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 
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8. พนักงานผูมีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
ในดานความกาวหนาในอนาคต เนนในเรื่องความเสมอภาคดานโอกาส และความชัดเจนในการ
กําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

9.  พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดาน
ความสําเร็จในการปฏ ิบัติงาน และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  เนนในเรื่องการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 

10. พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 15 ถึง 20 ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดาน
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยเนนเรื่องความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 

ดานปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
1. ดานปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ปจจัยที่พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมมี

ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแกดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยเนนเรื่องความสนิทสนม
จริงใจในที่ทํางาน ความรักสามัคคีในหมูคณะ  และบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  สวนปจจัยที่
เปนตัวลดแรงจูงใจหรือปจจัยทอถอยที่สุดไดแกดานคาตอบแทน เนนเรื่องสวัสดิการ  ชุดฟอรมใน
การทํางาน และเรื่องบานพักตากอากาศ  

2. พนักงานเพศชาย  มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับมากทุกเรื่อง   สวนพนักงานเพศหญิงมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับมากเพียงเรื่องเดียวคือ    ความ
สนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน 

3. พนักงานตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  มีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยเนนเรื่องความสามัคคีในหมูคณะ    การเปดโอกาสใหแสดง
ความ คิดเห็นได  ปจจัยทอถอยไดแกดานคาตอบแทน เนนในเรื่องสวัสดิการชุดฟอรมการทํางาน 
และเงินชวยการศึกษาบุตร 

4. พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยเนนเรื่องความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน  ปจจัยทอถอย
ไดแก ดานคาตอบแทน เนนในเรื่องสวัสดิการชุดฟอรมการทํางาน และเรื่องการใชบานพัก         
ตากอากาศ 

5. พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกดาน โดยเนนดานความเปนอยูสวนตัว ในเรื่องระยะทางใกลบาน และฐานะ
สวนตัวที่ไดมาจากการทํางานในองคกร  สวนปจจัยทอถอยไดแกดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เนนในเรื่องความชวยเหลือเกื้อกูลกันในที่ทํางาน 
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6. พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับ
มากในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยเนนเรื่องความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน  สวน
ปจจัยทอถอยไดแก ดานคาตอบแทน เนนในเรื่องสวัสดิการชุดฟอรมทํางาน   บานพักตากอากาศ 
และเรื่องการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 

7. เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยเนนเรื่องบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  เพราะมีลักษณะงาน
ที่แตกตางจากลักษณะงานอื่นในสาขาจึงตองอาศัยการประสานงานกับผูรวมงานดานอื่น  สวน
ปจจัยทอถอยไดแกดานนโยบายและการบริหาร เนนเรื่องความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ มี 16 เร่ือง เร่ืองที่พนักงานระดับปฏิบัติการ

ใหความสําคัญมากที่สุด 5 ลําดับแรกไดแกเร่ืองความยุงยากในการปฏิบัติงานจากเปาหมายสูง   เร่ือง
ปริมาณงานมากเกินไป    เร่ืองขั้นตอนการพิจารณาผลตอบแทนไมชัดเจน  เร่ืองขาดโอกาสในการ
เรียนรูงานที่สูงขึ้น และเรื่องไมมีเวลาในการเรียนรูงาน   ซ่ึงผูบริหารควรใหความสําคัญใน
การศึกษาหาแนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจสูงขึ้น จะไดเปนการสราง
เสริมแรงจูงใจหรือแรงกระตุนในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลกับองคกร    สวนปญหาที่เกี่ยวกับ
ปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยมี 13 เร่ือง เร่ืองที่พนักงานระดับปฏิบัติการใหความสําคัญ
มากที่สุดไดแก  5  ลําดับแรกไดแก เรื่องความไมเหมาะสมของผลตอบแทนในการทํางาน  เรื่อง
ความไมชัดเจนในการพิจารณาผลตอบแทน  เรื่องบรรยากาศในทํางานไมเอื้อตอการทํางาน  เรื่อง
ความไมชัดเจนในนโยบาย และเรื่องความไมมีเหตุผลในการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนง   ผูบริหาร
ควรหาแนวทางลดความไมพึงพอใจในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ใหไดมากที่สุด  เพื่อปองกันไมใหเกิดเปน
ปญหาในการบั่นทอนแรงจูงใจในการทํางานได 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา  แมพนักงานจะมีความพึงพอใจในดานการประสบ
ความสําเร็จปฏิบัติงาน และไดรับการยอมรับ แตพนักงานยังกังวลใจในดานความกาวหนาใน
อนาคตและความกาวหนาในงาน เนื่องจากการตั้งเปาหมายที่สูงเกินไปและปริมาณงานที่มากเกินไป  
ทําใหพนักงานไมมีเวลาในการเรียนรูงานหรือพัฒนาตนเอง  ทําใหไมม่ันใจในเรื่องความกาวหนา
ในอาชีพ  อันเปนเหตุใหแรงจูงใจในการทํางานลดนอยลง   เมื่อพิจารณาปจจัยสุขอนามัยแลวพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในดานผลตอบแทนและดานนโยบายการบริหารนอยกวาดานอื่นเพราะ
เห็นวายังมีความไมเหมาะสมของผลตอบแทนในการทํางานอยูทั้งในเรื่องของเงินตอบแทนและ 
สวัสดิการที่ไดรับ     ดานนโยบายขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงบอย   
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อยางไรก็ตาม แมปจจัยสุขอนามัยดานผลตอบแทนและดานนโยบายการบริหารมี         
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยกวาดานอื่น แตโดยรวมก็อยูในระดับปานกลางดวยกันกับปจจัยดานอื่น    
และมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก 

 
ตารางที่  108  แสดงปจจัยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอปจจัย

การจูงใจหรือตัวจูงใจ และปจจัยธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย     ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   

 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ ปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัย

 - ชาย ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - หญิง ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน

 - ผูชวยผูจัดการสาขา ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - เจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด ดานความกาวหนาในอนาคต และ

ความกาวหนาในงาน
ดานคาตอบแทน

 - เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน
 - เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ ดานความกาวหนาในอนาคต ดานนโยบายการบริหารงาน

 - รายไดมากกวา 10,001 ถึง 15,000 บาท ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน
 - รายไดมากกวา 15,001 ถึง 20,000 บาท ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - รายไดมากกวา 20,001 ถึง 30,000 บาท ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน

 - อายุงานมากกวา 5  ถึง 10  ป ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน
 - อายุงานมากกวา 10 ถึง 15 ป ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทนและดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับ
 - อายุงานมากกวา 15 ถึง 20 ป ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - อายุงานมากกวา  20 ปขึ้นไป ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน

ตําแหนงงาน

เพศ

รายไดตอเดือน

ระยะเวลาการทํางานÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 223   

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจของปจจัย
การจูงใจในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และมีระดับความพึงพอใจของปจจัย   
สุขอนามัยในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน  ตามทฤษฏีของ Herzberg  ได 
กลาวไววา หากทั้ง 2 ปจจัยที่กลาวขางตน อยูในระดับต่ํากวาที่พนักงานคาดหวัง ก็จะทําใหพนักงาน
เกิดความไมพึงพอใจ  ทอแท เบื่อหนาย และไมเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทําใหลดทอนประสิทธิภาพ
ในการทํางานและสงผลเสียใหแกองคกรไดในอนาคต   ผูบริหารของธนาคาร รวมถึงผูมีหนาที่
เกี่ยวของทั้งในระดับนโยบาย และในระดับปฏิบัติการ ควรหาแนวทางลดและแกไขปญหาอุปสรรค
ทั้ง 2  ปจจัยใหเหลือนอยที่สุด  เพื่อสรางความพึงพอใจในการทํางาน  เสริมและรักษาแรงจูงใจใน
การทํางานของพนักงานไว เพื่อประโยชนขององคกร ผูเกี่ยวของ และพนักงานในองคกรตอไป  ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะปจจัยตาง ๆ ที่ควรปรับปรุง  ดังนี้ 

สํานักงานใหญ 
1.    ดานคาตอบแทน   แยกเปน 2 ขอที่สําคัญ คือ 

1.1 ดานเงินเดือนพนักงาน  ควรมีการทบทวนโครงสรางการจายผลตอบแทน
ใหแกพนักงาน โดยกําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติการพิจารณาเงินเดือนใหชัดเจน เหมาะสมกับ
ความรับผิดชอบของตําแหนงหนาที่ และความเสี่ยง   มีแหลงขอมูลเปรียบเทียบอัตราเงินเดือนที่เปน
ธรรมโดยจัดทําคาเฉลี่ยเงินเดือนของพนักงานธนาคารทั้งหมด เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยเงินเดือนของ
พนักงานธนาคารพาณิชยอ่ืน  ใชการสื่อความที่โปรงใสดวยการใหผูบังคับบัญชาตามสายงาน       
จัดประชุมทําความเขาใจกับพนักงานในเรื่องนโยบายหลักเกณฑในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและ
ขั้นตอนการพิจารณาเงินเดือนที่สามารถตรวจสอบได   แสดงอัตราคาเฉลี่ยเงินเดือนและรายได     
ตอเดือนในแตละตําแหนงหนาที่ในองคกรใหพนักงานสามารถใชเปนขอมูลเปรียบเทียบ    เพื่อ
ประโยชนในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพตนเองเพื่อความกาวหนาไดตอไป  ซ่ึงหากมีขอมูลที่มี
มาตรฐานและมีการสื่อความที่ดี จะชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองตามแนวทางที่องคกรตองการ 

1.2 ดานสวัสดิการตาง ๆ  ควรมีการทบทวนสวัสดิการในเรื่องตาง ๆ ใหเปนธรรม 
และไดใชประโยชนเทาเทียมกัน  จัดใหพนักงานไดมีสิทธิประโยชนในเรื่องคารักษาพยาบาลที่
เหมาะสม  สวัสดิการเงินชวยเหลือตาง ๆ ตองสะดวกและรวดเร็ว  บานพักตากอากาศควรมีหลายจุด
กระจายทั่วประเทศ เพื่อใหพนักงานที่อยูในสาขาหางไกลไดมีที่พักผอนโดยทั่วกัน  พิจารณาหรอืทาํ
แบบสอบถามในเรื่องความตองการชุดฟอรมพนักงาน  และเมื่อออกแบบแลวตองใหพนักงาน
สามารถหาซื้อไดในราคาประหยัด โดยไมสรางภาระใหกับพนักงานมากเกินไป   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 224   

2.    นโยบายการบริหารงาน  สํานักงานใหญควรจัดทําหนังสือคูมือนโยบายการบริหาร 
ที่สามารถเขาใจงาย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายหลัก และนโยบายที่เฉพาะเจาะจงตามตําแหนง
หนาที่ แจกใหกับพนักงานทุกตําแหนง   เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานของตนเอง   ให       
สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

3. ดานความกาวหนาในอนาคต  ผูบริหารงานหรือผูกําหนดนโยบาย ควรมีการกําหนด
ทิศทางความกาวหนา หรือข้ันตอนการพิจารณาตําแหนงหนาที่ ความเจริญเติบโตในสายงาน       
รวมถึงผลตอบแทนที่จะไดรับใหชัดเจน     พรอมกําหนดคุณสมบัติของผูที่ตองการทํางานใน
ตําแหนงตาง ๆ ใหชัดเจน เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหไดมีโอกาสเจริญกาวหนา
ในหนาที่การงานตามที่คาดหวังไว 

4.    ดานความกาวหนาในงาน   ควรจัดใหมีหลักสูตรการเรียนรูแกพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการมากขึ้น เพื่อใหพนักงานมีโอกาสไดรับความกาวหนาในงาน   และสงเสริมใหพนักงาน   
ที่ขยันและตองการความกาวหนาสามารถหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองได โดยการใหสวัสดิการ    
การศึกษาแกพนักงานที่มีคุณสมบัติตามที่องคกรกําหนด    จัดใหมีการสอบสํารองตําแหนงตางๆ  
ในระดับเดียวกันอยางนอยปละครั้ง และเปดโอกาสใหพนักงานไดเสนอตนเองแกผูบังคับบัญชาได
พิจารณาในการโยกยายได  เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสแสวงหาความกาวหนาในงาน 

5.    การกําหนดเปาหมาย   ใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีสวนรวมในการกําหนด    
เปาหมายของตนเองรวมกันตามทิศทางที่ธนาคารกําหนดโดยเสนอผาน ผูจัดการสาขา ผูจัดการเขต 
ผูจัดการภาค ผูบริหารธนาคาร ตามลําดับชั้น   กําหนดการประชุมเพื่อตั้งเปาหมายอยางนอยปละ     
1 คร้ังในไตรมาสสุดทาย  กําหนดการติดตามและทบทวนประเมินผลเปนรายเดือน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่องคกรตองการ และพนักงานสามารถปฏิบัติไดจริงในแตละพื้นที่  โดย
ตองเปนเปาหมายที่ทาทาย  สามารถสรางความภาคภูมิใจและสรางแรงจูงใจเมื่อสามารถปฏิบัติได
เปนผลสําเร็จ 

สํานักงานเขต  และสาขา 
1. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   สํานักงานเขต  ควรจัดทําแบบสอบถามความ

พึงพอใจของพนักงาน เพื่อเก็บเปนขอมูลในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล  และชวยแกไข
ปญหาอุปสรรคในการทํางานใหแกพนักงานสาขา  ลดขอขัดแยงที่อาจเกิดจากความไมเขาใจกัน
ระหวางผูจัดการกับพนักงานสาขา และสามารถสงเสริมแนวคิดที่ดีของพนักงานสาขาใหเปน
รูปธรรม สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเพื่อการพัฒนา 

2. ดานการกําหนดเปาหมายที่สูงเกินไป   เนื่องจากเปนเปาหมายขององคกรหากไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได ผูบริหารในพื้นที่ตองชวยกันหาสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน    และคอย
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ชวยเหลือ เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมาย ไมวาจะเปนเรื่อง
อุปกรณ  สถานที่ งบประมาณที่เหมาะสม 

3. อัตรากําลังไมเพียงพอ หรือปริมาณงานมาก  ผูบริหารสาขาตองหาแนวทางแกไข 
หรือจัดหาและบริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมโดยเฉพาะตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด 
เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล และเจาหนาที่บริการธุรกิจทั่วไป จัดใหมีการสลับงานเพื่อ
เรียนรูงานกันและกันใหไดมากที่สุด เพื่อใหชวยเหลือทดแทนงานกันได  สามารถบริการลูกคาได
สะดวกรวดเร็ว โดยที่พนักงานไมไดรูสึกวาตองปฏิบัติงานมากเกินกําลังความสามารถ หรือ
ปฏิบัติงานมากเปนประจําจนทําใหเกิดความทอถอย เหนื่อยหนาย  เปนการเพิ่มความพึงพอใจใน
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน   โดยพัฒนาจากปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในเรื่อง
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากอยูแลวใหเกิดประโยชน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
1.  พนักงานตองพัฒนาตนเอง ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมทั้งในดานความรูทั่วไป 

เกี่ยวกับธนาคารและงานในหนาที่  และความรูที่ เกี่ยวกับสถานการณภายนอก   มีความคิด        
สรางสรรค และกลานําเสนอแนวคิดที่เปนประโยชนเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงงานที่รับผิดชอบ 
บรรยากาศในการทํางาน และคุณภาพในการใหบริการลูกคาที่ดีขึ้น 

2.  ปรับตัวเพื่อพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  เนื่องจากในสถานการณปจจุบัน 
ธนาคารอาจมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธในการทําธุรกิจไดตลอดเวลา   ดวยการฝกฝนงานใหม ๆ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย  หรือหมั่นเรียนรูงานเพิ่มเติมจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการคนควาครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาคนควาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดอื่นหรือพื้นที่อ่ืนเพิ่มเติมและเปรียบเทียบ 

2. ควรศึกษาคนควาความตองการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ในการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนเอง และเปาหมาย
ขององคกร 
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