
     

บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ   ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
จํานวน 92  ชุด นําเสนอในรูปตาราง  และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)    ไดแก  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย    แบงเปน 5  สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่  1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1- 7) 
สวนที่  2   ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 8-25) 
สวนที่  3   ปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 26-27) 
สวนที่  4   ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  5   ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ อายุงาน (ตารางที่ 28-99) 

สวนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 48 52.20 
หญิง 44 47.80 

รวม 92 100.00 
 

จากตารางที่  1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 92 คน สวนใหญเปนเพศชาย          
มีจํานวน  48 คน  หรือคิดเปนรอยละ  52.20  และเปนเพศหญิง  มีจํานวน  44  คน หรือ      คิดเปน
รอยละ  47.80 
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
26-35 ป 18 19.60 
36-45 ป 60 65.20 
46-55 ป 14 15.20 

รวม 92 100.00 
 

จากตารางที่  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ  36-45  ป จํานวน  60  คน  
หรือคิดเปนรอยละ   65.20  รองลงมามีอายุ  26-35   ป จํานวน  18  คน  หรือคิดเปนรอยละ  19.60  
และ  มีอายุ   46-55  ป จํานวน  14  คน  หรือคิดเปนรอยละ  15.20   

 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   
 

ระดบัการศึกษา จํานวน รอยละ 
นอยกวาปริญญาตรี 15 16.30 
ปริญญาตรี 60 65.20 
ปริญญาโท 17 18.50 

รวม 92 100.00 
 

จากตารางที่  3  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน  60  คน  หรือคิดเปนรอยละ  65.20  รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน  17  
คน  หรือคิดเปนรอยละ  18.50   และจบการศึกษาระดับ นอยกวาปริญญาตรี จํานวน  15  คน หรือ 
คิดเปนรอยละ  16.30  
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 16 17.40 
สมรส 69 75.00 
หยาราง 6 6.50 
หมาย (คูสมรสถึงแกกรรม) 1 1.10 

รวม 92 100.00 
 
จากตารางที่  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน  69  

คน  หรือคิดเปนรอยละ  75.00  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน  16  คน หรือคิดเปนรอยละ  
17.40  สถานภาพหยาราง จํานวน  6  คน     หรือคิดเปนรอยละ  6.50   และสถานภาพหมาย จํานวน  
1  คน  หรือคิดเปนรอยละ   1.10  
 
ตารางที่  5  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูชวยผูจัดการสาขา 20 21.70 
เจาหนาที่ปฏิบตัิการดานเงนิสด 32 34.80 
เจาหนาที่ปฏิบตัิการบริการสวนบุคคล 13 14.10 
เจาหนาที่ปฏิบตัิการธุรกิจทั่วไป 20 21.70 
เจาหนาที่ปฏิบตัิการดานสนบัสนุนสินเชื่อ 7 7.60 

รวม 92 100.00 

จากตารางที่  5  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่
ปฏิบัติการดานเงินสด จํานวน   32  คน  หรือคิดเปนรอยละ  34.80  รองลงมามีตําแหนงงาน        
เปนผูชวยผูจัดการสาขา และเจาหนาที่ปฏิบัติการธุรกิจทั่วไป จํานวน    20   คน หรือคิดเปนรอยละ 
21.70   มีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล จํานวน  13 คน หรือ คิดเปน    
รอยละ  14.10  และมีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ จํานวน  7  คน  
หรือคิดเปนรอยละ  7.60 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
10,001-15,000 บาท 11 12.00 
15,001-20,000  บาท 25 27.10 
20,001-30,000  บาท 34 37.00 
มากกวา 30,000 บาท 22 23.90 

รวม 92 100.00 
 
จากตารางที่  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือน   20,001-30,000  

บาท จํานวน  34   คนหรือ คิดเปนรอยละ  37.00   รองลงมามีรายไดตอเดือน15,001-20,000  บาท 
จํานวน  25   คน  หรือคิดเปนรอยละ   27.10  รายไดตอเดือน มากกวา 30,000  บาท จํานวน  22  คน 
หรือคิดเปนรอยละ 23.90   และรายไดตอเดือน 10,001-15,000  บาท จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ  
12.00 

ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
มากกวา 5-10 ป 9 9.80 
มากกวา 10-15 ป 50 54.40 
มากกวา 15-20 ป  12 13.00 
มากกวา 20 ป 21 22.80 

รวม 92 100.00 
  
จากตารางที่  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุงานมากกวา  10-15   ป 

จํานวน  50  คน หรือคิดเปนรอยละ  54.40  รองลงมา มีอายุงานมากกวา  20  ป จํานวน  21  คน   
หรือคิดเปนรอยละ 22.80  มีอายุงานมากกวา  15-20  ป จํานวน  12   คน  หรือคิดเปนรอยละ  13.00   
และมีอายุงานมากกวา  5-10  ป จํานวน  9  คน  หรือคิดเปนรอยละ  9.80  
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สวนที่  2  ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1 ความพึงพอใจดานปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors or Motivators) 

2.1.1 ดานผลสําเร็จในการปฏิบัตงิาน   

ตารางที่  8   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ปจจัยจูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางาน ระดับความพึงพอใจ รวม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 6 6.52 46 50.00 32 34.78 7 7.61 1 1.09 3.53 มาก 

2. การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 13 14.13 52 56.52 20 21.74 6 6.52 1 1.09 3.76 มาก 

3. การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ 9 9.78 40 43.48 36 39.13 6 6.52 1 1.09 3.54 มาก 

4. การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ 6 6.52 47 51.09 35 38.04 3 3.26 1 1.09 3.59 มาก 

5. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 9 9.78 43 46.74 36 39.13 3 3.26 1 1.09 3.61 มาก 

6. งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก ซับซอน 4 4.35 27 29.35 51 55.43 8 8.70 2 2.17 3.25 ปานกลาง 

7. งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน 3 3.26 21 22.83 57 61.96 9 9.78 2 2.17 3.15 ปานกลาง 

8. การทํางานไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย 5 5.43 33 35.87 47 51.09 6 6.52 1 1.09 3.38 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการ
จูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางาน ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.47)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (3.76)   ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.61) การ
แกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.59)   การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ 
(3.54)    การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (3.53)    มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก   การทํางานไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย (3.38) งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก 
ซับซอน (3.25)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน (3.15) 
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2.1.2  ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ 
 
ตารางที่  9   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานการยอมรับนับถือ 

 

 
 

ปจจัยจูงใจ หรือตัวจูงใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร 5 5.43 16 17.39 56 60.87 11 11.96 4 4.35 3.08 ปานกลาง
2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ 11 11.96 45 48.91 27 29.35 6 6.52 3 3.26 3.60 มาก
3. การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา 4 4.35 33 35.87 43 46.74 9 9.78 3 3.26 3.28 ปานกลาง
4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 5 5.43 41 44.57 40 43.48 4 4.35 2 2.17 3.47 ปานกลาง
5. การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา 11 11.96 54 58.70 25 27.17 2 2.17 0 0.00 3.80 มาก
6. การไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ 6 6.52 37 40.22 39 42.39 8 8.70 2 2.17 3.40 ปานกลาง
7. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ 3 3.26 35 38.04 43 46.74 9 9.78 2 2.17 3.30 ปานกลาง
8. การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 4 4.35 10 10.87 47 51.09 19 20.65 12 13.04 2.73 ปานกลาง
9. ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ 13 14.13 38 41.30 32 34.78 6 6.52 3 3.26 3.57 มาก

3.35 ปานกลาง

มากที่สุดดานการไดรับการยอมรับนับถือ

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย 
การจูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางานดานการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.35)   
โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับจากบุคคล
ทั่วไปหรือลูกคา (3.80)   ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (3.60)       ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ (3.57)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับไดแก   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา (3.47)  การไดรับ
การยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ (3.40) ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ 
(3.30)   การไดรับการยอมรับจากองคกรและผูบังคับบัญชา (3.28)    การไดรับการยกยองชมเชย 
ภายในองคกร (3.08)   การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน (2.73) 
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2.1.3 ดานความกาวหนาในงาน 
 
ตารางที่  10   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในงาน 

 
 

ปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบ
การณในงานที่รับผิดชอบ 5 5.43 30 32.61 39 42.39 15 16.30 3 3.26 3.21 ปานกลาง
2. การมีโอกาสในการเรียนรูงาน เพื่อพัฒนาตนเอง 5 5.43 32 34.78 42 45.65 10 10.87 3 3.26 3.28 ปานกลาง
3. การสงเสริมใหเรียนรูในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น 4 4.35 21 22.83 43 46.74 19 20.65 5 5.43 3.00 ปานกลาง
4. การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ 2 2.17 21 22.83 40 43.48 23 25.00 6 6.52 2.89 ปานกลาง
5. การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2 2.17 13 14.13 32 34.78 30 32.61 15 16.30 2.53 ปานกลาง
6. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงขามสายงาน 1 1.09 9 9.78 28 30.43 33 35.87 21 22.83 2.30 นอย
7. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม 1 1.09 12 13.04 37 40.22 22 23.91 20 21.74 2.48 นอย

2.81 ปานกลาง

มากที่สุด
 ดานความกาวหนาในงาน

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การจูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.81)   
โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การมีโอกาสในการเรียนรู
งาน เพื่อพัฒนาตนเอง (3.28)     การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ
ในงานที่รับผิดชอบ (3.21)    การสงเสริมใหเรียนรูงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (3.00)    
การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ (2.89)   การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 
(2.53)    และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงในสายงานเดิม (2.48)    การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน (2.30) 
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2.1.4   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ตารางที่  11   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
 
 
 

ปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 1 1.09 23 25.00 55 59.78 10 10.87 3 3.26 3.10 ปานกลาง
2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 11 11.96 32 34.78 36 39.13 9 9.78 4 4.35 3.40 ปานกลาง
3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 13 14.13 26 28.26 33 35.87 17 18.48 3 3.26 3.31 ปานกลาง
4. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค

5 5.43 18 19.57 41 44.57 24 26.09 4 4.35 2.96 ปานกลาง

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 11 11.96 30 32.61 39 42.39 9 9.78 3 3.26 3.40 ปานกลาง
6. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา 5 5.43 24 26.09 34 36.96 19 20.65 10 10.87 2.95 ปานกลาง

3.18 ปานกลาง

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุดมากที่สุด
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก
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จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การจูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.18)        
โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   ลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.40)   ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทา
ทาย (3.31)   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน (3.10)  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (2.96)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา (2.95) 
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2.1.5  ดานความกาวหนาในอนาคต 

ตารางที่  12   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในอนาคต 

 

ปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. องคกรมีความชัดเจนในการกําหนดขั้นตอนการเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง

3 3.26 16 17.39 37 40.22 27 29.35 9 9.78 2.75 ปานกลาง

2. ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 0 0.00 11 11.96 42 45.65 26 28.26 13 14.13 2.56 ปานกลาง
3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม

0 0.00 10 10.87 49 53.26 19 20.65 14 15.22 2.60 ปานกลาง

4. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับ
ผิดชอบเดิม

0 0.00 18 19.57 45 48.91 19 20.65 10 10.87 2.77 ปานกลาง

5. การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยได
รับ

2 2.17 16 17.39 44 47.83 23 25.00 7 7.61 2.81 ปานกลาง

6. การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการ
เลื่อนตําแหนงคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก

8 8.70 26 28.26 34 36.96 16 17.39 8 8.70 3.11 ปานกลาง

2.76 ปานกลาง

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุดมากที่สุด
ดานความกาวหนาในอนาคต

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก
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จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การจูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในอนาคตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.76) โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก การกําหนด
หลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 
(3.11)    การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ (2.81)  การเลื่อนขั้นเล่ือน
ตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม (2.77)   องคกรมีความชัดเจนในการกําหนดขั้นตอน
การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (2.75) หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (2.60)  และความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  (2.56) 
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2.1.6   ดานความรับผิดชอบ 

ตารางที่  13   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความรับผิดชอบ 

 
 

 
 
 

ปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน 4 4.35 28 30.43 39 42.39 15 16.30 6 6.52 3.10 ปานกลาง
2. การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 1 1.09 29 31.52 34 36.96 21 22.83 7 7.61 2.96 ปานกลาง
3. ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 6 6.52 37 40.22 42 45.65 4 4.35 3 3.26 3.42 ปานกลาง
4. การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา 5 5.43 28 30.43 38 41.30 18 19.57 3 3.26 3.15 ปานกลาง
5. ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน 2 2.17 20 21.74 46 50.00 19 20.65 5 5.43 2.95 ปานกลาง
6. การไดรับความเชื่อถือในงาน 4 4.35 28 30.43 45 48.91 12 13.04 3 3.26 3.19 ปานกลาง

3.12 ปานกลาง

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุดมากที่สุด
 ดานความรับผิดชอบ

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก
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จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การจูงใจ หรือตัวจูงใจในการทํางาน ดาน ความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.12)  
โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก  ความรับผิดชอบในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย  (3.42)    การไดรับความเชื่อถือในงาน (3.19)   การไดรับมอบหมายงานเฉพาะ
กิจอื่นนอกเหนืองานประจํา (3.15)  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน  (3.10)  การมี
สวนรวมในการกําหนดแผนงาน (2.96)   และ ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน  (2.95) 

 
 

สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม    ท่ีมีตอปจจัย
การจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางาน 

 
ตารางที่  14   แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมีตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางาน 
 

  
ผลการวิเคราะหตารางที่ 14   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูง

ใจหรือตัวจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง   โดยเรียงตามลําดับไดแก   ดานผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (3.47)   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.35)   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (3.18)   ดาน
ความรับผิดชอบ (3.12)  ดานความกาวหนาในงาน (2.81) และดานความกาวหนาในอนาคต (2.76) 

ความพึงพอใจในการทํางาน

1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 3.47 ปานกลาง
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.35 ปานกลาง
3. ดานความกาวหนาในงาน 2.81 ปานกลาง
4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.18 ปานกลาง
5. ดานความกาวหนาในอนาคต 2.76 ปานกลาง
6. ดานความรับผิดชอบ 3.12 ปานกลาง

ท่ีมีตอปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
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2.2  ความพึงพอใจดานปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance Factors) หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน (Hygiene Factors) 
2.2.1  ดานนโยบายและการบริหารงาน 

ตารางที่  15   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานนโยบายและการ     
บริหารงาน 

 
 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัด
เจน โปรงใส

5 5.43 26 28.26 51 55.43 10 10.87 0 0.00 3.28 ปานกลาง

2. การสื่อความชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 2 2.17 29 31.52 48 52.17 13 14.13 0 0.00 3.22 ปานกลาง

3. ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 1 1.09 23 25.00 52 56.52 16 17.39 0 0.00 3.10 ปานกลาง
4. ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย 1 1.09 8 8.70 61 66.30 20 21.74 2 2.17 2.85 ปานกลาง
5. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนง
งานที่ความชัดเจน

2 2.17 24 26.09 47 51.09 15 16.30 4 4.35 3.05 ปานกลาง

3.10 ปานกลาง

มากที่สุด
 ดานนโยบายและการบริหาร

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดบ

ความพึงพอ
ใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงาน  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.10)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส (3.28)   การสื่อความชี้แจงนโยบาย
ใหทราบอยางทั่วถึง (3.22)   ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (3.10)  การกําหนดหนาที่ 
และความรับผิดชอบในตําแหนง (3.05)     และความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย  (2.85) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 31 

2.2.2 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  

ตารางที่  16   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา 

 
 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน 2 2.17 37 40.22 46 50.00 6 6.52 1 1.09 3.36 ปานกลาง
2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 2 2.17 34 36.96 49 53.26 7 7.61 0 0.00 3.34 ปานกลาง
3. การรับฟงขอคิดเห็น ของผูใตบังคับบัญชา 2 2.17 35 38.04 38 41.30 10 10.87 7 7.61 3.16 ปานกลาง
4. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 2 2.17 35 38.04 40 43.48 7 7.61 8 8.70 3.17 ปานกลาง
5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 2 2.17 39 42.39 37 40.22 9 9.78 5 5.43 3.26 ปานกลาง
6. ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 3 3.26 40 43.48 32 34.78 8 8.70 9 9.78 3.22 ปานกลาง
7. ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 2 2.17 19 20.65 44 47.83 15 16.30 12 13.04 2.83 ปานกลาง
8. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 2 2.17 24 26.09 44 47.83 9 9.78 13 14.13 2.92 ปานกลาง

3.15 ปานกลาง

มากที่สุด
 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (3.15)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน (3.36)  วิธีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน (3.34)  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.26)  ความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการปฏิบัติงาน (3.22) การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง (3.17)  การรับฟง
ขอคิดเห็น ของผูใตบังคับบัญชา (3.16)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.92)  และความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.83) 
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  2.2.3    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ตารางที่  17   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

 
 
 
 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3 3.26 32 34.78 46 50.00 7 7.61 4 4.35 3.25 ปานกลาง
2. ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา 2 2.17 36 39.13 36 39.13 9 9.78 9 9.78 3.14 ปานกลาง
3. การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 1 1.09 32 34.78 38 41.30 14 15.22 7 7.61 3.07 ปานกลาง
4. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3 3.26 33 35.87 35 38.04 12 13.04 9 9.78 3.10 ปานกลาง
5. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 1 1.09 34 36.96 38 41.30 9 9.78 10 10.87 3.09 ปานกลาง
6. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 2 2.17 35 38.04 38 41.30 9 9.78 8 8.70 3.15 ปานกลาง
7. การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 1 1.09 30 32.61 41 44.57 11 11.96 9 9.78 3.04 ปานกลาง

3.12 ปานกลาง

มากที่สุดดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (3.12)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ไดแก การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา (3.25) การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
(3.15)  ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา (3.14)  ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 
(3.10)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (3.09)   การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา (3.07) 
และ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (3.04) 
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2.2.4    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ตารางที่  18    แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

 
 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน 12 13.04 45 48.91 29 31.52 5 5.43 1 1.09 3.67 มาก
2. ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางาน
ใหสําเร็จ

15 16.30 35 38.04 31 33.70 8 8.70 3 3.26 3.55 มาก

3. ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ 13 14.13 38 41.30 27 29.35 11 11.96 3 3.26 3.51 มาก
4. การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 7 7.61 42 45.65 32 34.78 8 8.70 3 3.26 3.46 ปานกลาง
5. การปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน

6 6.52 41 44.57 36 39.13 6 6.52 3 3.26 3.45 ปานกลาง

6. การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 7 7.61 44 47.83 28 30.43 9 9.78 4 4.35 3.45 ปานกลาง
7. ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน 10 10.87 40 43.48 29 31.52 8 8.70 5 5.43 3.46 ปานกลาง
8. บรรยากาศในการทํางานรวมกัน 13 14.13 42 45.65 24 26.09 8 8.70 5 5.43 3.54 มาก

3.51 มาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุดมากที่สุดดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก
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จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยู
ในระดับมาก (3.51)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ความ
สนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน (3.67)  ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ (3.55) 
บรรยากาศในการทํางานรวมกัน (3.54)  ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ (3.51)     มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและความเอื้อ
อาทรในที่ทํางาน (3.46)   การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน  และการให
ความชวยเหลือเกื้อกูลกัน (3.45) 
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2.2.5    ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ตารางที่  19   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

 

 
 
 
 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง 1 1.09 4 4.35 12 13.04 2 2.17 1 1.09 3.10 ปานกลาง
2. ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด 1 1.09 6 6.52 10 10.87 2 2.17 1 1.09 3.20 ปานกลาง
3. การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 0 0.00 7 7.61 11 11.96 1 1.09 1 1.09 3.20 ปานกลาง
4. วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 0 0.00 9 9.78 8 8.70 2 2.17 1 1.09 3.25 ปานกลาง
5. การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา 0 0.00 9 9.78 7 7.61 3 3.26 1 1.09 3.20 ปานกลาง

3.19 ปานกลาง

มากที่สุด
ดานความสมัพันธกับผูใตบังคับบัญชา

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (3.19)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ   
ไดแก  วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา (3.25) การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  
การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางานและความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด 
(3.20) และความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง (3.10) 
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2.2.6     ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 

ตารางที่  20   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน 

 
 

 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 6 6.52 37 40.22 47 51.09 2 2.17 0 0.00 3.51 มาก
2. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ 4 4.35 38 41.30 44 47.83 6 6.52 0 0.00 3.43 ปานกลาง
3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 5 5.43 43 46.74 38 41.30 6 6.52 0 0.00 3.51 มาก
4. ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน 7 7.61 36 39.13 42 45.65 7 7.61 0 0.00 3.47 ปานกลาง
5. ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง 0 0.00 17 18.48 42 45.65 30 32.61 3 3.26 2.80 ปานกลาง
6. ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 2 2.17 22 23.91 49 53.26 17 18.48 2 2.17 3.05 ปานกลาง
งาน 0 0.00 14 15.22 59 64.13 13 14.13 6 6.52 2.88 ปานกลาง

3.23 ปานกลาง

มากที่สุด ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษา  หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.23)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมากคือ  ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติและ ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  (3.51)   มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.47)   การไดรับการ
ยอมรับในตําแหนงหนาที่ (3.43)    ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.05)     ความ
เหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน  (2.88)   และตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนา
สูง  (2.80) 
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   2.2.7   ดานความมั่นคงในงาน 

ตารางที่  21   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความมั่นคงในงาน 

 
 

 
 
 
 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความมั่นคงในอาชีพ 7 7.61 26 28.26 37 40.22 17 18.48 5 5.43 3.14 ปานกลาง
2. ความมั่นคงของธนาคาร 16 17.39 44 47.83 24 26.09 4 4.35 4 4.35 3.70 มาก
3. มีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง 7 7.61 18 19.57 46 50.00 12 13.04 9 9.78 3.02 ปานกลาง
4. บทบาทหนาที่และผลงาน ของ สหภาพแรงงาน 3 3.26 17 18.48 45 48.91 17 18.48 10 10.87 2.85 ปานกลาง
5. ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน 1 1.09 16 17.39 56 60.87 13 14.13 6 6.52 2.92 ปานกลาง

3.12 ปานกลาง

มากที่สุดดานความมั่นคงในงาน

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42 

จากตารางที่ 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.12)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คือ  ความมั่นคงของธนาคาร (3.70) มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก ความมั่นคงในอาชีพ (3.14)  การมอีงคกร
สหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  (3.02)  ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน (2.92)  และ
บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพแรงงาน  (2.85) 
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2.2.8     ดานความเปนอยูสวนตัว 

   ตารางที่  22   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความเปนอยูสวนตัว 

 
 

 
 
 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน 4 4.35 35 38.04 33 35.87 14 15.22 6 6.52 3.18 ปานกลาง

2. ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว 5 5.43 33 35.87 39 42.39 10 10.87 5 5.43 3.25 ปานกลาง

3. ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน 10 10.87 35 38.04 35 38.04 8 8.70 4 4.35 3.43 ปานกลาง

4. ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน 11 11.96 30 32.61 40 43.48 5 5.43 6 6.52 3.38 ปานกลาง

5. ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน 5 5.43 37 40.22 44 47.83 4 4.35 2 2.17 3.42 ปานกลาง

6. สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน 5 5.43 22 23.91 42 45.65 15 16.30 8 8.70 3.01 ปานกลาง

3.27 ปานกลาง

มากที่สุด
 ดานความเปนอยูสวนตัว

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (3.27)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ฐานะ
ความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน (3.43)  ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไป
ทํางาน (3.42)  ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน (3.38)  ความรูสึกผูกพันตอที่
ทํางานกับชีวิตสวนตัว (3.25)   ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน (3.18)    
สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน  (3.01) 
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2.2.9     ดานสภาพการทํางาน 

ตารางที่  23   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   ดานสภาพการทํางาน 
 

 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 0 0.00 10 10.87 26 28.26 34 36.96 22 23.91 2.27 นอย
2. ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม 4 4.35 24 26.09 43 46.74 20 21.74 1 1.09 3.11 ปานกลาง
3. ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวก

0 0.00 24 26.09 40 43.48 18 19.57 10 10.87 2.85 ปานกลาง

4. ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3.26 29 31.52 38 41.30 14 15.22 8 8.70 3.05 ปานกลาง
5. การออกแบบสถานที่เหมาะสม 2 2.17 33 35.87 43 46.74 9 9.78 5 5.43 3.20 ปานกลาง
6. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3 3.26 44 47.83 34 36.96 5 5.43 6 6.52 3.36 ปานกลาง
7. ความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะของ     
สถานที่

2 2.17 54 58.70 24 26.09 5 5.43 7 7.61 3.41 ปานกลาง

8. การแตงกายของพนักงาน 8 8.70 46 50.00 36 39.13 2 2.17 0 0.00 3.65 มาก
3.11 ปานกลาง

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุดมากที่สุด
ดานสภาพการทํางาน

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก
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จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.11)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ   การแตงกายของพนักงาน (3.65)    
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความสวาง   การถายเทอากาศ   และ
สุขลักษณะของสถานที่ (3.41) ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.36)  การออกแบบสถานที่เหมาะสม 
(3.20)      ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม  (3.11)  ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3.05) ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก (2.85) และมีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอยคือ  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (2.27) 
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2.2.10   ดานคาตอบแทน 

  ตารางที่  24   แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   ดานคาตอบแทน 

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ   ปจจัยสุขอนามัย   

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ 4 4.35 10 10.87 64 69.57 8 8.70 6 6.52 2.98 ปานกลาง
2. ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 2.17 4 4.35 51 55.43 26 28.26 9 9.78 2.61 ปานกลาง
3. ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 3 3.26 4 4.35 53 57.61 23 25.00 9 9.78 2.66 ปานกลาง
4. การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร 2 2.17 11 11.96 44 47.83 27 29.35 8 8.70 2.70 ปานกลาง
5. การลากิจ ลาปวย  ลาพักผอน 6 6.52 26 28.26 41 44.57 10 10.87 9 9.78 3.11 ปานกลาง
6. สวัสดิการ คารักษาพยาบาล 5 5.43 32 34.78 38 41.30 10 10.87 7 7.61 3.20 ปานกลาง
7. สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน 0 0.00 5 5.43 17 18.48 32 34.78 38 41.30 1.89 นอย
8. สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ 2 2.17 5 5.43 34 36.96 30 32.61 21 22.83 2.32 นอย
9. สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน 1 1.09 12 13.04 42 45.65 20 21.74 17 18.48 2.56 ปานกลาง
10. สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร 3 3.26 17 18.48 36 39.13 18 19.57 18 19.57 2.66 ปานกลาง
11. สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 4 4.35 21 22.83 39 42.39 21 22.83 7 7.61 2.93 ปานกลาง

2.69 ปานกลาง

มากที่สุด
ดานคาตอบแทน

                                                   รวม

ระดับความพึงพอใจ
นอยปานกลางมาก

รวม

คาเฉลี่ย
ระดับความ
พึงพอใจ

นอยที่สุด
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จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
การธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานคาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.69)     โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล (3.20)   การลากิจ ลาปวย  ลาพักผอน (3.11)   ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ  
(2.98)    สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน (2.93)   การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.70)    ผลการ
ขึ้นเงินเดือนที่ผานมา และ สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร (2.66)  ความยุติธรรมของการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน (2.61)   สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน (2.56)    และมีความ
พึงพอใจอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับไดแก   สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ 
(2.32)  และสวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน  (1.89) 
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สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยการ
ธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 

 
ตารางที่  25  แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
 

 
จากการวิเคราะหตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยการ

ธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากคือ  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน (3.51)  สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดยเรียงตามลําดับไดแก 
ดานความเปนอยูสวนตัว (3.27)  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.23)  ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (3.19)  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.15)  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.12)   ดานความมั่นคงในงาน (3.12)   ดานสภาพการทํางาน 
(3.11)   ดานนโยบายการบริหารงาน (3.10)  และดานคาตอบแทน (2.69)  
 
 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน

1. ดานนโยบายการบริหารงาน 3.10 ปานกลาง
2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 3.15 ปานกลาง
3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.12 ปานกลาง
4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.51 มาก
5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.19 ปานกลาง
6. ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 3.23 ปานกลาง
7. ดานความมั่นคงในงาน 3.12 ปานกลาง
8. ดานความเปนอยูสวนตัว 3.27 ปานกลาง
9. ดานสภาพการทํางาน 3.11 ปานกลาง
10. ดานคาตอบแทน 2.69 ปานกลาง

ที่มีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย
คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับ
ปจจัยการจูงใจในการทํางาน 

 
ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยการจูงใจ จํานวน รอยละ 

ความซับซอนในงานที่ไดรับมอบหมาย 19 20.65 
ความยุงยากในการปฏิบัติจากเปาหมายสูง 72 78.26 
ขาดการยอมรบัในผลงานทีป่ฏิบัติไดสําเร็จ 31 33.70 
ขาดการยกยองชมเชยเมื่อทําไดตามเปาหมาย 25 27.17 
ขาดโอกาสในการเรียนรูงานที่สูงขึ้น 38 41.30 
ไมมีเวลาในการเรียนรูงาน 38 41.30 
ไมมีอิสระ หรือมีอิสระนอยในการทํางาน 21 22.83 
ลักษณะงานไมตรงกับความรูความสามารถ 17 18.48 
ลักษณะงานไมทาทาย 18 19.57 
ปริมาณงานมากเกินไป 55 59.78 
ความรับผิดชอบสูงเกินตําแหนงงาน 24 26.09 
ความไมยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 33 35.87 
ขั้นตอนการพจิารณาผลตอบแทนไมชัดเจน 48 52.17 
ขาดโอกาสในการพัฒนาความความรูเพื่อความกาวหนา 29 31.52 
ขาดความไววางใจในการทํางาน 15 16.30 
ไมมีปญหาในการทํางาน 3 3.26 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 26   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ
ในเรื่องความยุงยากในการปฏิบัติจากเปาหมายสูง จํานวน  72   คน หรือคิดเปนรอยละ 78.26  
รองลงมามีปญหาเรื่องปริมาณงานมากเกินไป จํานวน 55 คน  หรือคิดเปนรอยละ 59.78    เรื่อง
ขั้นตอนการพิจารณาผลตอบแทนไมชัดเจน จํานวน  48   คน  หรือคิดเปนรอยละ 52.17         ขาด
โอกาสในการเรียนรูงานที่สูงขึ้นและ ไมมีเวลาในการเรียนรูงาน จํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 
41.30    ความไมยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง  จํานวน  33  คน  หรือคิดเปนรอยละ 35.87     ขาด
การยอมรับในผลงานที่ปฏิบัติไดสําเร็จ  จํานวน  31  คน  หรือคิดเปนรอยละ  33.70   ขาดโอกาสใน
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การพัฒนาความความรูเพื่อความกาวหนา จํานวน  29  คน  หรือคิดเปนรอยละ  31.52   ขาดการยก
ยองชมเชยเมื่อทําไดตามเปาหมาย  จํานวน  25  คน  หรือคิดเปนรอยละ  27.17  ความรับผิดชอบสูง
เกินตําแหนงงาน  จํานวน  24  คน  หรือคิดเปนรอยละ  26.09  ความไมมีอิสระ หรือมีอิสระนอยใน
การทํางาน จํานวน  21  คน  หรือคิดเปนรอยละ  22.83  ความซับซอนในงานที่ไดรับมอบหมาย
จํานวน    19  คน  หรือคิดเปนรอยละ  20.65  ลักษณะงานไมทาทาย จํานวน  18  คน  หรือคิดเปน
รอยละ 19.57  ลักษณะงานไมตรงกับความรูความสามารถ  จํานวน  17  คน  หรือคิดเปนรอยละ  
18.48   ขาดความไววางใจในการทํางาน  จํานวน  15  คน  หรือคิดเปนรอยละ 16.30   และไมมี
ปญหาในการทํางาน  จํานวน  3  คน  หรือคิดเปนรอยละ  3.26  

 
ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวกับปจจัย

สุขอนามัยในการทํางาน 
 

ปญหาที่เก่ียวกับปจจัยสขุอนามัยในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ความไมชัดเจนในนโยบาย 32 34.78 
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 24 26.09 
บรรยากาศในการทํางานไมเอื้อตอการทํางาน 34 36.96 
ขาดความสามัคคีในหมูคณะ 18 19.57 
ผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือในการทํางาน 13 14.13 
ตําแหนงหนาที่ไมสอดคลองกับงาน 19 20.65 
ความไมมีเหตผุลในการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนง 31 33.70 
ความไมมั่นคงในหนาที่การงาน 25 27.17 
ความไมเหมาะสมสถานที่ทํางาน และความเพียงพอของอุปกรณ 18 19.57 
ความไมเหมาะสมและความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ 24 26.09 
ความไมเหมาะสมของผลตอบแทนในการทํางาน 49 53.26 
ความไมชัดเจนในการพิจารณาผลตอบแทน 47 51.09 
ไมมีปญหาในการทํางาน 5 5.43 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัย
สุขอนามัยในการทํางานในเรื่องความไมเหมาะสมของผลตอบแทนในการทํางานจํานวน 49  คน 
หรือคิดเปนรอยละ  53.26   รองลงมามีปญหาเรื่องความไมชัดเจนในการพิจารณาผลตอบแทน
จํานวน 47  คน  หรือคิดเปนรอยละ 51.09    เร่ืองบรรยากาศในการทํางานไมเอื้อตอการทํางาน
จํานวน 34  คน  หรือคิดเปนรอยละ  36.96    ความไมชัดเจนในนโยบายจํานวน 32 คน  หรือคิดเปน
รอยละ  34.78     ความไมมีเหตุผลในการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงจํานวน 31 คน  หรือคิดเปน
รอยละ 33.70   ความไมมั่นคงในหนาที่การงานจํานวน 25 คนหรือคิดเปนรอยละ 27.17  ความไม
เหมาะสม และความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา
จํานวน 24  คน   หรือคิดเปนรอยละ 26.09    ตําแหนงหนาที่ไมสอดคลองกับงานจํานวน 19 คน   
หรือคิดเปนรอยละ 20.65    ขาดความสามัคคีในหมูคณะ  ความไมเหมาะสมสถานที่ทํางาน และ
ความเพียงพอของอุปกรณ  จํานวน 18 คน   หรือคิดเปนรอยละ 19.57    ผูใตบังคับบัญชาไมให
ความรวมมือในการทํางานจํานวน 13  คน หรือคิดเปนรอยละ 14.13   และไมมีปญหาในการทํางาน
จํานวน  5  คนหรือคิดเปนรอยละ  5.43 
 
 
สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. ธนาคารควรใหความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอกับการใหบริการ 

ลูกคาใหมากขึ้น เนื่องจากมีพนักงานไมเพียงพอกับการใหบริการลูกคาในเวลาเรงดวน  โดย
ทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจและความตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับอัตรากําลังของพนักงาน  
และปริมาณงานมากเกินไป (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 8 ชุด) 

2.    ธนาคารควรใหความสําคัญกับการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบมากขึ้น 
โดยเฉพาะการตั้งเปาหมายการทํางานควรใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละตําแหนง
หนาที่ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 8 ชุด) 
 
 
 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 53 

สวนท่ี  5    ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน     
รายไดตอเดือน และอายุงาน  

ตอนที่ 1  ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   
1.1 ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยการจูงใจหรือ

ตัวจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors  or Motivators) จําแนกตามเพศ 
1.1.1 ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

  ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ   

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
 

ดานผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.52 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

2. การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 3.75 
 (มาก) 

3.77 
 (มาก) 

3.76 
 (มาก) 

3. การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ 3.54 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

4. การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ 3.56 
 (มาก) 

3.63 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

5. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.47 
 (ปานกลาง) 

3.77 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

6. งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก ซับซอน 3.29 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

7. งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน 3.14 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

8. การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย 3.37 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.44 

 (ปานกลาง) 
3.49 

 (ปานกลาง) 
3.46 

 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ ตอปจจัยการจูงใจ
หรือตัวจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ    โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (3.44)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก   การไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (3.75)   การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ 
(3.56)  การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.54)   การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
(3.52)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน (3.47) การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย  (3.37)  งาน
ที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยากซับซอน (3.29)งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน (3.14) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ ตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจใน
การทํางานดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49)  
โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงาน  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.77)   การแกปญหาใน
งานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.63)    การไดใชความรูในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงาน
ของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.54)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก 
การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย (3.38) งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก 
ซับซอน (3.20) งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน (3.15) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 55 

  1.1.2  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 

ตารางที่ 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ จําแนกตามเพศ   

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร 3.04 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ 3.54 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3. การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา 3.20 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

5. การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา 3.79 
 (มาก) 

3.81 
 (มาก) 

3.80 
 (มาก) 

6. การไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ 3.37 
 (ปานกลาง) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

7. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ 3.22 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

8. การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 2.58 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.73 
 (ปานกลาง) 

9. ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ 3.45 
 (ปานกลาง) 

3.70 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

รวม 3.29 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ

หรือตัวจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (3.29)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับ
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การยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา (3.79)   ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ 
(3.54)    และ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  (3.50)  ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ (3.45) 
การไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําไดสําเร็จ  (3.37) ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมาย
งานที่สําคัญ (3.22)  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา (3.20) การไดรับการยกยอง
ชมเชย ภายในองคกร (3.04)    การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน (2.58) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจใน
การทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42)   
โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก   การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา (3.81)  ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ (3.70)  ความมี
เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (3.68) และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  (3.45)   การไดรับ
การยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ (3.43)   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ 
(3.38)  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา (3.36)  การไดรับการยกยอง ชมเชย 
ภายในองคกร (3.13)  การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน (2.90) 
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1.1.3 ดานความกาวหนาในงาน 

ตารางที่  30  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม   ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามเพศ   

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
 

ดานความกาวหนาในงาน 
 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

2. การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 3.29 
 (ปานกลาง) 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3. การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น 2.97 
 (ปานกลาง) 

3.02 
 (ปานกลาง) 

2.99 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ 2.89 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

2.89 
 (ปานกลาง) 

5. การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2.54 
 (ปานกลาง) 

2.52 
 (ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

6. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงขามสายงาน 2.29 
 (นอย) 

2.31 
 (นอย) 

2.30 
 (นอย) 

7. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม 2.37 
 (นอย) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

2.48 
 (นอย) 

รวม 2.78 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ

หรือตัวจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในงานจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.78)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การมีโอกาสใน
การเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (3.29) การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานที่รับผิดชอบ (3.16)  การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่
สูงขึ้น (2.97) การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ (2.89)  การมีโอกาสศึกษาตอ
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และดูงาน (2.54)    และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการเลื่อน
ขั้นเล่ือนตําแหนงในสายงานเดิม (2.37) การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน (2.29) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจใน
การทํางานดานความกาวหนาในงานจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.84)   โดย
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ   และโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (3.27)   การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (3.02)   
การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ (2.88)   การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
ในสายงานเดิม (2.61) การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน (2.52)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
คือ  การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน (2.31) 
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1.1.4   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามเพศ   

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน  3.10 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.22 
 (ปานกลาง) 

3.59 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.12 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

4. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

2.89 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 3.25 
 (ปานกลาง) 

3.56 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

6. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา 2.87 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.07 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ

หรือตัวจูงใจในการทํางานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.07)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก งานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความถนัด (3.25)   ลักษณะงาน ที่ทําอยูตรงกับความตองการ (3.22)  ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย (3.12)   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน (3.10)   งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทํา
ใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค (2.89) และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา 
(2.87) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจใน
การทํางานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.31)  โดย
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ปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ (3.59)   งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.56)   ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 
(3.52)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก ความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงาน  (3.11) งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และ งานที่ทํา
เปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา (3.04) 

 
1.1.5 ดานความกาวหนาในอนาคต 

 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามเพศ   
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานความกาวหนาในอนาคต 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. การกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน 2.77 

 (ปานกลาง) 
2.72 

 (ปานกลาง) 
2.75 

 (ปานกลาง) 
2. ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 2.60 

 (ปานกลาง) 
2.52 

 (ปานกลาง) 
2.56 

 (ปานกลาง) 
3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติรรมและเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

2.56 
 (ปานกลาง) 

2.65 
 (ปานกลาง) 

2.60 
 (ปานกลาง) 

4. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

5. การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ 2.66 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

6. การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น  

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

รวม 2.73 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ 

หรือตัวจูงใจในการทํางาน   ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามเพศ    โดยรวมอยูในระดับ
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ปานกลาง (2.73)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก       
การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้น (3.10)    การกําหนดขั้นตอน
การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน (2.77)   การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม (2.72)   การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ  (2.66)    ความ
เสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง (2.60)  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม (2.56) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจใน
การทํางาน ดานความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามเพศ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (2.80)  โดย
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้น (3.13) การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคย
ไดรับ (2.97)  การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม  (2.81)  การกําหนด
ขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน (2.72)  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม (2.65)  และความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  (2.52) 
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1.1.6 ดานความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

 
ดาน ความรับผิดชอบ 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนง
งาน 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2. การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 2.87 
 (ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3. ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.37 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่น
นอกเหนืองานประจํา 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

5. ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน 2.77 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

6. การไดรับความเชื่อถือในงาน 3.10 
 (ปานกลาง) 

3.29 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.05 
 (ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ

หรือตัวจูงใจในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.05)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ความรับผิดชอบ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย  (3.37)   การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอ่ืนนอกเหนืองานประจํา 
(3.12)    ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน และการไดรับความเชื่อถือในงาน  (3.10)    
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน (2.87) และความไววางใจในการตัดสินใจในงาน  (2.77) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจใน
การทํางาน ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.21)    โดยปจจัย
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ยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมาย  (3.47)  การไดรับความเชื่อถือในงาน (3.29)    การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่น
นอกเหนืองานประจํา  (3.18)  ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน (3.15)    ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานกับตําแหนงงาน  (3.11)   และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน  (3.06) 

 
สรุปผลการศึกษาของพนักงานระดับปฏบิัตกิาร ท่ีมีตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจใน

การทํางาน จําแนกตามเพศ   
  

ตารางที่ 34   แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   

 
จากผลการวิเคราะหตารางที่ 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางานจําแนกตามเพศ  อยูในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ
ไดแก ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.44)  ดานการไดรับการยอมรบันับถือ (3.29)   ดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (3.07)  ดานความรบัผิดชอบ (3.05)  ดานความกาวหนาในงาน (2.78)  และดาน
ความกาวหนาในอนาคต (2 . 7 3 )      

ความพึงพอใจในการทํางาน
ชาย หญิง รวม

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 3.44 3.49 3.46

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.29 3.42 3.35
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3. ดานความกาวหนาในงาน 2.78 2.84 2.81
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.07 3.31 3.18
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

5. ดานความกาวหนาในอนาคต 2.73 2.80 2.76
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

6. ดานความรับผิดชอบ 3.05 3.21 3.13
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ที่มีตอปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ

เพศ
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สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจหรือตวัจูงใจใน
การทํางาน จําแนกตามเพศ    อยูในระดับปานกลาง (3.21) โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน (3.49)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.35)   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (3.31)  
ดานความรับผิดชอบ (3.21)  ดานความกาวหนาในงาน (2.84)  และดานความกาวหนาในอนาคต 
(2 . 8 0 )      

 
1.2 ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยการธํารงรักษา 

(Maintenance Factors)  หรือปจจัยสุขอนามัยในการทาํงาน (Hygiene Factors) จําแนกตามเพศ          
1.2.1   ดานนโยบายและการบริหารงาน 

 
ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามดานนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามเพศ 
   

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส 3.35 

 (ปานกลาง) 
3.20 

 (ปานกลาง) 
3.28 

 (ปานกลาง) 
2. การ สื่อสาร ช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 3.16 

 (ปานกลาง) 
3.29 

 (ปานกลาง) 
3.22 

 (ปานกลาง) 
3. ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.00 

 (ปานกลาง) 
3.22 

 (ปานกลาง) 
3.11 

 (ปานกลาง) 
4. ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย 2.79 

 (ปานกลาง) 
2.93 

 (ปานกลาง) 
2.86 

 (ปานกลาง) 
5. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่        
ชัดเจน 

2.91 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.04 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจ ตอปจจัยการธํารง

รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานนโยบาย และการบริหารงานจําแนกตามเพศ  โดยรวม
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อยูในระดับปานกลาง (3.04)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ไดแก  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส (3.35)  การ ส่ือสารชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางทั่วถึง (3.16)  ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  (3.00)  การ
กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ชัดเจน  (2.91) ความยดืหยุนในการบริหารตาม
นโยบาย  (2.79) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจ ตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานนโยบาย และการบริหารงานจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.16)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การ 
ส่ือสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง (3.29)    ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
(3.22)   การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส  การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงงานที่ชัดเจน  (3.20)  ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย  (2.93)  
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1.2.2  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 

ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
 

ดานวิธีการปกครองบังคับบญัชาของ
ผูบังคับบัญชา 

 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมาย
งาน 

3.39 
 (ปานกลาง) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.33 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

3. การรับฟงขอคิดเห็น ของผูใตบังคับบัญชา 3.08 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

4. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเอง 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.17 
 (ปานกลาง) 

5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

6. ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 3.18 
 (ปานกลาง) 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

7. ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 2.75 
 (ปานกลาง) 

2.93 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

8. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 2.79 
 (ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.08 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารง

รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาจําแนก
ตามเพศ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.08)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน (3.39) วิธีการควบคุมดแูล
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การปฏิบัติงาน  (3.33)  ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  (3.18)      การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  (3.12)  การรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา (3.08)   การเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  (3.00)   ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.79)   ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (2.75)  

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาจําแนกตามเพศ   
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.24)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.40) วิธีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน  การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  (3.36)  ความชัดเจนในการสั่งงานและ
มอบหมายงาน (3.34)  ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน (3.27)  การรับฟงขอคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา (3.25) ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (3.06)  ความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน (2.93)  
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1.2.3 ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชา 

 
ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
 

ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชา 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.27 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2.  ความจริงใจและความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

3.06 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3. การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 3.06 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

4. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.10 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

5. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.06 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

6. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

7. การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

2.97 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.08 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารง

รักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามเพศ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.08)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา (3.27)   ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา และ
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.10)  ความจริงใจ และความเปนกันเองของ
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ผูบังคับบัญชา   การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 
(3.06)  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (2.97) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา หรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (3.15)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การ
ติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา (3.22)    การ
วางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  (3.20)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (3.13)  
ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชาและ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (3.11) การ
ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  (3.09) 
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1.2.4  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 
ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามดานความสัมพันธ กับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน 3.75 

 (มาก) 
3.59 

 (มาก) 
3.67 

 (มาก) 
2. ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ 3.66 

 (มาก) 
3.43 

 (ปานกลาง) 
3.55 

 (มาก) 
3. ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ 3.64 

 (มาก) 
3.36 

 (ปานกลาง) 
3.51 

 (มาก) 
4. การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 3.58 

 (มาก) 
3.34 

 (ปานกลาง) 
3.47 

 (ปานกลาง) 
5. การปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

3.52 
 (มาก) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

6. การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 3.54 
 (มาก) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

7. ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน 3.62 
 (มาก) 

3.29 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

8. บรรยากาศในการทํางานรวมกัน 3.60 
 (มาก) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.54 
 (มาก) 

รวม 3.61 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.51 
 (มาก) 

 
จากตารางที่ 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารง

รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามเพศ  
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.61)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดแก   ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน (3.75)  ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ 
(3.66)  ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ (3.64)  ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน (3.62)  บรรยากาศในการ
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ทํางานรวมกัน  (3.60)  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น (3.58) การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
(3.54)  การปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อประสบปญหาการทํางาน (3.52)  

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.61)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ   ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน 
(3.59)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  บรรยากาศในการทํางาน
รวมกัน  (3.47)  ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ (3.43)  การปรึกษาหารือระหวาง
กันเมื่อประสบปญหาการทํางาน  (3.38)  ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ   และการใหความ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  (3.36)  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น (3.34)    ความเอื้ออาทรในที่
ทํางาน  (3.29)  
   

1.2.5    ดานความสัมพันธ กับผูใตบังคับบัญชา 
 

ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานความสัมพันธกับ ผูใตบังคับบัญชา 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง 3.16 

 (ปานกลาง) 
3.00 

 (ปานกลาง) 
3.08 

 (ปานกลาง) 
2. ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตาม
กําหนด 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3. การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 3.00 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

4. วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 3.00 
 (ปานกลาง) 

3.62 
 (มาก) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

5. การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา 3.00 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.04 
 (ปานกลาง) 

3.39 
 (ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจ ตอปจจัยการธํารง
รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาจําแนกตามเพศ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.04)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก  ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง (3.16)     ความรวมมือในการทํางานให
สําเร็จตามกําหนด  (3.08)  การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางานวิธีการติดตอส่ือสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา (3.00) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.39)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ  วิธีการติดตอส่ือสาร
จากผูใตบังคับบัญชา (3.62)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การ
ขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา (3.50)    ความ
รวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด (3.37)    ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง 
(3.00)  
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     1.2.6  ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 
 
ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามดานตําแหนงหนาท่ี ในหนวยงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.54 

 (มาก) 
3.47 

 (ปานกลาง) 
3.51 

 (มาก) 
2. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ 3.41 

 (ปานกลาง) 
3.45 

 (ปานกลาง) 
3.43 

 (ปานกลาง) 
3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 3.45 

 (ปานกลาง) 
3.56 

 (มาก) 
3.50 

 (ปานกลาง) 
4. ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.45 

 (ปานกลาง) 
3.50 

 (ปานกลาง) 
3.47 

 (ปานกลาง) 
5. ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง 2.79 

 (ปานกลาง) 
2.81 

 (ปานกลาง) 
2.80 

 (ปานกลาง) 
6. ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 3.14 

 (ปานกลาง) 
2.95 

 (ปานกลาง) 
3.05 

 (ปานกลาง) 
7. ความเหมาะสมของการโยกยายตําแหนงงาน 2.87 

 (ปานกลาง) 
2.88 

 (ปานกลาง) 
2.87 

 (ปานกลาง) 
รวม 3.23 

 (ปานกลาง) 
3.23 

 (ปานกลาง) 
3.23 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารง
รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงานจําแนกตามเพศ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (3.23)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  (3.54)    มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ    ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.45)  การไดรับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 74 

การยอมรับในตําแหนงหนาที่ (3.41)   ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.14)    ความ
เหมาะสมของการโยกยายตําแหนงงาน  (2.87)    ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง (2.79) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงานจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง (3.23)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ (3.56)     และอยูใน ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ความภูมิใจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน (3.50)  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  (3.47)   การไดรับการยอมรับ
ในตําแหนงหนาที่  (3.45)  ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  (2.95)    ความเหมาะสมของ
การโยกยายตําแหนงงาน  (2.88)  ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง (2.81) 

1.2.7 ดานความมั่นคงในงาน 

ตารางที่ 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ  
แบบสอบถามดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
 

ดานความมั่นคงในงาน 
 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ความมั่นคงในอาชีพ 3.22 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

2. ความมั่นคงของธนาคาร 3.79 
 ( มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3.70 
 (ปานกลาง) 

3. การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง 2.97 
 (ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

3.01 
 (ปานกลาง) 

4. บทบาทหนาที่และผลงานของ สหภาพ
แรงงาน 

2.87 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

5. ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษ
พนักงาน 

2.97 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.16 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารง
รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความมั่นคงในงานจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.16)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ  ความมั่นคงของ
ธนาคาร (3.79)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความมั่นคงใน
อาชีพ (3.22)   การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง   และความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษ
พนักงาน (2.97)   บทบาทหนาที่ และผลงานของสหภาพแรงงาน  (2.87)  

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางานดานความมั่นคงในงานจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.08)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ  ความมั่นคงของธนาคาร (3.61)  และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  
(3.06)    ความมั่นคงในอาชีพ  (3.04)    ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน  (2.86)    
บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพแรงงาน  (2.84)  
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  1.2.8 ดานความเปนอยูสวนตัว 

ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม    ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานความเปนอยูสวนตัว 
 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผล
จากการทํางาน 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2. ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว 3.10 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3. ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจาก
การทํางาน 

3.43 
 (ปานกลาง) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

4. ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการ
ทํางาน 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

5. ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไป
ทํางาน 

3.39 
 (ปานกลาง) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

6. สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการ
ทํางาน 

2.93 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.01 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.24 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.27 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  42  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารง

รักษา หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางานดานความเปนอยูสวนตัวจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.24)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   
ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน (3.43)    ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายได
จากการทํางาน  (3.41)     ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.39)     ความรักความ
อบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน (3.20)    ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว  
(3.10)  สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน  (2.93)  
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 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา หรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางานดานความเปนอยูสวนตัวจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.31)      โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจ เรียงตามลําดับไดแก  ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน (3.45) ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน (3.43)  ความรูสึก
ผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว (3.40)   ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน (3.34)     
ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน  (3.15)   ภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจาก
การทํางาน  (3.09)  
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1.2.9     ดานสภาพการทํางาน 

ตารางที่ 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานสภาพการทํางาน 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 2.16 

 (นอย) 
2.38 

 (นอย) 
2.27 

 (นอย) 
2. ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม 3.10 

 (ปานกลาง) 
3.13 

 (ปานกลาง) 
3.11 

 (ปานกลาง) 
3. ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก 

2.89 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

4. ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.97 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

5. การออกแบบสถานที่เหมาะสม 3.20 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

6. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.41 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

7. ความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะ
ของสถานที่ 

3.43 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

8. การแตงกายของพนักงาน 3.87 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.65 
 (มาก) 

รวม 3.12 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารง

รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานสภาพการทํางานจําแนกตามเพศ   โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.12)  โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ การแตงกายของ
พนักงาน  (3.87)   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  ความสวาง การถายเท
อากาศและสุขลักษณะของสถานที่ (3.43)  ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.41)  การออกแบบสถานที่
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เหมาะสม (3.20)  ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม  (3.10)  ความทันสมัย และรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2.97)  ความเพียงพอของเครื่องมือ และอุปกรณอํานวยความสะดวก  (2.89)  และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  คือจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (2.16) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานสภาพการทํางานจําแนกตามเพศ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.09)   โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับไดแก การแตงกายของ
พนักงาน (3.40)  ความสวางการถายเทอากาศ และสุขลักษณะของสถานที่  (3.38)  ขนาดของ
สถานที่ทํางาน (3.31)  การออกแบบสถานที่เหมาะสม (3.20)    ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม  ความ
ทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.13)  ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก  (2.81)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือจํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน  (2.38) 
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1.2.10   ดานคาตอบแทน 
 
ตารางที่ 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามดานคาตอบแทน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
ดานคาตอบแทน 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ 2.89 

 (ปานกลาง) 
3.09 

 (ปานกลาง) 
2.99 

 (ปานกลาง) 
2. ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 2.52 

 (ปานกลาง) 
2.72 

 (ปานกลาง) 
2.62 

 (ปานกลาง) 
3. ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.58 

 (ปานกลาง) 
2.75 

 (ปานกลาง) 
2.66 

 (ปานกลาง) 
4. การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร 2.60 

 (ปานกลาง) 
2.81 

 (ปานกลาง) 
2.70 

 (ปานกลาง) 
5. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 3.04 

 (ปานกลาง) 
3.20 

 (ปานกลาง) 
3.12 

 (ปานกลาง) 
6. สวัสดิการ คารักษาพยาบาล 3.29 

 (ปานกลาง) 
3.11 

 (ปานกลาง) 
3.20 

 (ปานกลาง) 
7. สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน 1.91 

 (นอย) 
1.86 

 (นอย) 
1.89 

 (นอย) 
8. สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตาก
อากาศ 

2.31 
 (นอย) 

2.34 
 (นอย) 

2.32 
 (นอย) 

9. สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของ
พนักงาน 

2.54 
 (ปานกลาง) 

2.59 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

10. สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร 2.64 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

11. สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 2.97 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

2.93 
 (ปานกลาง) 

รวม 2.66 
 (ปานกลาง) 

2.54 
 (ปานกลาง) 

2.60 
 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยธํารงรักษา  
หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานคาตอบแทนจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.66)    โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  สวัสดิการ คา
รักษาพยาบาล  (3.29) การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  (3.04)  สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน (2.97)  
ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ  (2.89)    สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  (2.64)  
การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.60)    ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  (2.58)   สวัสดิการดาน
การสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน  (2.54)   ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน  (2.52)    
และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก สวัสดิการดานสิทธิการใชบานพักตาก
อากาศ (2.31)  สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน  (1.91) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   มีความพึงพอใจตอปจจัยธํารงรักษา  หรือปจจัย   
สุขอนามัยในการทํางานดานคาตอบแทนจําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.54)        
โดยปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก   การลากิจ  ลาปวย  ลา
พักผอน  (3.20)   สวัสดิการคารักษาพยาบาล (3.11)   ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ  (3.09)    
สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน  (2.88)  การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.81)  ผลการขึ้นเงินเดือน
ที่ผานมา  (2.75)  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน  (2.72)  สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
การศึกษาบุตร  (2.68)  สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน (2.59)  และมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก   สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ (2.34)          
สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน (1.86)  
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สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจของพนักงานระดับปฏิบตัิการ ท่ีมีตอปจจัยการธํารง
รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

 
ตารางที่  45  แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   

 
จากผลการวิเคราะหตารางที่ 45  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางานอยูในระดับมาก คือดานความสัมพันธกบั
เพื่อนรวมงาน (3.61)   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก ดานความเปนอยู
สวนตัว (3.24)   ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.23)  ดานความมัน่คงในงาน (3.16)  ดานสภาพ
การทํางาน (3.12)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.08)   ดานวธีิปกครองบังคับบัญชาของ    

ความพึงพอใจในการทํางาน
ชาย หญิง รวม

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย
1. ดานนโยบายการบริหารงาน 3.04 3.16 3.10

(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 3.08 3.24 3.16
(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.08 3.15 3.11
(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.61 3.40 3.51
(มาก) (ปานกลาง ) (มาก)

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.04 3.39 3.21
(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

6. ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 3.23 3.23 3.23
(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

7. ดานความม่ันคงในงาน 3.16 3.08 3.12
(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

8. ดานความเปนอยูสวนตัว 3.24 3.21 3.27
(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

9. ดานสภาพการทํางาน 3.12 3.09 3.11
(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

10. ดานคาตอบแทน 2.66 2.54 2.60
(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

ท่ีมีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย

เพศ
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ผูบังคับบัญชา (3.08)   ดานนโยบายการบริหารงาน (3.04)  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
( 3 . 0 4 )  และดานคาตอบแทน (2 . 6 6 )   

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.40)  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (3.39)  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.24)  
ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน ( 3 . 2 3 )   ดานความเปนอยูสวนตัว ( 3 . 2 1 )  ดานนโยบายการ
บริหารงาน (3.16)   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.15)   ดานสภาพการทํางาน (3.09)   ดาน
ความมั่นคงในงาน ( 3 . 0 8 )  และดานคาตอบแทน ( 2 . 5 4 ) 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตาํแหนงงาน   
2.1   ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   ดานปจจัยการจูงใจหรือตัว

จูงใจในการทํางาน (Motivation Factors  or Motivators)  จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 2.1.1  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 
 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน จําแนกตามตําแหนงงาน   
 

ตําแหนงงาน 
ผูชวยผูจัดการ

สาขา 
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการธุรกิจ
ท่ัวไปท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน 

3.90 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.53 
 (มาก) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

2. การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

4.05 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3.90 
 (มาก) 

3.85 
 (มาก) 

3.76 
 (มาก) 

3. การตัดสินใจในงานของ
ตนเองไดเปนผลสําเร็จ 

3.85 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

4. การแกปญหาในงานของ
ตนเองไดเปนผลสําเร็จ 

3.85 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.55 
 (มาก) 

3.85 
 (มาก) 

3.60 
 (มาก) 

5. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

3.75 
 (มาก) 

3.56 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.70 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.62 
 (มาก) 

6. งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก 
ซับซอน 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

7. งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย 
ไมซับซอน 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2.71 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

8. การทํางานของตนเองไดตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมาย 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.64 

 (มาก) 
3.40 

 (ปานกลาง) 
3.33  

 (ปานกลาง) 
3.50  

 (ปานกลาง) 
3.54 

 (มาก) 
3.47 

 (ปานกลาง) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 85 

จากตารางที่ 46   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ หรือตัวจูงใจ
ในการทํางานดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน  อยูในระดับมาก ในระดับ
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.64)   ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ 
(3.54)  ในระดับปานกลาง      ในระดับตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไปทั่วไป 
(3.50)   ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (3.40)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการ
บริการสวนบุคคล (3.33)   ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 
(4.05)  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  (3.90)  การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ 
และการแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.85)  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน (3.75)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก งานที่
ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก ซับซอน  (3.35) การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย  
(3.30) งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน  (3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.56)   การไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ และ การ
แกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.53)    และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน และงานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน  
(3.28)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยากซับซอน  (3.12) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก   เรียงตามลําดับไดแก  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (3.61)  การ
ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (3.53)   และ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  (3.46)   การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือ
เกินเปาหมาย  (3.38)  การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.30)การตัดสินใจในงาน
ของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.23)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก ซับซอน (3.15)  งานที่ทําสําเร็จ
เปนงานงาย ไมซับซอน  (3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป มีความ พึงพอใจ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (3.90)   
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.70)  การแกปญหาในงานของตนเองไดเปน
ผลสําเร็จ (3.55)  และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การไดใชความรูในการ
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ปฏิบัติงาน  (3.50)  การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  การทํางานของตนเองไดตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมาย  (3.40)   งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก ซับซอน  (3.30)  งานที่ทําสําเร็จ
เปนงานงาย ไมซับซอน (3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  
การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.85)  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน   การ
ตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.71)  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน     
งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยาก ซับซอน  (3.57)  และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ไดแก   การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย (3.42)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย 
ไมซับซอน  (2.71) 
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2.1.2   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการธุรกิจ

ท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การไดรับการยกยอง ชมเชย 
ภายในองคกร 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและสังคมยอมรับ 

3.80 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.55 
 (มาก) 

3.85 
 (มาก) 

3.60 
 (มาก) 

3. การไดรับการยอมรับจาก
องคกรหรือผูบังคับบัญชา 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 

3.60 
 (มาก) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.55 
 (มาก) 

3.71 
 (มาก) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

5. การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา 

3.95 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.92 
 (มาก) 

3.75 
 (มาก) 

3.85 
 (มาก) 

3.80 
 (มาก) 

6. การไดรับการยอมรับใน
ผลงานเทาที่ทําสําเร็จ 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.85 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

7. ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจและมอบหมายงานที่
สําคัญ 

3.55 
 (มาก) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

8. การมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

2.65 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2.74 
 (ปานกลาง) 

9. ความภาคภูมิใจในอาชีพ และ
หนาที่ที่รับผิดชอบ 

3.85 
 (มาก) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.69 
 (มาก) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

4.00 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

รวม 
3.51 

 (มาก) 
3.22 

 (ปานกลาง) 
3.36 

 (ปานกลาง) 
3.32 

 (ปานกลาง) 
3.67 

 (มาก) 
3.36 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 47   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ หรือตัวจูงใจ
ในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตําแหนงงานอยูในระดับมาก ในระดับ
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ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.67)  ระดับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา 
(3.51)  ในระดับปานกลาง ในระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (3.22)   ตําแหนง      
เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (3.36)   และตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป 
(3.32) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจ ในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา 
(3.95)  ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ (3.85)   ความมีเกียรติ และศักดิ์ศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ  (3.80)  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  หรือผูใตบังคับบัญชา  (3.60)   
ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ (3.55)     และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา  (3.50)  
การไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ  (3.25)  การไดรับการยกยองชมเชย  (3.10)  การมีรางวัล
ตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน  (3.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  คือ การไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไปหรือลูกคา (3.68)   และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และสังคมยอมรับ  (3.46)  
การไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ  (3.37)  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชา  (3.34)  ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ท่ีรับผิดชอบ (3.31)    การไดรับการ
ยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา  (3.15)   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่
สําคัญ  (3.12)   การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร  (3.00)  การมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน (2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล   มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา (3.92)  
ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ  (3.69)  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ  (3.61)  และมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  (3.38)  การไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ 
(3.30)  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา (3.23)    การไดรับการยกยอง ชมเชย 
ภายในองคกร  (3.15)   การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน (2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับไดแก การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา (3.75)   
ความมีเกียรติ และศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือ
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ผูใตบังคับบัญชา  (3.55)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับ
การยอมรับในผลงานเทาที่ทานทําไดสําเร็จและความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ  
(3.50)  การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือ
ผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ  (3.15)   การมีรางวัล
ตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน  (2.65) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ   มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ (4.00)  ความมี
เกียรติ และศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ  การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา และ 
การไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไปหรือลูกคา  (3.85)   การไดรับการยอมรับจากองคกร หรือ
ผูบังคับบัญชา การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา และ  ผูบังคับบัญชาให
ความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ  (3.71)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก  การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน (3.28)    การไดรับการ
ยกยอง ชมเชย ภายในองคกร (3.14) 
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2.1.3 ดานความกาวหนาในงาน 

ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานความกาวหนาในงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1 .  การมี โอกาสได เ ข า รับการ
ฝ ก อบ รม เ พื่ อ เ พิ่ ม ทั ก ษ ะ แล ะ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

3.50 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

2. การมีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.75 
 (มาก) 

2.93 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3. การสงเสริมใหเรียนงานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น 

3.45 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับโอกาสจากหนวยงาน
อื่นใหชวยงานที่สําคัญ 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2.71 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.65 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.89 
 (ปานกลาง) 

5. การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2.80 
 (ปานกลาง) 

2.34 
 (ปานกลาง) 

2.38 
 (ปานกลาง) 

2.40 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

6. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงขามสายงาน 

2.80 
 (ปานกลาง) 

1.96 
 (นอย) 

2.15 
 (นอย) 

2.25 
 (นอย) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.30 
 (นอย) 

7. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงในสายงานเดิม 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.18 
 (นอย) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

2.40 
 (นอย) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.48 
 (นอย) 

รวม 
3.20 

 (ปานกลาง) 
2.56 

 (ปานกลาง) 
2.76 

 (ปานกลาง) 
2.72 

 (ปานกลาง) 
3.19 

 (ปานกลาง) 
2.81 

 (ปานกลาง) 
 
จากตารางที่ 48   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ

ในการทํางานดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน อยูในระดับปานกลาง ในระดับ
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.20)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ 
(3.19) ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (2.76)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่
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ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (2.72) และระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (2.56) 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากคือ  การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ    เพื่อพัฒนาตนเอง  (3.75)  
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานที่รับผิดชอบ  (3.50)   การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (3.45)  การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ  (3.25)  การ
ไดรับการเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม  (2.90)  การมีโอกาสศึกษาตอ และดูงาน และ การ
ไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน  (2.80) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ  (2.96)  การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง  (2.93)  การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  (2.84)  การไดรับโอกาส
จากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ  (2.71) และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับ
ไดแก  การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน  (2.34)  การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม  
(2.18)  การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน  (1.96) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน  (3.38)  การมีโอกาสไดเขา
รับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ (3.30)  การมีโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (3.23)   การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่
สําคัญ  (3.30)   การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  (2.76)  การไดรับการ
เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงในสายงานเดิม (2.53)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  คือการไดรับ
การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน  (2.15) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง (3.25)  การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ ในงานที่
รับผิดชอบ  (3.20)  การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (2.90)     การไดรับ
โอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ  (2.65)  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  เรียง
ตามลําดับไดแก  การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน และการไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงในสาย
งานเดิม  (2.40)  การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน  (2.25) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากคือ  การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (3.71)      และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ  (3.42)  การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน (3.28)    การ
สงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น และการไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นให
ชวยงานที่สําคัญ  (3.14)  การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงขามสายงาน และการไดรับการเลื่อน
ขั้นเล่ือนตําแหนงในสายงานเดิม  (2.85) 

2.1.4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 
สนับสนุน  
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานลักษณะงานที่
ปฏิบตัิงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1 .  คว าม เป นอิ สระ ในระหว า ง
ปฏิบั ติ ง าน  มีการควบคุมบั งคับ
บัญชานอย 

3.45 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

3.85 
 (มาก) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.55 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทา
ทาย 

3.65 
 (มาก) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

4.00 
 (มาก) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

4. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ ทําให
มีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.30 
 (ปานกลาง) 

2.65 
 (ปานกลาง) 

2.69 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ
ถนัด 

3.65 
 (มาก) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

6. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่
ไดศึกษา 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2.65 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.50 

 (มาก) 
2.88 

 (ปานกลาง) 
3.09 

 (ปานกลาง) 
3.26 

 (ปานกลาง) 
3.64 

 (มาก) 
3.18 

 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 49   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ
ในการทํางานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามตําแหนงงาน อยูในระดับมาก  ในระดับตําแหนง
เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.64)  ระดับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.50)  อยูใน
ระดับปานกลาง ในระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (3.26) ระดับตําแหนงเจาหนาที่
ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (3.09)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (2.88)  
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก   ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ (3.85)  
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย   และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.65) และมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน  (3.45)  
งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค  (3.30)  งานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความรูที่ไดศึกษา (3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.18)   ลักษณะงานที่
ทําอยูตรงกับความตองการ และลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  (3.00)  ความเปนอิสระใน
ระหวางปฏิบัติงาน  (2.84)  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา  (2.65) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล   มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  งานที่ทําเปน
งานที่ตรงกับความถนัด (3.38)  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย (3.30)  ความเปนอิสระใน
ระหวางปฏิบัติงาน และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา (2.92)  งานที่รับผิดชอบเปน
งานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (2.69) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป   มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก คือลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ (3.55)  และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.40)      ความเปน
อิสระในระหวางปฏิบัติงาน และลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย (3.25)    งานที่รับผิดชอบเปน
งานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (3.10)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา 
(3.05) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเช่ือ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย (4.00) งานที่ทําเปนงานที่
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ตรงกับความถนัด และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา  (3.71)  ลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ และงานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (3.57)  
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน  (3.28) 

2.1.5 ดานความกาวหนาในอนาคต 

ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม   ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานความกาวหนาใน
อนาคต 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

2.46 
 (นอย) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

2.71 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

2. ความเสมอภาคดานโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง 

3.05 
 (ปานกลาง) 

2.34 
 (นอย) 

2.38 
 (นอย) 

2.50 
 (นอย) 

2.71 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

2.95 
 (ปานกลาง) 

2.50 
 (นอย) 

2.38 
 (นอย) 

2.55 
 (ปานกลาง) 

2.71 
 (ปานกลาง) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

4. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

3.05 
 (ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.77 
 (ปานกลาง) 

5. การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐาน
อัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ 

3.05 
 (ปานกลาง) 

2.62 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

6. การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนง  

3.25 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.10 

 (ปานกลาง) 
2.56 

 (ปานกลาง) 
2.66 

 (ปานกลาง) 
2.79 

 (ปานกลาง) 
2.92 

 (ปานกลาง) 
2.77 

 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 50   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ

ในการทํางานดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามตําแหนงงาน อยูในระดับปานกลาง ในระดบั
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.10)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ 
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(2.92)  ระดับตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (2.79)   ระดับตําแหนงเจาหนาที่
ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (2.66)   และระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (2.56) 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงชัดเจน และการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อนตําแหนง (3.25)  
ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนงและการเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่
เคยไดรับ (3.05)    หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม  
(2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการ เล่ือน
ตําแหนง (2.81)    การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ  (2.62)   องคกรมีการ
กําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน  (2.56)   การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม  (2.53)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก   
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและ เปนไปตามหลักคุณธรรม (2.50)       ความ
เสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  (2.34) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนง  (3.15)  การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ (2.84)      การเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม  (2.76)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
เรียงตามลําดับไดแก   องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน (2.46)  ความ
เสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง    หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม และ
เปนไปตามหลักคุณธรรม  (2.38) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง  (3.35)   การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม (2.85)  
องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน และการเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐาน
อัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ (2.75)  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม  (2.55)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือความเสมอภาคดานโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง  (2.50) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนง (3.42)   การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ  (3.14)      การเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม  (2.85)    องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน  ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และ หลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม  (2.71) 

2.1.6 ดานความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานความรับผดิชอบ จําแนกตามตําแหนงงาน   
 

ตําแหนงงาน 
ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการธุรกิจ

ท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน
กับตําแหนงงาน 

3.35 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

2. การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 

3.30 
 (ปานกลาง) 

2.78 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

3. ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.80 
 (มาก) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับมอบหมายงานเฉพาะ
กิจอื่นนอกเหนืองานประจํา 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

5. ความไววางใจในการตัดสินใจ
ในงาน 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

6. การไดรับความเชื่อถือโดยไม
ตองควบคุม 

3.65 
 (มาก) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.17 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.40 

 (ปานกลาง) 
2.95 

 (ปานกลาง) 
3.09 

 (ปานกลาง) 
3.13 

 (ปานกลาง) 
3.23 

 (ปานกลาง) 
3.13 

 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 51   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ หรือตัวจูงใจ
ในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามตําแหนงงาน อยูในระดับปานกลาง ในระดับ
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.40)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ 
(3.23)  ระดับตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (3.13)    ระดับตําแหนงเจาหนาที่
ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (3.09)  และระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (2.95) 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก   ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
(3.80)  การไดรับความเชื่อถือ  (3.65)       และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
ไดแก   ความเหมาะสมของปริมาณงาน  กับตําแหนงงาน  (3.35)  การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน (3.30)  การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา (3.25)  ความไววางใจ
ในการตัดสินใจในงาน (3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย (3.25)  การไดรับ
ความเชื่อถือ (3.06)  การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอ่ืนนอกเหนืองานประจํา (2.96)  ความ
ไววางใจในการตัดสินใจในงาน (2.84)  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน (2.81)    
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน (2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  (3.46)     การ
ไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา (3.30)  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับ
ตําแหนงงาน  (3.07)  การไดรับความเชื่อถือ (3.00)  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน (2.92)  
ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน  (2.84)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน (3.40)  
ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  (3.35)   การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนือ
งานประจํา (3.25)  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน  การไดรับความเชื่อถือ (2.95)  ความ
ไววางใจในการตัดสินใจในงาน (2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน (3.40)     ความ
รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย (3.28)  การไดรับความเชื่อถือ  (3.23)  การไดรับมอบหมายงาน
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เฉพาะกิจอ่ืนนอกเหนืองานประจํา (3.14)  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน  การมี
สวนรวมในการกําหนดแผนงาน  (3.00) 

 
สรุปผลการศึกษาของพนักงานระดับปฏบิัตกิาร ท่ีมีตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจใน

การทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
  

ตารางที่ 52   แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ 
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
จากผลการวิเคราะหตารางที่ 52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยผูจดัการสาขา 

มีความพึงพอใจตอปจจยัการจูงใจในการทาํงานอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน (3.64)   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.51)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (3.50)  

ผูชวยผูจัด
การสาขา

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการธุรกิจ

ท่ัวไป

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน สิน

เชื่อ

รวม

คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย
1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 3.64 3.40 3.33 3.50 3.54 3.47

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.51 3.22 3.36 3.32 3.67 3.36

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)
3. ดานความกาวหนาในงาน 3.20 2.56 2.76 2.72 3.19 2.81

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.50 2.88 3.09 3.26 3.64 3.18

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)
5. ดานความกาวหนาในอนาคต 3.10 2.56 2.66 2.79 2.92 2.77

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
6. ดานความรับผิดชอบ 3.40 2.95 3.09 3.13 3.23 3.13

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ความพึงพอใจในการทํางาน  ท่ีมี
ตอปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ

ตําแหนงงาน
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มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก ดานความรบัผิดชอบ (3.40)  ดานความกาวหนาในงาน 
( 3 . 2 0 )   และดานความกาวหนาในอนาคต (3 . 1 0 ) 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการดานสนับสนุนสินเชือ่  มีความพึงพอใจตอปจจัย
การจูงใจในการทํางานอยูในระดับมากโดยเรียงตามลําดับไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(3.67)    ดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติ (3.64)   ดานผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน (3.54)   มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานความรับผิดชอบ (3.23)   ดานความกาวหนาในงาน 
( 3 . 1 9 )  และดานความกาวหนาในอนาคต ( 2 . 9 2 ) 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมากคอื  ดานผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน (3.50)   มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปากกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานการไดรับการยอมรบันับถือ (3.32)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(3.26)  ดานความรับผิดชอบ (3.13)   ดานความกาวหนาในอนาคต (2.79)  และดานความกาวหนา
ในงาน ( 2 . 7 2 ) 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเรยีงตามลําดับไดแก  ดานการไดรับการยอมรบันับถือ (3.36)  
ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.33)    ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (3.09)    ดานความรับผิดชอบ 
( 3 . 0 9 )   ดานความกาวหนาในงาน ( 2 . 7 6 )  และดานความกาวหนาในอนาคต ( 2 . 6 6 ) 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.40)   ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ (3.22)   ดานความรับผิดชอบ (2.95)   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (2.88)   
ดานความกาวหนาในงาน ( 2 . 5 6 )  และดานความกาวหนาในอนาคต ( 2 . 5 6 ) 
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 2.2   ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยการธํารงรักษา 
(Maintenance Factors) หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน (Hygiene Factors) จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 

2.2.1  ดานนโยบายและการบริหารงาน 

ตารางที่ 53  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี 
ปฏิบัติการ 
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 
ท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน 
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานนโยบายและการ
บริหารงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร มีความชัดเจน โปรงใส 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.55 
 (มาก) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2. การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3. ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

2.71 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

4. ความยืดหยุนในการบริหารตาม
นโยบาย 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2.87 
 (ปานกลาง) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

5. การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงงานมีความ
ชัดเจน 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.18 

 (ปานกลาง) 
3.18 

 (ปานกลาง) 
2.77 

 (ปานกลาง) 
3.19 

 (ปานกลาง) 
2.88 

 (ปานกลาง) 
3.10 

 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 53   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา  
หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานนโยบาย และการบริหารงาน จําแนกตามตําแหนงงานอยูใน
ระดับปานกลาง   ในระดับตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (3.19)   ระดับตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขา (3.18)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (3.18)    ระดับตําแหนง
เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (2.88)  และระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการ
สวนบุคคล (2.77)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
มีความชัดเจน โปรงใส (3.35)   การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง (3.30)    ความยืดหยุน
ในการบริหารตามนโยบาย และการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความ
ชัดเจน  (3.10)  ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  (3.05) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง (3.37)      ความ
เขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย(3.31)   การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษรมคีวามชดัเจน 
โปรงใส (3.28)  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน (3.09)  ความ
ยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย  (2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษรมีความชัดเจน 
โปรงใส (2.92)  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน (2.84)    การ
ส่ือสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (2.76)  
ความยดืหยุนในการบริหารตามนโยบาย  (2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก คือการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส (3.55)   และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง (3.35)  ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  (3.20)    การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน  (3.10)  ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย (2.75) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก    การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส และการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน (3.00)      การ
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ส่ือสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย  (2.85)    ความ
เขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  (2.71) 

 
 

 
 
 

2.2.2 ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 

ตารางที่ 54  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา    จําแนกตาม
ตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวยผูจัด 
การสาขา 

เจาหนาท่ี 
ปฏิบัติ 
การดาน 
เงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี 
ปฏิบัติการ 
บริการ 
ธุรกิจ 
ท่ัวไป 

เจาหนาท่ี 
ปฏิบัติการ 

ดาน
สนับสนุน 
 สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบงัคับบัญชา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความชัดเจนในการสั่งงานและ
มอบหมายงาน 

3.50 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.45 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (มาก) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

3. การรับฟงขอคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

4. การเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.17 
 (ปานกลาง) 

5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.50 
 (มาก) 

3.03 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

6. ความเชื่อใจซึ่งกนัและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

7. ความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

3.05 
 (ปานกลาง) 

2.78 
 (ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 
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8. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.10 
 (ปานกลาง) 

2.78 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.31 

 (ปานกลาง) 
3.13 

 (ปานกลาง) 
2.91 

 (ปานกลาง) 
3.18 

 (ปานกลาง) 
3.27 

 (ปานกลาง) 
3.16 

 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 54   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา    

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา จําแนกตาม
ตําแหนงงาน อยูในระดับปานกลาง ในระดับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.31)     ระดับตําแหนง
เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.27) ระดับตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจ
ทั่วไป (3.18) ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (3.13)  และระดับตําแหนงเจาหนาที่
ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (2.91) ตามลําดบั 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน  และ การให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.50)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
ไดแก     วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  (3.45)  ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 
(3.35)  การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  (3.30)   การรับฟงขอคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา (3.25)         ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (3.10)  ความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน  (3.05) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน (3.40)    วิธีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  (3.37)  ความเชื่อใจซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน (3.31)    การรับฟง
ขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  (3.25)   การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง (3.15)  
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน( 3.03)   ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  ความ
ยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.46)  การ
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง (3.07)  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (3.00)  ความ
ชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน (2.92)  การรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  (2.84)  
ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (2.76)    ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.53) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรการ  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากคือ  ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
(3.50)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงานความเชื่อใจซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  (3.20)  การเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง (3.15)  การรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  (3.10)  ความ
ยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.95)  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.85) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน ความเชื่อใจ
ซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  (3.42)  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (3.41)    ความชัดเจนใน
การสั่งงานและมอบหมายงาน  การรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา  (3.28)   การเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาพัฒนาตนเอง (3.14)   ความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน  (3.00) 

2.2.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการธุรกิจ

ท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1 .  ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร จ า ก
ผูบังคับบัญชา 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2. ความจริงใจและความเปนกันเอง
ของผูบังคับบัญชา 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3. การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.20 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

4. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.30 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

5. ความยุติธรรมในการบังคับ 3.35 2.90 2.84 3.15 3.57 3.09 
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บัญชา  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง) 
6. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

7. การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2.93 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.27 
 (ปานกลาง) 

2.99 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 55   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา  

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน อยู
ในระดับมาก ในระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.58) ในระดับปาน
กลาง ในระดับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.27)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจ
ทั่วไป (3.10)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (2.99)  และระดับตําแหนงเจาหนาที่ 
ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (2.97)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชาและการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.35)   
ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา  ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา  (3.30)  การ
ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  (3.20)  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  
(3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา (3.18)  ความจริงใจและ
ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา  (3.06)  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.00)    
การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  (2.96)   ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชาการเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  (3.15)      ความเอื้อ
อาทรจากผูบังคับบัญชา  (3.07)   ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา (3.00)    การ
ไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา และการ
เอาใจใสตอ สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (2.92)  ความยุติธรรม   ในการบังคับบัญชา (2.84) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.20)  
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การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (3.15)   ความเอื้ออาทร
จากผูบังคับบัญชาและการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (3.10)   การไดรับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา (3.05)  ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา (3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบตัิการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา และความจริงใจ และความ
เปนกันเองของผูบังคับบัญชา (3.71)  การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  ความเอื้ออาทร
จากผูบังคับบัญชา และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (3.57)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางคือ  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (3.42) 

 
 

2.2.4 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       
                                          

ตารางที่ 56  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน 3.70 

 (มาก) 
3.81 

 (มาก) 
3.23 

 (ปานกลาง) 
3.70 

 (มาก) 
3.71 

 (มาก) 
3.67 

 (มาก) 
2. ความชวยเหลือและรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จ 

3.65 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.85 
 (มาก) 

3.55 
 (มาก) 

3. ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ 3.75 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.85 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

4. การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 3.75 
 (มาก) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

5. การปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

3.60 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

6. การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 3.60 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

2.69 
 (ปานกลาง) 

3.55 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.45 
 (ปานกลาง) 
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7. ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน 3.55 
 (มาก) 

3.65 
 (มาก) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

8. บรรยากาศในการทํางานรวมกัน 3.60 
 (มาก) 

3.65 
 (มาก) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.55 
 (มาก) 

4.00 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.65 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

2.94 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.76 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

 
จากตารางที่ 56   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา  

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน อยู
ในระดับมาก    ในระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.76)  ระดับตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขา (3.65)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (3.61)   และอยูในระดับ
ปานกลาง  ในระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (3.50) ระดับตําแหนงเจาหนาที่ 
ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (2.94)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจ ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ และการเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็น (3.75)   ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน (3.70)   ความชวยเหลือและ
รวมมือในการทํางานใหสําเร็จ  (3.65)  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน 
และการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน (3.60)   ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน (3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก  ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน (3.81)   ความชวยเหลือและ
รวมมือในการทํางานใหสําเร็จ (3.68)  ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน และบรรยากาศในการทํางาน
รวมกัน (3.65)  ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ   การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน (3.59)   การ
ปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน  (3.53)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง คือ  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  (3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน (3.23)   ความชวยเหลือ 
และรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ   การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน  
(3.00)  ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น   และบรรยากาศใน
การทํางานรวมกัน  (2.92)  ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน  (2.84) การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน  
(2.69) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน  (3.70)   การใหความ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และบรรยากาศในการทํางานรวมกัน (3.55)     และ มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ    การเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็น (3.50)   ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ   การปรึกษาหารือระหวางกัน
เมื่อประสบปญหาการทํางาน และความเอื้ออาทรในที่ทํางาน  (3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก บรรยากาศในการทํางานรวมกัน (4.00)    ความชวยเหลือ และ
รวมมือในการทํางานใหสําเร็จ และความรักใครสามัคคีในหมูคณะ  (3.85)  ความสนิทสนมจริงใจ
ในที่ทํางาน  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  การปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อประสบปญหา
การทํางาน และความเอื้ออาทรในที่ทํางาน  (3.71)  การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน (3.57) 

2.2.5     ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน   
 

ตําแหนงงาน 
ผูชวยผูจัดการ

สาขา 
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการธุรกิจ

ท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดานสนับสนุน 
สินเชื่อ 

 
 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบงัคับบัญชา 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
1. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง 

 3.10 
 (ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

2. ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ
ตามกําหนด 

3.20 
 (ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

3. การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

3.20 
 (ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

4. วิธีการติดตอสื่อสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.25 
 (ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

5. การมีมนุษยสัมพันธของ 3.20 ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 
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ผูใตบังคับบัญชา  (ปานกลาง) 

รวม 
3.19 

 (ปานกลาง) 
ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

 
จากตารางที่ 57   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา  

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน  
อยูในระดับ ปานกลาง ในระดับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.19) 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา 
(3.25)  ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด  การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา (3.20)  ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่ง (3.10) 
 

2.2.6    ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 
 
ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน จําแนกตามตาํแหนงงาน   
 

ตําแหนงงาน 
ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.65 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.51 
 (มาก) 

2. การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ 

3.65 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.51 
 (ปานกลาง) 

4. ความภูมิใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

3.90 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.48 
 (ปานกลาง) 
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5. ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาส
กาวหนาสูง 

3.15 
 (ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

6. ความมั่นคงของตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2.93 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

7. ความเหมาะสมของการโยกยาย
เปลี่ยนตําแหนงงาน 

3.15 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.70 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.45 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 58   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา  

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน จําแนกตามตําแหนงงาน  อยู
ในระดับปานกลาง  ในระดับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.45)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่
ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.28) ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป 
(3.19)   ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  และระดับตําแหนงเจาหนาที่ ปฏิบัติการ
บริการสวนบุคคล (3.15)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน  (3.90)   
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติและ ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ (3.65) และ
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ 
(3.45)  ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.25)  ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง 
และความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน  (3.15) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ (3.59) ตําแหนงงาน
ปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง  (3.53) และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ และตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ (3.46)      
ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน  (3.31)  ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (2.93)   ความ
เหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน (2.81) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ (3.46)  
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่  ความภูมิใจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน  (3.38)  ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.07)  ตําแหนงงาน
ปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง และความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน (2.84) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ (3.45)  
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ (3.40)    การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่และความ
ภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน  (3.35)  ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.05)  ตําแหนง
งานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง(2.8 0)  ความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน (2.70) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ
เปนตําแหนงที่มีเกียรติ และความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน  (3.57) และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  (3.28)  ตําแหนงงาน
ปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง และความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.00) 

2.2.7    ดานความมั่นคงในงาน 

ตารางที่ 59  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานความมั่นคงในงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความมั่นคงในอาชีพ 3.50 

 (ปานกลาง) 
2.78 

 (ปานกลาง) 
2.84 

 (ปานกลาง) 
3.35 

 (ปานกลาง) 
3.71 

 (มาก) 
3.14 

 (ปานกลาง) 
2. ความมั่นคงของธนาคาร 4.10 

 (มาก) 
3.40 

 (ปานกลาง) 
3.15 

 (ปานกลาง) 
4.00 

 (มาก) 
4.14 

 (มาก) 
3.70 

 (มาก) 
3.การมีองคกรสหภาพแรงงานที่
แข็งแกรง 

3.45 
 (ปานกลาง) 

2.87 
 (ปานกลาง) 

2.69 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.02 
 (ปานกลาง) 

4. บทบาทหนาที่และผลงานของ 
สหภาพแรงงาน 

3.15 
 (ปานกลาง) 

2.87 
 (ปานกลาง) 

2.30 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

5. ความเปนธรรมในการพิจารณา
ลงโทษพนักงาน 

3.20 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.69 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.48 
 (ปานกลาง) 

2.94 
 (ปานกลาง) 

2.73 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

3.51 
 (มาก) 

3.13 
 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 59   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา   

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน อยูในระดับ
มาก ในระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.51)  ในระดับปานกลาง ระดับ
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.48)  ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (3.19)  
ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (2.94)   และระดับตําแหนงเจาหนาที่ ปฏิบัติการ
บริการสวนบุคคล (2.73)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ  ความมั่นคงของธนาคาร (4.10)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ความมั่นคงในอาชีพ (3.50) การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  
(3.45)    ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน (3.20)     บทบาทหนาที่และผลงานของ
สหภาพแรงงาน  (3.15) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความมั่นคงของธนาคาร (3.40)  การมีองคกรสหภาพแรงงาน
ที่แข็งแกรง  บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพแรงงาน (2.87)  ความเปนธรรมในการพิจารณา
ลงโทษพนักงาน  (2.81)  ความมั่นคงในอาชีพ  (2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ความมั่นคงของธนาคาร (3.15) ความมั่นคงในอาชีพ (2.84)  
การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน (2.69)   
บทบาทหนาที่ และผลงานของสหภาพแรงงาน (2.30) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  คือความมั่นคงของธนาคาร  (4.00)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก ความมั่นคงในอาชีพ  (3.35)   การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  ความเปน
ธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน  (2.90)  บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพแรงงาน  
(2.80) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ   มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  ความมั่นคงของธนาคาร  (4.14)   ความมั่นคงในอาชีพ (3.71)   
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ ไดแก  การมีองคกรสหภาพแรงงานที่
แข็งแกรง  (3.42)  บทบาทหนาที่ และผลงานของสหภาพแรงงาน   และความเปนธรรมในการ
พิจารณาลงโทษพนักงาน  (3.14) 
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   2.2.8  ดานความเปนอยูสวนตัว 

ตารางที่ 60  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความรักความอบอุนในครอบครัวที่
เปนผลจากการทํางาน 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2. ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับ
ชีวิตสวนตัว 

3.60 
 (มาก) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3. ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปน
ผลจากการทํางาน 

4.00 
 (มาก) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

4. ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายได
จากการทํางาน 

3.80 
 (มาก) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

5. ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน 

3.60 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

6. สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจาก
การทํางาน 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.01 
 (ปานกลาง) 
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รวม 3.59 
 (มาก) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา หรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามตําแหนงงาน อยูในระดับมาก 
ในระดับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (3.59)  ในระดับปานกลาง ในระดับตําแหนงเจาหนาที่
ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.44)  ระดับตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป 
(3.28)    ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล (3.20)  และระดับตําแหนงเจาหนาที่
ปฏิบัติการดานเงินสด (3.07)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก  ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการ
ทํางาน  (4.00)  ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน (3.80)  ความรูสึกผูกพันตอที่
ทํางานกับชีวิตสวนตัว และระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.60)   และมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจาก
การทํางาน  (3.40)  สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน  (3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.28)ฐานะ
ความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน  (3.21)  ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการ
ทํางาน  (3.15)  ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว  (3.06)  ความรักความอบอุน ใน
ครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน  (3.00)  สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน (2.75)  

ผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มี             ความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน      
ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน  (3.46)  ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผล
จากการทํางาน  (3.30)  สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน (3.15)  ความรูสึกผูกพันตอที่
ทํางานกับชีวิตสวนตัว  (3.00)  ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน  (2.84) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.40)   
ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน  (3.35)   ความรูสึกผูกพันตอท่ีทํางานกับ
ชีวิตสวนตัว   ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน  (3.30)    สุขภาพสวนตัว และ
สุขภาพจิตจากการทํางาน (3.05) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก   เรียงตามลําดับไดแก   ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน และสุขภาพ
สวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน  (3.57)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก  ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน  ความรูสึกผูกพันตอที่
ทํางานกับชีวิตสวนตัวและ ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน  (3.42)  ทรัพยสิน
สวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน  (3.28) 

 
      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 116 

2.2.9   ดานสภาพการทํางาน 

ตารางที่  61  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสภาพการทํางานสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   

 
ตําแหนงงาน 

ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุน 
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.45 
 (นอย) 

2.18 
 (นอย) 

2.15 
 (นอย) 

2.20 
 (นอย) 

2.57 
 (ปานกลาง) 

2.27 
 (ปานกลาง) 

2. ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม 3.70 
 (มาก) 

3.03 
 (ปานกลาง) 

2.69 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3. ความเพยีงพอของเครื่องมือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวก 

2.60 
 (ปานกลาง) 

2.87 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

4. ความทันสมัยและรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.85 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

5. การออกแบบสถานที่
เหมาะสม 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

6. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.25 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.55 
 (มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

7. ความสวาง การถายเทอากาศ
และสุขลักษณะของสถานที่ 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.65 
 (มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

8. การแตงกายของพนักงาน 3.90 
 (มาก) 

3.65 
 (มาก) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.60 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.65 
 (มาก) 

รวม 3.15 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2.99 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 61   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา  

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน อยูในระดับปาน
กลาง ในระดับตําแหนง เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (3.19)  ระดับตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา (3.15)   ระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (3.13)  ระดับ
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ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด (3.09)     และระดับตําแหนงเจาหนาที่ ปฏิบัติการบริการ
สวนบุคคล (2.99)   ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก  การแตงกายของพนักงาน (3.90)  ชั่วโมงการ
ทํางานเหมาะสม  (3.70)   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   ความสวาง 
การถายเทอากาศและสุขลักษณะของสถานที่  (3.35)   ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.25) การออกแบบ
สถานที่เหมาะสม (3.10)  ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2.85)  ความ
เพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก (2.60)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอยคือ  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  (2.45) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  คือการแตงกายของพนักงาน  (3.65)   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก  ขนาดของสถานที่ทํางาน และความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะของ
สถานที่  (3.37)  การออกแบบสถานที่เหมาะสม  (3.25)  ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม  (3.03)    ความ
ทันสมัย และรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.00)  ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก  (2.87)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  คือจํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (2.18) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การแตงกายของพนักงาน  (3.38)  ขนาดของสถานที่
ทํางาน  และความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะของสถานที่  (3.23)    ความทันสมัย และ
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการออกแบบสถานที่เหมาะสม  (3.15)   ความเพียงพอของ
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  (3.00)  ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม  (2.69)  และมีความ
พึงพอใจอยูในระดับนอย คือจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  (2.15) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก   เรียงตามลําดับไดแก    ความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะของสถานที่  
(3.65)  การแตงกายของพนักงาน  (3.60)   ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.55)  และมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   การออกแบบสถานที่เหมาะสม (3.30)  ความทันสมัยและ
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3.25)  ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม และความเพียงพอของ
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  (3.00)   และ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  คือ
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  (2.20) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 118 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก   คือการแตงกายของพนักงาน (3.57)  และ มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง   
เรียงตามลําดับไดแก  ขนาดของสถานที่ทํางาน และความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะ
ของสถานที่ (3.42)  ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการออกแบบสถานที่
เหมาะสม  (3.14)  ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม  (3.00)  ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก  (2.85)    จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  (2.57) 
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2.2.10 ดานคาตอบแทน 
 
ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม  ดานคาตอบแทน จําแนกตามตําแหนงงาน   
 

ตําแหนงงาน 
ผูชวย
ผูจัดการ
สาขา 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด 

เจาหนาท่ี 
ปฏิบัติ 

การบริการ 
สวนบุคคล 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการ

ธุรกิจท่ัวไป 

เจาหนาท่ี 
ปฏิบัติการ 

ดาน
สนับสนุน  
สินเชื่อ 

รวม 

 
 

ดานคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่
ไดรับ 

3.35 
 (ปานกลาง) 

2.78 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.99 
 (ปานกลาง) 

2. ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

2.95 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

2.30 
 (นอย) 

2.60 
 (ปานกลาง) 

2.57 
 (ปานกลาง) 

2.62 
 (ปานกลาง) 

3. ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.85 
 (ปานกลาง) 

2.62 
 (ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

2.50 
 (นอย) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

4. การพิจารณาใหโบนัสของ
ธนาคาร 

2.70 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

2.46 
 (นอย) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.70 
 (ปานกลาง) 

5. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 3.10 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

6. สวัสดิการ คารักษาพยาบาล 3.30 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

7 .  สวัสดิการด านชุดฟอรมการ
ทํางาน 

1.75 
 (นอย) 

1.84 
 (นอย) 

1.61 
 (นอย) 

2.20 
 (นอย) 

2.14 
 (นอย) 

1.89 
 (นอย) 

8. สวัสดิการดานสิทธิ์การใช
บานพักตากอากาศ 

2.25 
 (นอย) 

2.18 
 (นอย) 

2.15 
 (นอย) 

2.50 
 (นอย) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.32 
 (นอย) 

9. สวัสดิการดานการสนับสนุน
การศึกษาของพนักงาน 

2.15 
 (นอย) 

2.50 
 (นอย) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

10. สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
การศึกษาบุตร 

2.05 
 (นอย) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

2.69 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

2.42 
 (นอย) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

11. สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 2.95 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2.87 
 (ปานกลาง) 

รวม 2.67 
 (ปานกลาง) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

2.87 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.69 
 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 62   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา  
หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานคาตอบแทน จําแนกตามตําแหนงงาน ในระดับปานกลาง 
ในระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ (2.90)  ระดับตําแหนง เจาหนาที่
ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป (2.87)  ระดับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา (2.67)  ระดับตําแหนง
เจาหนาที่ปฏิบัติการดาน  เงินสด (2.61)  และระดับตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล 
(2.56)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยจัดการสาขา มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ 
(3.35)  สวัสดิการ คารักษาพยาบาล  (3.30)   การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน (3.10)  ความยุติธรรมของ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนและสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน (2.95)  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา (2.85)  
การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร  (2.70)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับ
ไดแก   สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ  (2.25)  สวัสดิการดานการสนับสนุน
การศึกษาของพนักงาน  (2.15)  สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  (2.05)   สวัสดิการดาน
ชุดฟอรมการทํางาน (1.75) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับไดแก    การลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน   และสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล  (3.00)   สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน (2.81)  ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ 
(2.78)  สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  (2.75)    การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร 
(2.68)   ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  (2.62)  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน (2.56)  และ มี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับไดแก   สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของ
พนักงาน  (2.50)  สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ  (2.18)   สวัสดิการดานชุดฟอรม
การทํางาน  (1.84) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน  และสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล  (3.07)  ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ   และสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 
(2.84)    สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  (2.69)  สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษา
ของพนักงาน (2.61)  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา (2.53)   และ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
เรียงตามลําดับไดแก   การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.46)   ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน (2.30)   สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ (2.15)  สวัสดิการดานชุดฟอรมการ
ทํางาน (1.61) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   สวัสดิการ คารักษาพยาบาล  (3.50)  การลากิจ  ลาปวย  
ลาพักผอน และสวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร (3.20)  ความเหมาะสมของเงินเดือนที่
ไดรับ     และสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน  (3.05)    สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของ
พนักงาน  (2.95)  การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.85)  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน (2.60)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย   เรียงตามลําดับไดแก ผลการขึ้นเงินเดือนที่
ผานมา และสวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ (2.50)  สวัสดิการดานชุดฟอรมการ
ทํางาน (2.20) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก    การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน (3.57)   และมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    สวัสดิการคารักษาพยาบาล และสวัสดิการดานเงินกู
พนักงาน  (3.28)  ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ  สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตาก
อากาศ และผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  (3.00)   การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.85)   ความ
ยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน  (2.57)    สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  (2.42)   
สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน  (2.14)   
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สรุปผลการศึกษาของพนักงานระดับปฏบิัตกิาร ท่ีมีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
  
ตารางที่ 63  แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน       

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน   
 

 
จากผลการวิเคราะหตารางที ่ 6 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่

ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานอยูในระดับมาก 

ผูชวยผูจัด
การสาขา

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
ดานเงินสด

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการสวน
บุคคล

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ
บริการธุรกิจ

ท่ัวไป

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ

ดาน
สนับสนุนสิน

เชื่อ

รวม

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
1. ดานนโยบายการบริหารงาน 3.18 3.18 2.77 3.19 2.88 3.10

(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )
3.31 3.13 2.91 3.18 3.27 3.16

(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )
3.27 2.99 2.97 3.10 3.58 3.12

(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (มาก) (ปานกลาง )
3.65 3.61 2.94 3.50 3.76 3.51

(มาก) (มาก) (ปานกลาง ) (มาก) (มาก) (มาก)
3.19 3.19

(ปานกลาง ) ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล (ปานกลาง )
3.45 3.15 3.19 3.15 3.28 3.23

(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )
7. ดานความมั่นคงในงาน 3.48 2.94 2.73 3.19 3.51 3.13

(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (มาก) (ปานกลาง )
8. ดานความเปนอยูสวนตัว 3.59 3.07 3.20 3.28 3.44 3.28

(มาก) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )
9. ดานสภาพการทํางาน 3.15 3.09 2.99 3.19 3.13 3.11

(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )
10. ดานคาตอบแทน 2.67 2.61 2.56 2.87 2.90 2.69

(ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง ) (ปานกลาง )

ตําแหนงงาน

2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผู
บังคับบัญชา
3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา

6. ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน

ความพึงพอใจในการทํางาน  ท่ีมี
ตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย

สุขอนามัย
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โดยเรียงตามลาํดับไดแก   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( 3 . 7 6 )  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา (3.58)  ดานความมั่นคงในงาน (3.51)  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว (3.44)  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.28)  ดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.27)  ดานสภาพการทํางาน (3.13)   ดานคาตอบแทน 
( 2 . 9 0 ) และดานนโยบายการบริหารงาน ( 2 . 8 8 )     

ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา มีความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยในการทํางานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดบัไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.65)  ดานความเปนอยู
สวนตัว (3.59)  มีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานความมั่นคงในงาน 
(3.48)  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.45)  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
(3.31)  ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา (3.27)  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (3.19)   
ดานนโยบายการบริหารงาน (3.18)  ดานสภาพการทํางาน (3.15)  และดานคาตอบแทน (2.67) 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานอยูในระดับมากคอื ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.50)  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว (3.28)  ดานสภาพการทํางาน (3.19)  ดานนโยบาย
การบริหารงาน ( 3 . 1 9 )  ดานความมัน่คงในงาน ( 3 . 1 9 )  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา (3.18)  ดานตาํแหนงหนาทีใ่นหนวยงาน (3.15)  ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา 
( 3 . 1 0 )   และดานคาตอบแทน ( 2 . 8 7 ) 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยในการ
ทํางาน อยูในระดับมากคือ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.61)  มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานนโยบายการบริหารงาน ( 3 . 1 8 )  ดานตาํแหนงหนาทีใ่น
หนวยงาน (3.15)  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.13)  ดานสภาพการทํางาน 
(3.09)  ดานความเปนอยูสวนตวั (3.07)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (2.99)  ดานความ
มั่นคงในงาน ( 2 . 9 4 )    และดานคาตอบแทน (2 . 6 1 ) 

ตําแหนงเจาหนาปฏิบัติการบริการสวนบคุคล  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว ( 3 . 2 0 )  ดาน
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน ( 3 . 1 9 )  ดานสภาพการทํางาน ( 2 . 9 9 )  ดานความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา (2.97)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (2.94)    ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา (2.91)    ดานนโยบายการบริหารงาน (2.77)  ดานความมั่นคงในงาน (2.73)  และ
ดานคาตอบแทน (2 . 5 6 ) 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายไดตอ
เดือน   

3.1  ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ
ในการทํางาน (Motivation Factors  or Motivators)  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

3.1.1 ดานผลสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 
  
ตารางที่ 64  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-

20,000บาท 
20,001-

30,000บาท >30,000 บาท รวม 
 

ดานผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.00 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

3.95 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

2. การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

3.54 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.67 
 (มาก) 

4.09 
 (มาก) 

3.76 
 (มาก) 

3. การตัดสินใจในงานของตนเองได
เปนผลสําเร็จ 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.64 
 (มาก) 

3.77 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

4. การแกปญหาในงานของตนเองได
เปนผลสําเร็จ 

3.54 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.70 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

5. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

3.63 
 (มาก) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.76 
 (มาก) 

3.72 
 (มาก) 

3.62 
 (มาก) 

6. งานที่ทาํสําเร็จเปนงานที่ยาก 
ซับซอน 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

7. งานที่ทาํสําเร็จเปนงานงาย ไม
ซับซอน 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

8. การทํางานของตนเองไดตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมาย 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.32 

 (ปานกลาง) 
3.31 

 (ปานกลาง) 
3.55 

 (มาก) 
3.61 

 (มาก) 
3.47 

 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 64   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ หรือตัวจูงใจ
ในการทํางาน ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูในระดับมาก ในระดับ
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.55)  ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (3.61)  ใน
ระดับปานกลาง ในระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (3.32)   และระดับรายไดตอเดือน  
15,001-20,000  บาท (3.31)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000   บาทมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสาํเร็จในงาน  (3.63)   การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงานและการแกปญหาใน
งานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.54)    และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ไดแก   การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย (3.45)    การตัดสินใจในงานของ
ตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.27)   งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยากซับซอน (3.18)   การไดใชความรูใน
การปฏิบตัิงาน และงานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน (3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท   มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คือดานการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (3.68)  และมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.40)     
การไดใชความรูในการปฏบิัติงาน  การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน และการทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย 
(3.32)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน  (3.24)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยากซับซอน (2.88) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับไดแก  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.76)    การแกปญหาใน
งานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.70)  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  (3.67)  
การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.64)   การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  (3.58)   
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การทํางานของตนเองไดตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมาย  (3.47)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานที่ยากซับซอน  (3.44)   งานที่ทําสําเร็จ
เปนงานงาย ไมซับซอน  (3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา  30,000 บาท ขึ้นไป   มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก   การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (4.09)     
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  (3.95)  การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ (3.77)  
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.72)   การแกปญหาในงานของตนเองได          
เปนผลสําเร็จ  (3.62)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแกงานที่ทํา
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สําเร็จเปนงานที่ยาก ซับซอน  (3.40)    การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย  
(3.27)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน (3.04) 

3.1.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

   

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานการไดรับการยอมรับ    

นับถือ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การไดรับการยกยอง ชมเชย 
ภายในองคกร 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและสังคมยอมรับ 

3.54 
 (มาก) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.73 
 (มาก) 

3.86 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3. การไดรับการยอมรับจากองคกร
หรือผูบังคับบัญชา 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.64 
 (มาก) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

5. การไดรับการยอมรับจากบุคคล
ทั่วไปหรือลูกคา 

3.63 
 (มาก) 

3.60 
 (มาก) 

3.88 
 (มาก) 

4.00 
 (มาก) 

3.80 
 (มาก) 

6. การไดรับการยอมรับในผลงาน
เทาที่ทานทําไดสําเร็จ 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

7. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ
และมอบหมายงานที่สําคัญ 

2.81 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.55 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

8. การมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

2.27 
 (นอย) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

2.74 
 (ปานกลาง) 

9. ความภาคภูมิใจในอาชีพ และ
หนาที่ที่รับผิดชอบ 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.76 
 (มาก) 

3.86 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

รวม 
3.16 

 (ปานกลาง) 
3.09 

 (ปานกลาง) 
3.57 

 (มาก) 
3.42 

 (ปานกลาง) 
3.35 

 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 65   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ    หรือตัวจูง
ใจในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายไดตอเดือน ในระดับมาก ในระดับ
รายไดตอเดือน 20,001-30,000  บาท (3.57)   ในระดับปานกลาง ในระดับรายไดตอเดือน 10,000-
15,000 บาท (3.16)  ระดับรายไดตอเดือน  15,001-20,000  บาท (3.09)    และระดับรายไดมากกวา 
30,000 บาท ขึ้นไป (3.42)  ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-15,000   บาทมี
ความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับ
การยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา  (3.63)    ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคม
ยอมรับ  (3.54)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก     การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือ ผูใตบังคับบัญชา  และการไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ 
(3.45)  การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่  ที่
รับผิดชอบ  (3.18)  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา (3.00)  ผูบังคับบัญชาให
ความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ (2.81)   การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการ
ปฏิบัติงาน (2.27)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  15,001-20,000  บาทมีความพึงพอใจ ในระดับ
มาก คือการไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา  (3.60)  และมีความพึงพอใจ อยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ  (3.28)   ความ มีเกียรติ 
และศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ    การได รับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชา   และความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ  (3.24)   ผูบังคับบัญชาให
ความไววางใจและมอบหมายงานที่ สําคัญ  (3.08)   การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือ
ผูบังคับบัญชา (2.88)   การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร (2.76)       การมีรางวัลตอบแทน
ความดีความชอบในการปฏบิัติงาน (2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คือการไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา  (3.88)   ความภาคภูมิใจในอาชีพ และ
หนาที่ที่รับผิดชอบ (3.76)  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (3.73)   การไดรับ
การยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา (3.64)  การไดรับการยอมรับในผลงานที่ทําสําเร็จ  (3.61)  
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา (3.58)  ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ  (3.55)   และมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก    การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร  (3.38)   การมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน (3.05) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา  30,000  บาท ขึ้นไป  มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา  (4.00)   ความมี
เกียรติ และศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ    ความภาคภูมิใจในอาชีพและหนาที่ที่รับผิดชอบ  
(3.86)  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  (3.59)  และมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก    ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่
สําคัญ  (3.40)    การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา (3.31) การไดรับการยอมรับใน
ผลงานที่ทําสําเร็จ (3.18)  การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร (2.95)  การมีรางวัลตอบแทน
ความดีความชอบในการปฏิบัติงาน  (2.68)  
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3.1.3 ดานความกาวหนาในงาน 
 
ตารางที่ 66   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม      ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   
 

รายไดตอเดือน 
10,000-

15,000 บาท 
15,001- 

20,000บาท 
20,001-

30,000บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานความกาวหนาในงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม 2.81 

 (ปานกลาง) 
3.00 

 (ปานกลาง) 
3.50 

 (ปานกลาง) 
3.50 

 (ปานกลาง) 
3.28 

 (ปานกลาง) 
2. การมีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

3.17 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.01 
 (ปานกลาง) 

3. การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.64 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่น
ใหชวยงานที่สําคัญ 

2.18 
 (นอย) 

2.28 
 (นอย) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

2.54 
 (ปานกลาง) 

2.55 
 (ปานกลาง) 

5. การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2.00 
 (นอย) 

2.28 
 (นอย) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

2.54 
 (ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

6. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงขามสายงาน 

1.63 
 (นอย) 

2.04 
 (นอย) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

2.45 
 (นอย) 

2.30 
 (นอย) 

7. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงในสายงานเดิม 

1.90 
 (นอย) 

2.08 
 (นอย) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

2.59 
 (ปานกลาง) 

2.49 
 (นอย) 

รวม 
2.29 

 (นอย) 
2.51 

 (ปานกลาง) 
3.11 

 (ปานกลาง) 
2.94 

 (ปานกลาง) 
2.81 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 66   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ  หรือตัวจูงใจ
ในการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูในระดับปานกลาง ในระดับ
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.11)  ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (2.94)  ระดับ
รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท (2.51)   และในระดับนอย ในระดับรายไดตอเดือน 10,000-
15,000 บาท (2.29)  ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 130 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-15,000   
บาทมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก      การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม  และการมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (2.81)   การสงเสริมให
เรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (2.72)    และมีความพึงพอใจ ในระดับนอยเรียง
ตามลําดับไดแก    การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ  (2.18)   การมีโอกาส
ศึกษาตอและดูงาน (2.00)  การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม (1.90)   การไดรับ
การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน  (1.63)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม  (3.00)  การมีโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (2.68)   การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่
สูงขึ้น  (2.64)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับโอกาสจาก
หนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ    การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน  (2.28)    การไดรับการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงในสายงานเดิม (2.08)    การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน (2.04)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม  (3.50)  การสงเสริมใหเรียน
งานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (3.20)   การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง  (3.17)  การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงในสายงานเดิม  (2.91)   การไดรับโอกาส      
จากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ  และการมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน  (2.88)   การไดรับการ
เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน  (2.61)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก   การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม  และการมีโอกาสใน
การเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  (3.22)    การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สูงขึ้น  (3.04)  การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม  (2.59)    การไดรับ
โอกาสจากหนวยงานอ่ืนใหชวยงานที่สําคัญ  และการมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน  (2.54)  และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ  การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน (2.45)  
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      3.1.4   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 67  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

   
รายไดตอเดือน 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบตังิาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงาน  

2.81 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.86 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทา
ทาย 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.29 
 (ปานกลาง) 

3.68 
 (มาก) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

4. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.27 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ
ถนัด 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.72 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

6. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรู
ที่ไดศึกษา 

2.63 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

รวม 
2.99 

 (ปานกลาง) 
2.96 

 (ปานกลาง) 
3.23 

 (ปานกลาง) 
3.48 

 (ปานกลาง) 
3.19 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 67   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ  หรือตัวจูงใจ
ในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูในระดับปานกลาง ในระดับ
รายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (3.48)  ระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.23)  ระดับ
รายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (2.99)   และระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท (2.96) 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย    และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.27)     ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
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ตองการ  (3.18)   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน   และงานที่รับผิดชอบเปนงานที่ใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  (2.81)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา (2.63)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  15,001-20,000  บาทมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด  (3.20)  ลักษณะงานที่ทํา
อยู   ตรงกับความตองการ  (3.08)  ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน และลักษณะงานที่ทําอยู       
เปนงานที่ทาทาย  (3.04)  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ใชความคิดริเริ่มสรางสรรค  (2.72)  งานที่ทํา
เปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา (2.68)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก    ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  (3.41)  งานที่ทําเปน
งานที่ตรงกับความถนัด  (3.38)  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย (3.29)  งานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความรูที่ไดศึกษา  (3.20)  ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน (3.11)  งานที่รับผิดชอบ      เปน
งานที่ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา  30,000 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  (3.86)  งานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความถนัด  (3.72)   ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย (3.68)   และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน (3.31)  งานที่
รับผิดชอบเปนงานที่ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (3.27)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศกึษา 
(3.04)  
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 3.1.5   ดานความกาวหนาในอนาคต 

ตารางที่ 68  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท >30,000 บาท รวม 

 
 

ดานความกาวหนา ในอนาคต 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

2.54 
 (ปานกลาง) 

2.36 
 (นอย) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

2. ความเสมอภาคดานโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง 

2.36 
 (นอย) 

2.20 
 (นอย) 

2.79 
 (ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

2.36 
 (นอย) 

2.44 
 (นอย) 

2.79 
 (ปานกลาง) 

2.63 
 (ปานกลาง) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

4. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เดิม 

2.63 
 (ปานกลาง) 

2.48 
 (นอย) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.77 
 (ปานกลาง) 

5. การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐาน
อัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ 

2.63 
 (ปานกลาง) 

2.60 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

2.77 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

6. การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนง  

3.09 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

รวม 
2.60 

 (ปานกลาง) 
2.48 

 (ปานกลาง) 
3.00 

 (ปานกลาง) 
2.81 

 (ปานกลาง) 
2.77 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 68   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ  หรือตัวจูงใจ
ในการทํางาน ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูในระดับปานกลาง ใน
ระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.00)  ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (2.81) 
ระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (2.60)   และ ระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 
(2.48)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000   บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   การกําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อนตําแหนง  (3.09)    การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะ
งานที่รับผิดชอบเดิม    และการเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ (2.63)   องคกร
มีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.54)     และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอยคือ  ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  และหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (2.36) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนง  (2.80)   การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ  (2.60)     และมีความ
พึงพอใจอยูในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก  การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม (2.48)  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (2.44)   องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.36)   ความ
เสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  (2.20)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  20,001-30,000  บาทมีความพึงพอใจ อยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก    การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนง (3.41)   การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ  (3.05)  องคกรมีการ
กําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงชัดเจน    และการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม  (3.00)    ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง และ
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (2.79) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป    มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการ  
เล่ือนตําแหนง  (3.04)  องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน (2.90)       
การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม (2.81)  การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึง
ฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ (2.77)   ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง (2.72)   
หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (2.63) 
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        3.1.6   ดานความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามรายไดตอเดือน   

 

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 
 

ดานความรับผิดชอบ 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน
กับตําแหนงงาน 

2.63 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2. การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 

2.63 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3. ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.77 
 (มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับมอบหมายงานเฉพาะ
กิจอื่นนอกเหนืองานประจํา 

2.81 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

5. ความไววางใจในการตัดสินใจ
ในงาน 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

6. การไดรับความเชื่อถือโดยไม
ตองควบคุม 

3.27 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

รวม 
2.87 

 (ปานกลาง) 
3.01 

 (ปานกลาง) 
3.21 

 (ปานกลาง) 
3.26 

 (ปานกลาง) 
3.13 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 69   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ หรือตัวจูงใจ
ในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูในระดับปานกลาง ในระดับ
รายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (3.26)   ระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.21)  ระดับ
รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท (3.01)  และระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (2.87) 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การไดรับความเชื่อถือ 
(3.27)  ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย (3.09)   การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอ่ืน
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นอกเหนืองานประจําและ ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน (2.81)  ความเหมาะสมของปริมาณ
งานกับตําแหนงงานและ การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน  (2.63) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา (3.36)  
ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  (3.28)    ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน  
(3.00)   การไดรับความเชื่อถือ  (2.88)   การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน (2.84)   ความ
ไววางใจในการตัดสินใจในงาน (2.72)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย (3.41)   ความ
เหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงานและการไดรับความเชื่อถือ (3.26)    ความไววางใจในการ
ตัดสินใจในงาน (3.23)   การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา  (3.08)    การมี
สวนรวมในการกําหนดแผนงาน (3.05) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป   มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คือความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย (3.77)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับความเชื่อถือ (3.40)  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับ
ตําแหนงงาน (3.22)  การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา (3.18)    การมีสวน
รวมในการกําหนดแผนงาน  (3.13)    ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน  (2.86) 
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สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจของพนักงานระดับปฏิบตัิการ ท่ีมีตอปจจัยการจูงใจ
หรือตัวจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

  
ตารางที่ 70   แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน   
 

 
จากผลการวิเคราะหตารางที่ 70  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ผูมีรายไดตั้งแต 20,001-

30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจยัการจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดบั
ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.57)  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.55)   มีความพงึ
พอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแกดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 3 . 2 3 )     ดานความ
รับผิดชอบ (3.21)    ดานความกาวหนาในงาน (3.11)   และดานความกาวหนาในอนาคต (3.00)   

ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานอยูใน
ระดับมากคือ  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.61)   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ (3.48)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.42)  ดาน
ความรับผิดชอบ (3.26)   ดานความกาวหนาในงาน (2.94)  และดานความกาวหนาในอนาคต (2.81) 

ความพึงพอใจในการทํางาน
10,000 - 

15,000 บาท
15,001 - 

20,000 บาท
20,001 - 

30,000 บาท
มากกวา 

30,000 บาท
รวม

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 3.32 3.31 3.55 3.61 3.47

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.16 3.09 3.57 3.42 3.35

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
3. ดานความกาวหนาในงาน 2.29 2.51 3.11 2.94 2.81

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2.99 2.96 3.23 3.48 3.19

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
5. ดานความกาวหนาในอนาคต 2.60 2.48 3.00 2.81 2.77

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
6. ดานความรับผิดชอบ 2.87 3.01 3.21 3.26 3.13

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ที่มีตอปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ

รายไดตอเดือน
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ผูมีรายไดตั้งแต 15,001- 20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจงูใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยเรยีงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.31)   ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ (3.09)  ดานความรับผิดชอบ (3.01)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (2.96)  ดาน
ความกาวหนาในงาน (2.51)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ ดานความกาวหนาในอนาคต 
( 2 . 4 8 )     

ผูมีรายไดตั้งแต 10,000- 15,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจงูใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.32)  ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ (3.16)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (2.99)  ดานความรับผิดชอบ (2.87)  ดาน
ความกาวหนาในอนาคต (2.60)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ  ดานความกาวหนาใน
งาน ( 2 . 2 9 ) 
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3.2   ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยการธํารงรักษา 
(Maintenance Factors) หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน (Hygiene Factors) จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

3.2.1  ดานนโยบายและการบริหารงาน 

ตารางที่ 71   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   

 

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานนโยบายและ 
การบริหารงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2. การสื่อสารชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3. ความเขาใจชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

4. ความยืดหยุนในการบริหาร
ตามนโยบาย 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

5. การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงงานมี
ความชัดเจน 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.07 

 (ปานกลาง) 
3.16 

 (ปานกลาง) 
3.13 

 (ปานกลาง) 
3.01 

 (ปานกลาง) 
3.10 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 71   พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา
หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูใน
ระดับปานกลาง ในระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท (3.16)   ระดับรายไดตอเดือน 20,001-
30,000 บาท (3.13)  ระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (3.07)  และระดับรายไดมากกวา 
30,000 บาท ขึ้นไป (3.01)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000    บาทมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส (3.45)  การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  และ
การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน (3.09)   ความเขาใจชัดเจนใน
การปฏิบัติตามนโยบาย (3.00)   ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย (2.72) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท   มีความพึงพอใจ อยูใน
ระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก   การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส  และการสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง (3.36)   ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย  (3.16)  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน (3.08)   
ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย (2.84)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส (3.26)  การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง (3.23)   ความเขาใจชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย (3.20)  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน 
(3.05)   ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย (2.91) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป    มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส  และการสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  (3.13)   ความเขาใจชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย (2.95)  ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย (2.86)  
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3.2.2 ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
 
ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบงัคับบัญชา จําแนกตามรายได
ตอเดือน   

 
รายไดตอเดือน 

10,000-15,000 
บาท 

15,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบงัคับบัญชา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความชัดเจนในการสั่งงานและ
มอบหมายงาน 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.54 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3. การรับฟงขอคิดเห็น ของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.29 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.89 
 (ปานกลาง) 

4. การเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.17 
 (ปานกลาง) 

5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

6. ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

7. ความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

2.77 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

8. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 2.81 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.09 

 (ปานกลาง) 
3.00 

 (ปานกลาง) 
3.30 

 (ปานกลาง) 
3.15 

 (ปานกลาง) 
3.16 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 72   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา จําแนกตาม
รายไดตอเดือน อยูในระดับปานกลาง ในระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.30)    ระดับ
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รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (3.15)   ระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 
(3.09) และระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (3.00)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000   บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (3.54)     และ
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   การรับฟงขอคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา  (3.36)   ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงานและ ความเชื่อใจซึ่งกันและ
กันในการปฏิบัติงาน  (3.09)   การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเองและ การให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.00)   ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.90)  ความ
ยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (2.81)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน (3.44)  วิธีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  (3.28)  การรับฟงขอคิดเห็น ของผูใตบังคับบัญชาและ การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  (3.00)  ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  (2.96)  การเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  (2.84)   ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.80)       
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.68) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจ        อยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  และ
ความเชื่อใจซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  (3.47)   ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน 
และการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.41)  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  (3.32)  
การรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  (3.29)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (3.08)   ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.97)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  (3.45)  
ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงานและวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (3.36)  ความ
เชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน (3.22)   การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง 
(3.18)  การรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  (3.04)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.86)  
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.77)  
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3.2.3     ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 
ตารางที่ 73  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน   
 

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1 .  ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร จ า ก
ผูบังคับบัญชา 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

2. ความจริงใจและความเปนกันเอง
ของผูบังคับบัญชา 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3. การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

3.29 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

4. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.09 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

5. ความยุติธรรมในการบังคับ
บัญชา 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

6. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

7. การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.15 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 73   พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
อยูในระดับปานกลาง ในระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.30)     ระดับรายไดตอเดอืน 
10,000-15,000 บาท (3.15)   ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (3.12)   และระดับรายไดตอ
เดือน 15,001-20,000 บาท (3.09)   ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000   บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา  (3.27)  ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา การไดรับความชวยเหลือ
จากผูบังคับบัญชา  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาและการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา  (3.18)   ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (3.09)   ความยุติธรรมในการบังคับ
บัญชา  (3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท   มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา (3.12)  การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  (2.96)   การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (2.84)  
ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชาและความยุติธรรมในการบังคับบัญชา (2.80)   
ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (2.76)  การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา (2.72) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  20,001-30,000  บาท  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชาและความจริงใจ   และ
ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา (3.38)   ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชาและความยุติธรรมใน
การบังคับบัญชา  (3.32)  การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  (3.29)  การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  (3.26)  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา  30,000 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  ความเอื้ออาทร     
จากผูบังคับบัญชา  และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (3.18)   ความจริงใจและ
ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา  และความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (3.13)  การไดรับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  (3.09)  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (2.95)  
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   3.2.4     ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ตารางที่ 74  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   

 

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. ความสนิทสนมจริงใจในที่
ทํางาน 

3.54 
 (มาก) 

3.72 
 (มาก) 

3.67 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.67 
 (มาก) 

2. ความชวยเหลือและรวมมือใน
การทํางานใหสําเร็จ 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.58 
 (มาก) 

3.63 
 (มาก) 

3.55 
 (มาก) 

3. ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ 3.36 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.77 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

4. การเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็น 

3.72 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.54 
 (มาก) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

5. การปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.54 
 (มาก) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

6. การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 3.45 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

7. ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน 3.18 
 (ปานกลาง) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.54 
 (มาก) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

8. บรรยากาศในการทํางานรวมกัน 3.45 
 (ปานกลาง) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

รวม 3.42 
 (ปานกลาง) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.53 
 (มาก) 

3.59 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

 
จากตารางที่ 74   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน อยู
ในระดับมาก    ในระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (3.59)  ระดับรายไดตอเดือน 20,001-
30,000 บาท (3.53)   ในระดับปานกลาง ในระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท (3.45)   และ
ระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (3.42)  ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000   บาท  มีความพึงพอใจ ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก   การเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็น (3.72)  ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน  (3.54)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  เรียงตามลําดับไดแก   การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน   และบรรยากาศในการทํางานรวมกนั  
(3.45) ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ   และความรักใครสามัคคีในหมูคณะ 
(3.36)  ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน (3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับไดแก   ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน  (3.72)   ความชวยเหลือและรวมมือ
ในการทํางานใหสําเร็จ (3.52)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับไดแก  
ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน และ บรรยากาศในการทํางานรวมกัน  (3.48)  การปรึกษาหารือระหวาง
กัน เมื่อประสบปญหาการทํางาน  (3.40)  ความรักใครสามัคคีในหมูคณะและ การใหความ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  (3.36)  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  (3.28)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดบั
มาก  เรียงตามลําดับไดแก   ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน  (3.67)   ความชวยเหลือและรวมมือ  
ในการทํางานใหสําเร็จและบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  (3.58)   และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับไดแก   ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ  การใหความชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน  และความเอื้ออาทรในที่ทํางาน (3.50)    การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น    การ
ปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน  (3.47)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป   มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก   ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ (3.77)  ความสนิทสนม
จริงใจในที่ทํางาน  (3.68)   ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ  (3.63)  บรรยากาศใน
การทํางานรวมกัน (3.59)  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น   การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน  และความเอื้ออาทรในที่ทํางาน  (3.54)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง   คือการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน (3.50) 
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 3.2.5     ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ตารางที่ 75   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม       ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน   

 

รายไดตอเดือน 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-

20,000บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 
ดานความสัมพันธกับ 
ผูใตบงัคับบัญชา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 4.50 
 (มาก) 

2.94 
 (ปานกลาง) 

3.89 
 (มาก) 

2. ความรวมมือในการทํางานให
สําเร็จตามกําหนด 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 4.50 
 (มาก) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

3.93 
 (มาก) 

3. การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 3.50 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

4. วิธีการติดตอสื่อสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 3.50 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.39 
 (ปานกลาง) 

5. การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 3.50 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

รวม 
ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 3.90 

 (มาก) 
3.10 

 (ปานกลาง) 
3.59 

 (มาก) 
 

จากตารางที่ 75   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน     
อยูในระดับมาก  ในระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.90)  ในระดับปานกลาง ใน ระดับ
รายไดมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป (3.10)  ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-
30,000   บาท  มีความพึงพอใจ ในระดับมาก  คือความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง และ  
ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด  (4.50)  และมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
คือ  การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางานวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา และ การ
มีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  (3.50)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับไดแก  วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา  (3.22)    
การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน   และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  
(3.16)   ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด (3.05)   ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง  (2.94) 

 
3.2.6 ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 

 
ตารางที่ 76  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  
  

รายไดตอเดือน 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานตําแหนงหนาท่ีใน

หนวยงาน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่
ที่ปฏิบัติ 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.63 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

2 .  ก า ร ได รั บ ก า ร ยอมรั บ ใน
ตําแหนงหนาที่ 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

4. ความภูมิใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.81 
 (มาก) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

5. ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาส
กาวหนาสูง 

2.36 
 (นอย) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

6. ความมั่นคงของตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

7. ความเหมาะสมของการโยกยาย
เปลี่ยนตําแหนงงาน 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.94 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.04 
 (ปานกลาง) 

3.03 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 76   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูใน
ระดับปานกลาง  ในระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท   และระดับรายไดมากกวา 30,000 
บาท ขึ้นไป (3.36)ระดบัรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (3.04)  ระดับรายไดตอเดือน 15,001-
20,000 บาท (3.03)  ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-15,000    
บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ  และตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  (3.36)   การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่  และความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน  (3.27)  ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 
(2.90)  ความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน (2.81)    และมีความพึงพอใจ ในระดับ
นอยคือ  ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง  (2.36)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  (3.32)  ตําแหนงงาน         
ที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  (3.28)  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่  และความภูมิใจ   
ในตําแหนงงานปจจุบัน  (3.24)   ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  (2.88)  ความเหมาะสม
ของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน  (2.72)   ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง  (2.56)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  คือความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ    การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ี  และ 
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  (3.61)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   
เรียงลําดับไดแก  ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน  (3.50)  ความมั่นคงของตําแหนงงาน                
ที่รับผิดชอบ  (3.20)   ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง  (3.05)  ความเหมาะสมของการ
โยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน (2.94)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป   มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน  (3.81)  ตําแหนงงานที่
ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ (3.68)    ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ (3.63)  และมีความพงึ
พอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ (3.45)  
ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  (3.09)   ความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนง
งาน  (3.00)   ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง  (2.90) 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 150 

3.2.7    ดานความมั่นคงในงาน 

ตารางที่ 77   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

  

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานความมั่นคงในงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความมั่นคงในอาชีพ 3.18 

 (ปานกลาง) 
2.84 

 (ปานกลาง) 
3.23 

 (ปานกลาง) 
3.31 

 (ปานกลาง) 
3.14 

 (ปานกลาง) 
2. ความมั่นคงของธนาคาร 3.81 

 (มาก) 
3.52 

 (มาก) 
3.67 

 (มาก) 
3.90 

 (มาก) 
3.70 

 (มาก) 
3. การมีองคกรสหภาพแรงงานที่
แข็งแกรง 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.02 
 (ปานกลาง) 

4. บทบาทหนาที่และผลงานของ 
สหภาพแรงงาน 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

5. ความเปนธรรมในการพิจารณา
ลงโทษพนักงาน 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.17 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 77   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   อยูในระดับ 
ปานกลาง  ในระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (3.34)  ระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 
บาท (3.17)ระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.14)   และระดับรายไดตอเดือน 15,001-
20,000 บาท (2.88)  ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000   บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ  ความมั่นคงของธนาคาร (3.81)  และมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความมั่นคงในอาชีพ  (3.18)   บทบาทหนาที่และ
ผลงานของสหภาพแรงงาน  (3.09)  การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง (3.00)   ความเปน
ธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน (2.81) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท   มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากคือ ความมั่นคงของธนาคาร (3.52)    และ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก  ความมั่นคงในอาชีพ (2.84)  การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรงและความ
เปนธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน  (2.76)    บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพ แรงงาน  
(2.56)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คือ  ความมั่นคงของธนาคาร  (3.67)   และ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ ไดแก   ความมั่นคงในอาชีพ (3.23)  ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน 
(3.00)    การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  (2.97)  บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพ 
แรงงาน (2.85)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือความมั่นคงของธนาคาร  (3.90)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก   การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  (3.40)   ความมั่นคงในอาชีพ 
(3.31)บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพแรงงาน  (3.09)    ความเปนธรรมในการพิจารณา
ลงโทษพนักงาน  (3.04)  
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3.2.8     ดานความเปนอยูสวนตัว 

ตารางที่ 78  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท 
>30,000 บาท รวม 

 
ดานความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1 .  ค ว า ม รั ก ค ว า ม อบอุ น ใ น
ครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน 

2.90 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2. ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับ
ชีวิตสวนตัว 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.54 
 (มาก) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3. ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่
เปนผลจากการทํางาน 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.86 
 (มาก) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

4. ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจาก
รายไดจากการทํางาน 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.72 
 (มาก) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

5. ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน 

3.27 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.54 
 (มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

6. สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิต
จากการทํางาน 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.01 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.05 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.27 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 78   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ดาน ความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามรายไดตอเดือน ในระดับปาน
กลาง  ในระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (3.50)  ระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 
บาท (3.35)     ระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท (3.07)       และระดับรายไดตอเดือน 
10,000-15,000 บาท (3.05)  ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000  บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    ระยะทางและเวลาที่ใช
ในการเดินทางไปทํางาน (3.27)   ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน (3.18)      
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ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว และ ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการ
ทํางาน  (3.09)  ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน  (2.90)   สุขภาพสวนตัว
และสุขภาพจิตจากการทํางาน  (2.81)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดบัปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.40)  ความ
รักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน    ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว  
และฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน  (3.08)  ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจาก
รายไดจากการทํางาน  (3.04)    สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน  (2.76) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดบั
มากคือ ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน (3.52)   และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน (3.47)  
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.41)   สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการ
ทํางาน (3.26)   ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางานและความรูสึกผูกพัน   ตอ
ที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว  (3.23)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา  30,000 บาท  ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก    ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน (3.86)  
ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน  (3.72)   ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิต
สวนตัว  และ ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.54)   และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก    ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน 
(3.36)  สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน (3.00) 
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3.2.9     ดานสภาพการทํางาน 

ตารางที่ 79   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสภาพการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน   

 

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.09 
 (นอย) 

2.16 
 (นอย) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

2.36 
 (นอย) 

2.64 
 (ปานกลาง) 

2. ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม 3.00 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

3.72 
 (มาก) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3. ความเพียงพอของเครื่องมือและ
อุปกรณอํานวยความสะดวก 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.60 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.63 
 (ปานกลาง) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

4. ความทันสมัยและรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

3.29 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

5. การออกแบบสถานที่เหมาะสม 3.18 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

6. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.45 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง)  

3.55 
 (มาก) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

7. ความสวาง การถายเทอากาศและ
สุขลักษณะของสถานที่ 

3.63 
 (มาก) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

8. การแตงกายของพนักงาน 3.54 
 (มาก) 

3.56 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3.86 
 (มาก) 

3.65 
 (มาก) 

รวม 3.12 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 79   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน ในระดับปานกลาง  
ในระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (3.24)   ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
(3.13)   ระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท (3.12)  และระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 
บาท  (2.92) 
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 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000   บาท มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับไดแก   ความสวาง การถายเทอากาศ  
และสุขลักษณะของสถานที่  (3.63)  การแตงกายของพนักงาน (3.54)  และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.45)   การออกแบบสถานที่
เหมาะสม  (3.18)  ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3.09)   ช่ัวโมงการทํางาน
เหมาะสม  และความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  (3.00)  และมีความพึง
พอใจในระดับนอย คือ  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  (2.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท   มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากคือ   การแตงกายของพนักงาน (3.56)   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   เรียง
ตามลําดับไดแก   ขนาดของสถานที่ทํางาน  (3.28)  ความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะ
ของสถานที่ (3.16)  การออกแบบสถานที่เหมาะสม  (3.00)   ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม (2.84)    
ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2.76)  ความเพียงพอของเครื่องมือและ
อุปกรณอํานวยความสะดวก  (2.60)   และมีความพึงพอใจ ในระดับนอยคือ  จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน  (2.16) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก การแตงกายของพนักงาน  (3.61) ความสวาง การถายเทอากาศ              
และสุขลักษณะของสถานที่  (3.58)  ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.55)  และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การออกแบบสถานที่เหมาะสม (3.47)  จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน  (3.35)  ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.29)    
ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก (3.14)   ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม 
(2.97)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ ใน
ระดับมาก   เรียงตามลําดับไดแก   การแตงกายของพนักงาน (3.86)   ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม 
(3.72)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความสวาง การถายเท
อากาศและสุขลักษณะของสถานที่ (3.31)  ขนาดของสถานที่ทํางาน  (3.13)  การออกแบบสถานที่
เหมาะสม (3.04)  ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.00)  ความเพียงพอ     ของ
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  (2.63)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (2.36)  
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3.2.10   ดานคาตอบแทน 
 
ตารางท่ี 80   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม  ดานคาตอบแทน จําแนกตามรายไดตอเดอืน  
 

รายไดตอเดือน 
10,000-15,000 

บาท 
15,001-20,000

บาท 
20,001-30,000

บาท >30,000 บาท รวม 

 
ดานคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่
ไดรับ 

3.72 
 (มาก) 

3.56 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3.86 
 (มาก) 

3.67 
 (มาก) 

2. ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

2.63 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

3.02 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

3. ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.54 
 (ปานกลาง) 

2.32 
 (นอย) 

2.70 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.60 
 (ปานกลาง) 

4. การพิจารณาใหโบนัสของ
ธนาคาร 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.28 
 (นอย) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

2.70 
 (ปานกลาง) 

5. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 3.27 
 (ปานกลาง) 

2.52 
 (ปานกลาง) 

2.79 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

6. สวัสดิการ คารักษาพยาบาล 3.54 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.29 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมการ
ทํางาน 

2.00 
 (นอย) 

2.04 
 (นอย) 

1.85 
 (นอย) 

1.72 
 (นอย) 

1.89 
 (นอย) 

8. สวัสดิการดานสิทธิ์การใช
บานพักตากอากาศ 

2.36 
 (นอย) 

2.28 
 (นอย) 

2.47 
 (นอย) 

2.13 
 (นอย) 

2.32 
 (นอย) 

9. สวัสดิการดานการสนับสนุน
การศึกษาของพนักงาน 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

2.70 
 (ปานกลาง) 

2.09 
 (นอย) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

10. สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
การศึกษาบุตร 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

2.79 
 (ปานกลาง) 

2.18 
 (นอย) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

11. สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 3.09 
 (ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.93 
 (ปานกลาง) 

รวม 2.82 
 (ปานกลาง) 

2.60 
 (ปานกลาง) 

2.82 
 (ปานกลาง) 

2.73 
 (ปานกลาง) 

2.74 
 (ปานกลาง) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 157 

จากตารางที่ 80   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานคาตอบแทน จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูในระดับปานกลาง  
ในระดับรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท  และระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (2.82)   
ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป (2.73)  และระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 
(2.60) ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000   บาท มีความพึงพอใจ ในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก   ความเหมาะสมของเงินเดือนที่
ไดรับ (3.72)    ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา (3.54)    และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง    
เรียงตามลําดับไดแก การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  (3.27)   สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษา
บุตร (3.18)  สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน  (3.09)    การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.90)   
สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน (2.81)  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน (2.63)  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  (2.54)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียง
ตามลําดับไดแก  สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ  (2.36)   สวัสดิการดานชุดฟอรมการ
ทํางาน  (2.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดบั
มากคือ   ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ (3.56)   และมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก  สวัสดิการ คารักษาพยาบาล  (2.84)  สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน (2.72)  ความ
ยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน  และ
สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  (2.68)    การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน (2.52)  และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับไดแก   ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา (2.32)   การ
พิจารณาใหโบนัสของธนาคาร  และสวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ (2.28)  สวัสดิการ
ดานชุดฟอรมการทํางาน (2.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ
มาก   คือ  ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ  (3.61)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
เรียงตามลําดับไดแก   สวัสดิการ คารักษาพยาบาล (3.29)  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
(3.02)  สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน  (3.00)   การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.85)  สวัสดิการ
ดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  (2.79)   ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา  
และสวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน  (2.70)   และมีความ พึงพอใจ ในระดับ
นอยเรียงตามลําดับไดแก    สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ (2.47)    สวัสดิการดานชุด
ฟอรมการทํางาน  (1.85)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป  มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากคือ  ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ (3.86)    และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน (3.40)   สวัสดิการ คา
รักษาพยาบาล  (3.31)  สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน  (3.00)  การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร 
(2.86)  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  (2.81)   การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  (2.68)  และมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก  สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  (2.18)  
สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ (2.13)  สวัสดิการดานการสนับสนุนการศึกษาของ
พนักงาน  (2.09)   สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน (1.72) 
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สรุปผลการศึกษาของพนักงานระดับปฏบิัตกิาร ท่ีมีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ตารางที่ 8 1    แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน      

ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน   
 

 
จากผลการวิเคราะหตารางที่ 81  พบวา พนักงานระดับปฏิบัติผูมีรายไดตั้งแต 20,001- 

30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจยัสุขอนามัยในการทํางานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ
ไดแก  ดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา (3.90)   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.53)   
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ดานตําแหนงหนาทีใ่นหนวยงาน (3.36)    

ความพึงพอใจในการทํางาน
10,000 - 

15,000 บาท
15,001 - 

20,000 บาท
20,001 - 

30,000 บาท
มากกวา 

30,000 บาท รวม

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย
1. ดานนโยบายการบริหารงาน 3.07 3.16 3.13 3.01 3.10

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.09 3.00 3.30 3.15 3.16
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.15 2.85 3.30 3.12 3.12
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.42 3.45 3.53 3.59 3.51
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก)

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.90 3.10 3.59
ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล (มาก) (ปานกลาง) (มาก)

6. ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 3.04 3.03 3.36 3.36 3.23
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

7. ดานความมั่นคงในงาน 3.17 2.88 3.14 3.34 3.12
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

8. ดานความเปนอยูสวนตัว 3.05 3.07 3.35 3.50 3.27
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)

9. ดานสภาพการทํางาน 3.12 2.92 3.24 3.13 3.11
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

10. ดานคาตอบแทน 2.82 2.60 2.82 2.73 2.74
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ท่ีมีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัย

รายไดตอเดือน

2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับ
บัญชา
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ดานความเปนอยูสวนตวั (3.35)   ดานวธีิปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.30)   ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.30)   ดานสภาพการทํางาน (3.24)   ดานความมั่นคงในงาน 
( 3 . 1 4 )   ดานนโยบายการบริหารงาน ( 3 . 1 3 )  และดานคาตอบแทน ( 2 . 8 2 ) 

ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  มีความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยในการทํางานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดบัไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.59)  ดานความเปนอยู
สวนตวั (3.50)  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ดานตําแหนงหนาทีใ่น
หนวยงาน (3.36)  ดานความมั่นคงในงาน (3.34)  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
(3.15)  ดานสภาพการทํางาน (3.13)   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.12)  ดานความสัมพนัธ
กับผูใตบังคับบัญชา (3.10)  ดานนโยบายการบริหารงาน (3.01)  และดานคาตอบแทน (2.73) 

ผูมีรายไดตั้งแต 10,000- 15,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยเรยีงตามลําดับไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.42)  ดาน
ความมั่นคงในงาน (3.17)  ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา (3.15)  ดานสภาพการทํางาน (3.12)  
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.09)  ดานนโยบายการบริหารงาน (3.07)  ดาน
ความเปนอยูสวนตวั (3.05)  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.04)  และดานคาตอบแทน (2.82) 

ผูมีรายไดตั้งแต 15,001- 20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.45)  ดาน
นโยบายการบริหารงาน3.16)  ดานความเปนอยูสวนตัว (3.07)  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
(3.03)  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.00)   ดานสภาพการทํางาน (2.92)  ดาน
ความมั่นคงในงาน (2.88)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (2.85)    และดานคาตอบแทน (2.60) 
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายงุาน  
4.1  ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยการจูงใจ  หรือตัว

จูงใจในการทํางาน (Motivation Factors  or Motivators) จําแนกตามอายุงาน 
4.1.1 ดานผลสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 

ตารางที่ 82  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงาน   

 

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม ดานผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.00 
 (ปานกลาง) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

3.75 
 (มาก) 

4.09 
 (มาก) 

3.53 
 (มาก) 

2. การไดใชความสามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงาน 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.64 
 (มาก) 

3.75 
 (มาก) 

4.28 
 (มาก) 

3.76 
 (มาก) 

3. การตัดสินใจในงานของตนเองได
เปนผลสําเร็จ 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

4.00 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

4. การแกปญหาในงานของตนเอง
ไดเปนผลสําเร็จ 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.75 
 (มาก) 

3.90 
 (มาก) 

3.60 
 (มาก) 

5. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

3.55 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.83 
 (มาก) 

3.90 
 (มาก) 

3.62 
 (มาก) 

6. งานที่ทําสําเร็จเปนงานยาก 
ซับซอน 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

7. งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไม
ซับซอน 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

8. การทํางานของตนเองไดตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมาย 

3.66 
 (มาก) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.66 
 (มาก) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.23 

 (ปานกลาง) 
3.32 

 (ปานกลาง) 
3.59 

 (มาก) 
3.78 

 (มาก) 
3.45 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 82   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ  หรือตัว
จูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงาน อยูในระดับมาก  ในอายุงาน
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มากกวา 20 ป (3.78)   อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.59)   อยูในระดับปานกลาง ในอายุงานมากกวา 
10-15 ป (3.32)   อายุงานมากกวา 5-10  ป (3.23)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกิน
เปาหมาย  (3.66)   ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.55)    และมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน    การ
ตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ และการแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ 
(3.22)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไมซับซอน  (3.11)   การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (3.00)  
งานที่ทําสําเร็จเปนงานยาก ซับซอน  (2.88) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  (3.64)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง    เรียงตามลําดับไดแก   การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.50)   ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  (3.46)   การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  
(3.40)  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  (3.34)  การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกิน
เปาหมาย  (3.26)   งานที่ทําสําเร็จเปนงานยาก ซับซอน  (3.18)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไม
ซับซอน  (3.14)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับไดแก   ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  (3.83)  การไดใชความรูใน
การปฏิบัติงาน   การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  และการแกปญหาในงานของ
ตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.75)  การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย  (3.66)    
การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (3.58)  และ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
เรียงตามลําดับไดแก งานที่ทําสําเร็จเปนงานยาก ซับซอน (3.25)   งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย ไม
ซับซอน (3.16)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป   มีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับไดแก  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  (4.28)   การไดใชความรูใน
การปฏิบัติงาน  (4.09)   การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  (4.00)  การแกปญหาใน
งานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ   และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (3.90)  งานที่
ทําสําเร็จเปนงานยาก ซับซอน  (3.57)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ
ไดแก   การทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย  (3.38)  งานที่ทําสําเร็จเปนงานงาย 
ไมซับซอน  (3.19)  
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        4.1.2   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 
ตารางท่ี 83  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบ 

สอบถาม ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุงาน 
   

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1.  การไดรับการยกยอง  ชมเชย 
ภายในองคกร 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

4.09 
 (มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3. การไดรับการยอมรับจากองคกร
หรือผูบังคับบัญชา 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 

3.66 
 (มาก) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.80 
 (มาก) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

5. การไดรับการยอมรับจากบุคคล
ทั่วไปหรือลูกคา 

4.00 
 (มาก) 

3.64 
 (มาก) 

4.00 
 (มาก) 

4.00 
 (มาก) 

3.80 
 (มาก) 

6. การไดรับการยอมรับในผลงาน
เทาที่ทานทําไดสําเร็จ 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

7. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ
และมอบหมายงานที่สําคัญ 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.66 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

8. การมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

2.22 
 (นอย) 

2.70 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

2.74 
 (ปานกลาง) 

9. ความภาคภูมิใจในอาชีพ และ
หนาที่ที่รับผิดชอบ 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

4.19 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

รวม 
3.23 

 (ปานกลาง) 
3.25 

 (ปานกลาง) 
3.45 

 (ปานกลาง) 
3.29 

 (ปานกลาง) 
3.28 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 83   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ  หรือตัว
จูงใจในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุงานอยูในระดับปานกลาง  ใน 
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อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.45) อายุงานมากกวา 20 ป (3.29)  อายุงานมากกวา 10-15 ป (3.25)  
และอายุงานมากกวา 5-10  ป (3.23)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือ
ลูกคา (4.00)   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา (3.66)   และมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการยอมรับในผลงานเทาที่ทานทําได
สําเร็จ  และความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ (3.44)  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและสังคมยอมรับ (3.33)  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา (3.11)  การ
ไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร (3.00)  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่
สําคัญ (2.88)  และมีความพึงพอใจ  ในระดับนอยคือ   การมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
การปฏิบัติงาน (2.22)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน มากกวา 10-15  ป  มีความพึงพอใจ ในระดับมาก  คือ
การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา  (3.64)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง    
เรียงตามลําดับไดแก    ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (3.48)  ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ (3.38)  การไดรับการยอมรับในผลงานเทาที่ทานทําไดสําเร็จ 
(3.36)  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา (3.30)   การไดรับการยอมรับ
จากองคกรหรือผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ  
(3.18)     การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร (3.06)   การมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน (2.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20   ป  มีความพึงพอใจ ในระดับมาก เรียง
ตามลําดับไดแก   การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา (4.00)    ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ (3.66)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียง
ตามลําดับไดแก   ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ      การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา และการไดรับการยอมรับในผลงานเทาที่ทานทําไดสําเร็จ  
(3.50)  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่
รับผิดชอบ  (3.41)  การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร (3.16)  การมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน  (2.91) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20   ป  มีความพึงพอใจ ในระดับมาก เรียง
ตามลําดับไดแก   ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ  (4.19)  ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ  (4.09)  การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา (4.00)   
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การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา (3.80)  ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจและมอบหมายงานที่สําคัญ (3.57)  การไดรับการยอมรับจากองคกรหรือผูบังคับบัญชา 
(3.52)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับไดแก   การไดรับการยอมรับใน
ผลงานเทาที่ทานทาํไดสําเร็จ (3.42)  การไดรับการยกยอง ชมเชย ภายในองคกร (3.14)  การมีรางวัล
ตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน (2.95)  

      4.1.3  ดานความกาวหนาในงาน 

ตารางที่ 84   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามอายุงาน  

  
อายุงาน 

>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 
 

ดานความกาวหนาในงาน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม 2.88 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

2. การมีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3. การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น 

2.77 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่น
ใหชวยงานที่สําคัญ 

2.55 
 (นอย) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

2.89 
 (ปานกลาง) 

5. การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 2.44 
 (นอย) 

2.52 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

2.57 
 (ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

6. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงขามสายงาน 

2.11 
 (นอย) 

2.28 
 (นอย) 

2.25 
 (นอย) 

2.47 
 (นอย) 

2.30 
 (นอย) 

7. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงในสายงานเดิม 

2.55 
 (ปานกลาง) 

2.34 
 (นอย) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

2.49 
 (นอย) 

รวม 
2.59 

 (ปานกลาง) 
2.75 

 (ปานกลาง) 
2.86 

 (ปานกลาง) 
3.02 

 (ปานกลาง) 
2.81 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 84   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ  หรือตัว
จูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามอายุงาน อยูในระดับปานกลาง  ในอายุงาน
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มากกวา 20 ป (3.02)  อายุงานมากกวา 15-20 ป (2.86)  อายุงานมากกวา 10-15 ป (2.75)   และอายุ
งานมากกวา 5-10  ป (2.59)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม และ
การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  (2.88)      การสงเสริมใหเรียนงานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (2.77)    การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ และ  
การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม (2.55)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
เรียงตามลําดับไดแก  การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน (2.44)  การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
ขามสายงาน  (2.11)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับไดแก การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (3.22)  การมี
โอกาสไดเขารับการฝกอบรม  (3.20)   การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น 
และการไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ (2.86)   การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน  
(2.52) และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงในสายงานเดิม  (2.34)   การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน (2.28)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา  15-20   ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  เรียงตามลําดับไดแก   การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม   การมีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  และการสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  (3.25)   
การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ (2.91)    การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน   
การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงในสายงานเดิม  (2.58)  และ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คือ  การไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขามสายงาน (2.25)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ  
การมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง (3.61)      และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม  (3.38)  การสงเสริมให
เรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (3.28)  การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่
สําคัญ (3.09)  การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม  (2.76)  การมีโอกาสศึกษาตอ
และดูงาน (2.57)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
ขามสายงาน (2.47)  
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4.1.4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 
ตารางที่ 85   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม  ดานลักษณะงานที่ปฏิบตัิ จําแนกตามอายุงาน   
 

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบตังิาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงาน มีการควบคุมบังคับ
บัญชานอย 

2.88 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

2.  ลักษณะงานที่ทํ าอยูตรงกับ
ความตองการ 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

4.14 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่
ทาทาย 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.95 
 (มาก) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

4. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทํา
ใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

2.66 
 (ปานกลาง) 

2.82 
 (ปานกลาง) 

2.83 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ
ถนัด 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

4.00 
 (มาก) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

6. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษา 

2.44 
 (นอย) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

รวม 
2.86 

 (ปานกลาง) 
3.04 

 (ปานกลาง) 
3.08 

 (ปานกลาง) 
3.74 

 (มาก) 
3.19 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 85   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ  หรือตัว
จูงใจในการทํางานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามอายุงาน  อยูในระดับมาก  ในอายุงาน
มากกวา 20 ป (3.74)  ในระดับปานกลาง ใน อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.08)  อายุงานมากกวา 10-
15 ป (3.04)  และอายุงานมากกวา 5-10  ป (2.86)  ตามลาํดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับไดแก  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  
(3.22)  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.00)  ความ
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เปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน  (2.88)   งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค (2.66) และมีความพึงพอใจ ในระดับนอย  คืองานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษา  (2.44)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับไดแก งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.24)  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ (3.20)  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  (3.12)   ความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงาน  (2.96)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา (2.92)   งานที่รับผิดชอบเปนงานที่
ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (2.82) 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุงาน มากกวา 15-20  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  เรียงตามลําดับไดแก งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด (3.33)  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ (3.25)  ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน และลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทา
ทาย  (3.08)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษา (2.91) งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมี
โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (2.83)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจ ในระดับมาก เรียง
ตามลําดับไดแก  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  (4.14)  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ
ถนัด  (4.00)  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย (3.95)   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน  
(3.57)  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (3.52)    และมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คืองานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความรูที่ไดศึกษา (3.28) 
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4.1.5  ดานความกาวหนาในอนาคต 
 
ตารางที่ 86   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม   ดานความกาวหนาในอนาคต   จําแนกตามอายุงาน  
    

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

     
ดานความกาวหนาในอนาคต 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. องคกรมีการกําหนดขั้นตอน
การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

2.77 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

2. ความเสมอภาคดานโอกาสใน
การเลื่อนตําแหนง 

3.44 
 (ปานกลาง) 

2.42 
 (นอย) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

3. หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.66 
 (ปานกลาง) 

2.52 
 (ปานกลาง) 

2.50 
 (นอย) 

2.85 
 (ปานกลาง) 

2.61 
 (ปานกลาง) 

4. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เดิม 

2.77 
 (ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.50 
 (นอย) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.77 
 (ปานกลาง) 

5. การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐาน
อัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ 

2.55 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

2.41 
 (นอย) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

6. การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนง  

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

รวม 
2.88 

 (ปานกลาง) 
2.71 

 (ปานกลาง) 
2.58 

 (ปานกลาง) 
3.05 

 (ปานกลาง) 
2.79 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 86   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจ  หรือตัว
จูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามอายุงาน  อยูในระดับปานกลาง   ในอายุ
งานมากกวา 20 ป (3.05)  อายุงานมากกวา 5-10  ป (2.88)  อายุงานมากกวา 10-15 ป (2.71)   และ
อายุงานมากกวา 15-20 ป (2.58)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา    ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อน
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ตําแหนง  (3.44)   การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อนตําแหนง (3.11)       
องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน  และการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม (2.77)  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลกัคุณธรรม (2.66)    การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ  (2.55)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15 ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง    เรียงตามลําดับไดแก  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อนตําแหนง  
(3.14)   การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ  (2.86)     การเลื่อนขั้นเล่ือน
ตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม (2.72)  องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงชัดเจน (2.58)  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม  (2.52)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ  ความเสมอภาคดานโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง  (2.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับไดแก องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน  (2.91)  
ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใน
การเลื่อนตําแหนง (2.58)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก    หลักเกณฑ
ในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม    และการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม  (2.50)    การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตรา
เงินเดือนที่เคยไดรับ (2.41)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับไดแก   การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อนตําแหนง (3.38)  
องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงชัดเจน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม และการเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ (3.04)  
ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  (2.95)    หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม  (2.85)  
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4.1.6  ดานความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 87  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุงาน   

   

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

 
ดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน
กับตําแหนงงาน 

2.77 
 (ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

2. การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 

2.55 
 (นอย) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.83 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

2.97 
 (ปานกลาง) 

3. ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.90 
 (มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

4. การไดรับมอบหมายงานเฉพาะ
กิจอื่นนอกเหนืองานประจํา 

2.66 
 (นอย) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

5. ความไววางใจในการตัดสินใจ
ในงาน 

3.11 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

6. การไดรับความเชื่อถือโดยไม
ตองควบคุม 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

รวม 
2.90 

 (ปานกลาง) 
3.10 

 (ปานกลาง) 
2.91 

 (ปานกลาง) 
3.42 

 (ปานกลาง) 
3.13 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 87   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูง
ใจในการทํางาน  ดาน ความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุงาน อยูในระดับปานกลาง  ในอายุงาน
มากกวา 20 ป (3.42)  อายุงานมากกวา 10-15 ป (3.10)   อายุงานมากกวา 15-20 ป (2.91)   และอายุ
งานมากกวา 5-10  ป (2.90)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การไดรับความเชื่อถือ (3.33)  ความ
ไววางใจในการตัดสินใจในงาน  (3.11)   ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย (3.00) ความ
เหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน (2.77)  การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนือ
งานประจาํ (2.66)  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน (2.55) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา  (3.34)  
ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  (3.32)  การไดรับความเชื่อถือ (3.10)  ความเหมาะสม
ของปริมาณงานกับตําแหนงงาน  (3.06)    การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน   ความไววางใจใน
การตัดสินใจในงาน  (2.90)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย (3.33)  การไดรับความ
เชื่อถือ (3.08)  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน (2.91)  การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงาน  (2.83)   ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน  (2.75)  การไดรับมอบหมายงาน
เฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา  (2.58)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือความ
รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  (3.90)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับไดแก  ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงาน  (3.47)    การไดรับความเชื่อถือ  
(3.42)    การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน (3.38)    การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอ่ืน
นอกเหนืองานประจํา (3.23)   ความไววางใจในการตัดสินใจในงาน  (3.14)  
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  สรุปผลการศกึษาความพงึพอใจของพนกังานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีตอปจจัยการจูงใจ
หรือตัวจูงใจในการทํางาน   จําแนกตามอายุงาน 

 
ตารางที่ 88   แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายงุาน   
 

 
จากผลการวิเคราะหตารางที่ 88  พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูที่มีอายุงานมากกวา 20 ป

ขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก  
ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.78)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (3.74)   มีความพงึพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ดานความรับผิดชอบ (3.42)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
( 3 . 2 9 )  ดานความกาวหนาในอนาคต ( 3 . 0 5 )   และ ดานความกาวหนาในงาน ( 3 . 0 2 ) 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 15 ปถึง20 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมากคอื ดานผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน (3.59)   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดย
เรียงตามลําดับไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (3.45)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (3.08)  ดาน
ความรับผิดชอบ (2.91)  ดานความกาวหนาในงาน (2.86)  และ ดานความกาวหนาในอนาคต (2.58) 

ความพึงพอใจในการทํางาน
มากกวา  5 ป 
ถึง 10 ป

มากกวา 10 ป 
ถึง 15 ป

 มากกวา 15 ป 
ถึง 20 ป

มากกวา 20 ป
ขึ้นไป

รวม

คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉล่ีย คาเฉลี่ย
1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 3.23 3.32 3.59 3.78 3.45

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.23 3.25 3.45 3.29 3.28
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3. ดานความกาวหนาในงาน 2.59 2.75 2.86 3.02 2.81
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2.86 3.04 3.08 3.74 3.19
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)

5. ดานความกาวหนาในอนาคต 2.88 2.71 2.58 3.05 2.79
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

6. ดานความรับผิดชอบ 2.90 3.10 2.91 3.42 3.13
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ที่มีตอปจจัยการจูงใจ หรือตัวจูงใจ

ระยะเวลาการทํางานหรืออายุงาน
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ผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ปถึง 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง โดยเรยีงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.32)  ดานการไดรับ
การยอมรับนบัถือ (3.25)  ดานความรับผิดชอบ (3.10)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (3.04)  ดาน
ความกาวหนาในงาน ( 2 . 7 5 )   และ ดานความกาวหนาใน อนาคต ( 2 . 7 1 ) 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 5 ปถึง 10 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (3.23)  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ (3.23)  ดานความรับผิดชอบ (2.90)  ดานความกาวหนาในอนาคต (2.88)   ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (2.86)   และ ดานความกาวหนาในงาน (2.59) 
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 4.2   ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยการธํารงรักษา 
(Maintenance Factors)หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน (Hygiene Factors)        จําแนกตาม
อายุงาน 

 4.2.1   ดานนโยบายและการบริหารงาน 
 
 ตารางที่ 89  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม  ดานนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามอายงุาน  
 

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

ดานนโยบายและ 
การบริหารงาน คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร มีความชัดเจน โปรงใส 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

2. การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3. ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.02 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

4. ความยืดหยุนในการบริหารตาม
นโยบาย 

2.66 
 (ปานกลาง) 

2.74 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

5. การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงงานมีความ
ชัดเจน 

3.22 
 (ปานกลาง) 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.08 

 (ปานกลาง) 
3.05 

 (ปานกลาง) 
3.16 

 (ปานกลาง) 
3.20 

 (ปานกลาง) 
3.10 

 (ปานกลาง) 
 
จากตารางที่ 89   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดาน นโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามอายุงาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ในอายุงานมากกวา 20 ป (3.20)  อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.16)  อายุงานมากกวา 5-10  
ป (3.08)  และอายุงานมากกวา 10-15 ป (3.05)   ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มี
ความชัดเจน โปรงใส  การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  และการกําหนดหนาที่และ
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ความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน  (3.22)    ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย (3.11)    ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย (2.66)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป     มีความ พึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส  
(3.34)  การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  (3.20)   ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย  (3.02)  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ความชัดเจน  (2.96)  
ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย (2.74)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20   ป มีความพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (3.33)  การสื่อสาร
ช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง (3.25) ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย  (3.16)  การเขียน
นโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส  (3.08) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา   20   ป มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับไดแก  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส   การสื่อสาร
ช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  (3.28)  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่
ความชัดเจน (3.23)  ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (3.19)  ความยืดหยุนในการ
บริหารตามนโยบาย (3.04)  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 177 

4.2.2 ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 

ตารางที่ 90  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน  

 
อายุงาน 

>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 
ดานวิธีการปกครองบังคับบญัชา

ของผูบังคบับญัชา คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความชัดเจนในการสั่งงานและ
มอบหมายงาน 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.57 
 (มาก) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.55 
 (มาก) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3. การรับฟงขอคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

4. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.17 
 (ปานกลาง) 

5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

6. ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

7. ความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

2.77 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

8. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 2.77 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

2.75 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปากลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

รวม 
3.22 

 (ปานกลาง) 
3.08 

 (ปานกลาง) 
3.08 

 (ปานกลาง) 
3.37 

 (ปานกลาง) 
3.16 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 90   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางานดาน วิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ
งาน  ในระดับปานกลาง  ในอายุงานมากกวา 20 ป (3.37)  อายุงานมากกวา 5-10  ป (3.22)   อายุงาน
มากกวา 10-15 ป และ อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.08)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  (3.55)  และมีความพึงพอใจ
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อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  การให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  และความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน (3.44)       
ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน  และการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  
(3.11)    ความยุตธิรรมในการ บังคับบัญชา  (2.77) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป   มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน (3.32)  วิธีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  (3.24)  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.16)  ความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  (3.10)     การรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และการเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  (3.04)    ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (2.92)  ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.84)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20  ป   มีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน (3.41)  วิธีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  (3.33)   การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง (3.25)  การรับ
ฟงขอคิดเห็น ของผูใตบังคับบัญชา (3.16)  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  และ
ความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  (3.08)    ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (2.75)   
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (2.58)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจในระดับมากเรียง
ตามลําดับไดแก    ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมายงาน (3.57)  วิธีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  (3.52) และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  (3.47)  การรับฟง
ขอคิดเห็น ของผูใตบังคับบัญชา  (3.33)  ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (3.09)  ความยุติธรรม
ในการพิจารณาผลงาน  (3.00)  

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 179 

4.2.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ตารางที่ 91   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน   

  

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1 .  ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร จ า ก
ผูบังคับบัญชา 

3.66 
 (มาก) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

2. ความจริงใจและความเปนกันเอง
ของผูบังคับบัญชา 

3.55 
 (มาก) 

2.98 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3. การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.55 
 (มาก) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

4. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.55 
 (ปานกลาง) 

2.94 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

5. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.11 
 (ปานกลาง) 

2.98 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

6. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.55 
 (มาก) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

7. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.55 
 (มาก) 

2.94 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

รวม  3.50 
 (มาก) 

2.98 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.29 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 91   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน  อยูใน
ระดับมาก  ในอายุงานมากกวา 5-10  ป (3.50)   ระดับปานกลาง ในอายุงานมากกวา 20 ป (3.29)  
อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.11)   และอายุงานมากกวา 10-15  ป (2.98)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  (3.66)  
ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา  การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
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ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา   การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  และการเอาใจ
ใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (3.55)    และ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ความ
ยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (3.11)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป    มีความพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  (3.14)       การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  (3.00)  ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา และ
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา  (2.98)   ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา   การเอาใจใสตอสวสัดิ
ภาพของผูใตบังคับบัญชา  (2.94)   การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา (2.90)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20  ป    มีความพึงพอใจอยูในระดับ     
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา และความยุติธรรมในการบังคับ
บัญชา   (3.25)  ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา   และการวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  (3.16)    การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  (3.08)  
ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (3.00)   การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (2.91)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับไดแก  ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (3.38)  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  
ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา และ การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  (3.33)  การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา    ความยุติธรรมในการบังคับ
บัญชา  (3.28)  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา  (3.14)  
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4.2.4 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 
ตารางที่ 92   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงาน   
  

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

ดานความสัมพันธกับ 
เพื่อนรวมงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความสนิทสนมจริงใจในที่
ทํางาน 

3.66 
 (มาก) 

3.68 
 (มาก) 

3.58 
 (มาก) 

3.71 
 (มาก) 

3.67 
 (มาก) 

2. ความชวยเหลือและรวมมือใน
การทํางานใหสําเร็จ 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.54 
 (มาก) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.55 
 (มาก) 

3. ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ 3.33 
 (ปานกลาง) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.76 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

4. การเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็น 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.66 
 (มาก) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

5. การปรึกษาหารือระหวางกัน 
เมื่อประสบปญหาการทํางาน 

3.55 
 (มาก) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.66 
 (มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

6. การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน 3.44 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

7. ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน 3.33 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

8. บรรยากาศในการทํางานรวมกัน 3.55 
 (มาก) 

3.52 
 (มาก) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

รวม 3.46 
 (ปานกลาง) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

3.46 
 (ปานกลาง) 

3.66 
 (มาก) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 92   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงาน  อยูใน
ระดับมาก  ในอายุงานมากกวา 20 ป (3.66)  ในระดับปานกลาง ในอายุงานมากกวา 5-10  ป และ
อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.46)  อายุงานมากกวา 10-15  ป (3.09)   ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10 ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน (3.66)   การ
ปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อประสบปญหาการทํางาน และบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  (3.55)  
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ความชวยเหลือและรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จ การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน (3.44)  
ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ  และความเอื้ออาทรในที่ทํางาน  (3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15 ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรยีง
ตามลําดับไดแก  ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน (3.68)   ความชวยเหลือและรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จ  (3.54)   บรรยากาศในการทํางานรวมกัน (3.52)     และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ (3.48)  ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน 
(3.42)   การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน (3.40)    การ
ปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อประสบปญหาการทํางาน  (3.34)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ
ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน  (3.58)  และ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน และ
บรรยากาศในการทํางานรวมกัน  (3.50)  ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ    การ
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน (3.41)    ความรักใครสามัคคี
ในหมูคณะ  (3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจในระดับมากเรียง
ตามลําดับไดแก ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ  (3.76)  ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน และ
ความชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ  (3.71)  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  
และการปรึกษาหารือระหวางกัน เมื่อประสบปญหาการทํางาน  (3.66)  การใหความชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน  และบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  (3.61)  ความเอื้ออาทรในที่ทํางาน (3.57)  
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4.2.5     ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 
ตารางที่ 93   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน   
 

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

ดานความสัมพันธกับ 
ผูใตบงัคับบัญชา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง 

 
ไมมีขอมูล 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

3.03 
 (ปานกลาง) 

2. ความรวมมือในการทํางานให
สําเร็จตามกําหนด 

 
ไมมีขอมูล 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.07 
 (ปานกลาง) 

3. การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

 
ไมมีขอมูล 

2.50 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

2.78 
 (ปานกลาง) 

4. วิธีการติดตอสื่อสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

 
ไมมีขอมูล 

2.50 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

5. การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

 
ไมมีขอมูล 

2.50 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

2.78 
 (ปานกลาง) 

รวม 
 

ไมมีขอมูล 
2.70 

 (ปานกลาง) 
3.00 

 (ปานกลาง) 
3.33 

 (ปานกลาง) 
2.90 

 (ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 93   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน  อยูใน
ระดับปานกลาง ในอายุงานมากกวา 20 ป (3.33)  อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.00)   และอายุงาน
มากกวา 10-15   ป (2.70)   ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่ง และความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด  (3.00)    การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน     วิ ธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา  และการมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา (2.50) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20   ป    มีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง     ความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามกําหนด  การขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน   วิธีการติดตอส่ือสาร
จากผูใตบังคับบัญชา  และ การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  (3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา  20   ป มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับไดแก  วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา (3.40)  การขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน  การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา (3.33)  ความรวมมือในการทํางาน
ใหสําเร็จตามกําหนด  (3.26)   ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง (3.13) 
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4.2.6    ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน 
 
ตารางที่ 94  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน จําแนกตามอายงุาน    
 

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

ดานตําแหนงหนาท่ี 
ในหนวยงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.80 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

2 .  ก า ร ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ใ น
ตําแหนงหนาที่ 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

3.76 
 (มาก) 

3.51 
 (มาก) 

4. ความภูมิใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.85 
 (มาก) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

5. ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาส
กาวหนาสูง 

2.55 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

2.83 
 (ปานกลาง) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

6. ความมั่นคงของตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

7. ความเหมาะสมของการโยกยาย
เปลี่ยนตําแหนงงาน 

3.11 
 (ปานกลาง) 

2.78 
 (ปานกลาง) 

2.83 
 (ปานกลาง) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.10 
 (ปานกลาง) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 94   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน จําแนกตามอายุงาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ในอายุงานมากกวา 20 ป (3.40)  อายุงานมากกวา 15-20 ป (3.26)  อายุงานมากกวา 10-
15  ป (3.16)  และอายุงานมากกวา 5-10 ป (3.10)  ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10   ป มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ  (3.33)   ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ 
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และความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.22)   ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ  และ
ความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน (3.11)     ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนา
สูง (2.55)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา  10-15  ป    มีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ (3.44)  ตําแหนงงานที่
ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ (3.42)  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่  (3.38)  ความภมูใิจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน (3.36)  ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.00)  ตําแหนงงานปจจุบัน
มีโอกาสกาวหนาสูง (2.80)  ความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน (2.78)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา  15-20   ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือ  
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ (3.58)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่  
และความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.50)  ความมั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.08)   
ตําแหนงงานปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง และความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน 
(2.83)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20   ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับไดแก   ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน (3.85)   ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ  (3.80)   ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ (3.76)      การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่  (3.61)   และ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก ความ
มั่นคงของตําแหนงงานที่รับผิดชอบ (3.14)  ความเหมาะสมของการโยกยายเปลี่ยนตําแหนงงาน  
(3.04)  ตําแหนงงานปจจบุันมีโอกาสกาวหนาสูง (2.90)  
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4.2.7   ดานความมั่นคงในงาน 

ตารางที่ 95   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม   ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามอายุงาน   

  

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

 
ดานความมั่นคงในงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความมั่นคงในอาชีพ 3.55 

 (มาก) 
3.08 

 (ปานกลาง) 
2.66 

 (ปานกลาง) 
3.38 

 (ปานกลาง) 
3.14 

 (ปานกลาง) 
2. ความมั่นคงของธนาคาร 3.88 

 (มาก) 
3.70 

 (มาก) 
2.91 

 (ปานกลาง) 
4.09 

 (มาก) 
3.70 

 (มาก) 
3. การมีองคกรสหภาพแรงงานที่
แข็งแกรง 

3.11 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.02 
 (ปานกลาง) 

4. บทบาทหนาที่และผลงานของ 
สหภาพแรงงาน 

3.22 
 (ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.50 
 (นอย) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

5. ความเปนธรรมในการพิจารณา
ลงโทษพนักงาน 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.80 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.35 
 (ปานกลาง) 

3.03 
 (ปานกลาง) 

2.74 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 95   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามอายุงาน  อยูในระดับปานกลาง 
ในอายุงานมากกวา 20 ป (3.47) อายุงานมากกวา 5-10 ป (3.35) อายุงานมากกวา 10-15  ป (3.03)  
และอายุงานมากกวา 15-20  ป (2.74)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10  ป    มี
ความพึงพอใจ ในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  ความมั่นคงของธนาคาร (3.88)    ความมั่นคงใน
อาชีพ (3.55)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  บทบาทหนาที่และ
ผลงานของสหภาพแรงงาน (3.22)    การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  (3.11)   ความเปน
ธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน  (3.00)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15  ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ
ความมั่นคงของธนาคาร  (3.70)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  
ความมั่นคงในอาชีพ (3.08)  การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง (2.88)  ความเปนธรรมในการ
พิจารณาลงโทษพนักงาน (2.80)  บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพแรงงาน (2.72)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20   ป   มีความพึงพอใจอยูในระดับ     
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษพนักงาน (3.00)  ความ
มั่นคงของธนาคาร (2.91)   ความมั่นคงในอาชีพ  และการมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง 
(2.66)   และ มีความพึงพอใจในระดับนอย คือ  บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพแรงงาน 
(2.50)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา  20   ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับไดแก ความมั่นคงของธนาคาร  (4.09)   การมีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง  (3.52)  
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก   ความมั่นคงในอาชีพ  (3.38)  
บทบาทหนาที่และผลงานของสหภาพแรงงาน (3.23)   ความเปนธรรมในการพิจารณาลงโทษ
พนักงาน (3.14)  
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        4.2.8    ดานความเปนอยูสวนตัว 
 
ตารางที่ 96  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุงาน   
 

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม 

 
ดานความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ความรักความอบอุนในครอบครัว
ที่เปนผลจากการทํางาน 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

2. ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับ
ชีวิตสวนตัว 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

2.83 
 (ปานกลาง) 

3.71 
 (มาก) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3. ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่
เปนผลจากการทํางาน 

3.55 
 (มาก) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

4.09 
 (มาก) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

4. ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจาก
รายไดจากการทํางาน 

3.55 
 (มาก) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.90 
 (มาก) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

5. ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน 

3.88 
 (มาก) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

3.66 
 (มาก) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

6. สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิต
จากการทํางาน 

3.22 
 (ปานกลาง) 

2.92 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.14 
 (ปานกลาง) 

3.01 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.47 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

3.15 
 (ปานกลาง) 

3.66 
 (มาก) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 96   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดาน ความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุงาน  อยูในระดับมาก  ใน
อายุงานมากกวา 20 ป (3.66)  ในระดับปานกลาง ในอายุงานมากกวา    5-10  ป (3.47)  อายุงาน
มากกวา 15-20 ป (3.15)   และอายุงานมากกวา 10-15  ป (3.11)  ตามลาํดับ 

เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา    ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10  ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไป
ทํางาน (3.88)  ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน  ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 190 

รายไดจากการทํางาน  (3.55)  และ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  
ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน  และความรูสึกผูกพันตอท่ีทํางานกับชีวิต
สวนตัว  (3.33)  สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน (3.22)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา  10-15  ป    มีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.32)  ความรูสึก
ผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว  (3.14)    ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการ
ทํางาน  ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน และทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจาก
รายไดจากการทํางาน  (3.10)   สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน (2.92)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20   ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ
ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน (3.58)   และมีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ทรัพยสินสวนตัวท่ีไดมาจากรายไดจากการทํางาน (3.50)  
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน (3.08)  สุขภาพสวนตัวและสุขภาพจิตจากการ
ทํางาน (3.00)  ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน (2.91)  ความรูสึกผูกพัน
ตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว (2.83)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา  20   ป   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
เรียงตามลําดับไดแก   ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน (4.09)  ทรัพยสิน
สวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน (3.90)   ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว (3.71)   
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน  (3.66)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
เรียงตามลําดับไดแก  ความรักความอบอุนในครอบครัวที่เปนผลจากการทํางาน  (3.47)   สุขภาพ
สวนตัวและสุขภาพจิตจากการทํางาน (3.14)  
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        4.2.9 ดานสภาพการทํางาน 

ตารางที่ 97  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสภาพการทํางานสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงาน   

   
อายุงาน 

>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม ดานสภาพการทํางาน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.55 
 (ปานกลาง) 

2.10 
 (นอย) 

2.25 
 (นอย) 

2.57 
 (ปานกลาง) 

2.27 
 (นอย) 

2. ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม 3.00 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

3. ความเพียงพอของเครื่องมือและ
อุปกรณอํานวยความสะดวก 

3.44 
 (ปานกลาง) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

2.86 
 (ปานกลาง) 

4. ความทันสมัยและรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.55 
 (มาก) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

3.05 
 (ปานกลาง) 

5. การออกแบบสถานที่เหมาะสม 3.66 
 (มาก) 

3.04 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

6. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.77 
 (มาก) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

7. ความสวาง การถายเทอากาศ
และสุขลักษณะของสถานที่ 

3.88 
 (มาก) 

3.22 
 (ปานกลาง) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.61 
 (มาก) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

8. การแตงกายของพนักงาน 3.55 
 (มาก) 

3.50 
 (ปานกลาง) 

3.75 
 (มาก) 

4.00 
 (มาก) 

3.65 
 (ปานกลาง) 

รวม 3.42 
 (ปานกลาง) 

2.93 
 (ปานกลาง) 

3.18 
 (ปานกลาง) 

3.37 
 (ปานกลาง) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 97   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุงาน อยูในระดับปานกลาง  ใน
อายุงานมากกวา 5-10 ป (3.42)  อายุงานมากกวา 20 ป (3.37)  อายุงานมากกวา 15-20  ป (3.18)   
และอายุงานมากกวา 10-15   ป (2.93)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10  ป  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก  ความสวาง การถายเทอากาศ และสุขลักษณะ
ของสถานที่  (3.88)    ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.77)   การออกแบบสถานที่เหมาะสม  (3.66)   
ความทันสมัย และรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ     การแตงกายของพนักงาน  (3.55)   และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก   ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก (3.44)  ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม  (3.00)  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน  (2.55)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15   ป    มีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การแตงกายของพนักงาน  (3.50)    ขนาดของสถานที่ทํางาน  (3.26)    
ความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะของสถานที่ (3.22)   การออกแบบสถานที่เหมาะสม  
(3.04)  ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม  (2.88)  ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(2.84)  ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  (2.66)  และมีความพึงพอใจ 
ในระดับนอย คือ  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  (2.10)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20   ป   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
คือการแตงกายของพนักงาน  (3.75)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ 
ความสวาง การถายเทอากาศและสุขลักษณะของสถานที่ (3.50)  ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม  และ
การออกแบบสถานที่เหมาะสม  (3.33)   ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.25)  ความเพียงพอของ
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก (3.08)   ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (3.00) และมีความพึงพอใจในระดับนอยคือ  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
(2.25)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจในระดับมากเรียง
ตามลําดับไดแก  การแตงกายของพนักงาน  (4.00)  ชั่วโมงการทํางานเหมาะสม และความสวาง การ
ถายเทอากาศและสุขลักษณะของสถานที่ (3.61) ขนาดของสถานที่ทํางาน (3.52)  และ มีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  ความทันสมัยและรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (3.38)   การออกแบบสถานที่เหมาะสม (3.33)  ความเพยีงพอของเครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก  (2.95)  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (2.57)  
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4.2.10 ดานคาตอบแทน 
 
ตารางที่ 98   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานคาตอบแทน จําแนกตามอายุงาน   
 

อายุงาน 
>5-10 ป >10-15 ป >15-20 ป >20 ป รวม ดานคาตอบแทน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. ความเหมาะสมของเงินเดือนที่
ไดรับ 

2.66 
 (ปานกลาง) 

2.84 
 (ปานกลาง) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

2.99 
 (ปานกลาง) 

2. ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

2.77 
 (ปานกลาง) 

2.46 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

2.95 
 (ปานกลาง) 

2.62 
 (ปานกลาง) 

3. ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.44 
 (นอย) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

4. การพิจารณาใหโบนัสของ
ธนาคาร 

2.88 
 (ปานกลาง) 

2.68 
 (ปานกลาง) 

2.33 
 (นอย) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.70 
 (ปานกลาง) 

5. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 3.33 
 (ปานกลาง) 

3.08 
 (ปานกลาง) 

2.41 
 (นอย) 

3.52 
 (มาก) 

3.12 
 (ปานกลาง) 

6. สวัสดิการ คารักษาพยาบาล 3.55 
 (มาก) 

3.16 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

3.52 
 (มาก) 

3.20 
 (ปานกลาง) 

7. สวัสดิการดานชุดฟอรมการ
ทํางาน 

2.11 
 (นอย) 

2.02 
 (นอย) 

1.08 
 (นอยที่สุด) 

1.95 
 (นอย) 

1.89 
 (นอย) 

8. สวัสดิการดานสิทธิ์การใช
บานพักตากอากาศ 

2.11 
 (นอย) 

2.52 
 (ปานกลาง) 

1.75 
 (นอย) 

2.28 
 (นอย) 

2.32 
 (นอย) 

9. สวัสดิการดานการสนับสนุน
การศึกษาของพนักงาน 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

1.66 
 (นอย) 

2.42 
 (นอย) 

2.56 
 (ปานกลาง) 

10. สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
การศึกษาบุตร 

3.22 
 (ปานกลาง) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

1.83 
 (นอย) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

2.66 
 (ปานกลาง) 

11. สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 3.11 
 (ปานกลาง) 

2.88 
 (ปานกลาง) 

2.58 
 (ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

2.93 
 (ปานกลาง) 
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รวม 2.83 
 (ปานกลาง) 

2.70 
 (ปานกลาง) 

2.20 
 (นอย) 

2.90 
 (ปานกลาง) 

2.69 
 (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  98   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการธํารงรักษา

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามอายุงาน อยูในระดับปานกลาง  ใน
อายุงานมากกวา 20  ป (2.90)  อายุงานมากกวา 5-10 ป (2.83) อายุงานมากกวา 10-15  ป (2.70) อยู
ในระดับนอย ในอายุงานมากกวา 15-20   ป (2.20)  ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 5-10   ป   มี
ความพึงพอใจ ในระดับมากคือ  สวัสดิการคารักษาพยาบาล (3.55)      และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  การลากิจ ลาปวย  ลาพักผอน (3.33)    สวัสดิการดานเงิน
ชวยเหลือการศึกษาบุตร (3.22)  สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน (3.11)  สวัสดิการดานการสนับสนุน
การศึกษาของพนักงาน  (3.00)  การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.88)  ความยุติธรรมของการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน  (2.77)   ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ (2.66)  และมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา (2.44)   สวัสดิการดานชุดฟอรมการ
ทํางาน  และสวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ  (2.11)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 10-15   ป    มีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง เรียงลําดับ ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล (3.16)  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน (3.08)  
สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน  (2.88)  ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ (2.84)  สวัสดิการดาน
การสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน และสวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  (2.76)  การ
พิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.68)  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  (2.58)  สวัสดิการดานสิทธิ์การ
ใชบานพักตากอากาศ  (2.52)  และมีความพึงพอใจในระดับนอยเรียงลําดับไดแก  ความยุติธรรม
ของการเลื่อนขั้นเงินเดือน  (2.46)  สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน  (2.02)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน มากกวา 15-20   ป   มีความพึงพอใจอยูในระดับ     
ปานกลาง เรียงลําดับ ไดแก   ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ (2.91)    ความยุติธรรมของการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน   ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  และสวัสดิการดาน
เงินกูพนักงาน  (2.58)  และ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงลําดับ ไดแก   การลากิจ ลาปวย 
ลาพักผอน  (2.41)   การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.33)  สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
การศึกษาบุตร  (1.83)   สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพักตากอากาศ (1.75)  สวัสดิการดานการ
สนับสนุนการศึกษาของพนักงาน  (1.66)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด คือ สวัสดิการ
ดานชุดฟอรมการทํางาน (1.08)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน  มากกวา  20  ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก   ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน    สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล  (3.52)  และ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ ไดแก   สวัสดิการดาน
เงินกูพนักงาน  (3.19)   ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  (3.00)   ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน  (2.95)   การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร (2.90)   สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษา
บุตร (2.66)   และมีความพึงพอใจในระดับนอยเรียงลําดับ ไดแก   สวัสดิการดานการสนับสนุน
การศึกษาของพนักงาน  (2.42)   สวัสดิการดานสิทธิ์การใชบานพัก  ตากอากาศ  (2.28)  และ
สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน (1.95)  
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สรุปผลการศึกษาของพนักงานระดับปฏบิัตกิาร ท่ีมีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

 
ตารางท่ี 9 9    แสดงภาพรวมคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน      

ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุงาน   

ความพึงพอใจในการทํางาน
มากกวา  5 ป 
ถึง 10 ป

มากกวา 10 ป 
ถึง 15 ป

 มากกวา 15 ป 
ถึง 20 ป

มากกวา 20 ป
ข้ึนไป

รวม

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
3.08 3.05 3.16 3.20 3.10

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
3.22 3.08 3.08 3.37 3.16

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
3.50 2.98 3.11 3.29 3.12

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
3.46 3.09 3.46 3.66 3.30

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)
2.70 3.00 3.33 2.90

ไมมีขอมูล (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
3.10 3.16 3.26 3.44 2.23

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย)
3.35 3.03 2.74 3.47 3.12

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
3.47 3.11 3.15 3.66 3.28

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)
3.42 2.93 3.18 3.37 3.11

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
2.83 2.70 2.20 2.90 2.69

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

7. ดานความมั่นคงในงาน

8. ดานความเปนอยูสวนตัว

9. ดานสภาพการทํางาน

10. ดานคาตอบแทน

6. ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน

2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผู
บังคับบัญชา

1. ดานนโยบายการบริหารงาน

4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

ที่มีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือ
ปจจัยสุขอนามัย

ระยะเวลาการทํางานหรืออายุงาน

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับ
บัญชา

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
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จากผลการวิเคราะหตารางที่ 99  พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูมีอายุงานมากกวา 20 ปขึ้น

ไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.66)   ดานความเปนอยูสวนตัว (3.66)  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก  ดานความมั่นคงในงาน ( 3 . 4 7 )  ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน (3.44)    ดานสภาพการทํางาน (3.37)  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
(3.37)   ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (3.33)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.29)   
ดานนโยบายการบริหารงาน ( 3 . 2 0 )  และดานคาตอบแทน ( 2 . 9 0 ) 

ผูมีอายุงานมากกวา 5 ปถึง 10 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานอยู
ในระดับมากคอื ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.50)   มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลาํดับไดแก  ดานความเปนอยูสวนตวั ( 3 . 4 7 )  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(3.46)  ดานสภาพการทํางาน (3.42)     ดานความมั่นคงในงาน (3.35)  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา (3.22)  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.10)   ดานนโยบายการบริหารงาน 
( 3 . 0 8 )  และดานคาตอบแทน (2 . 8 3 ) 

ผูมีอายุงานมากกวา 15 ปถึง 20 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( 3 . 4 6 )  ดาน
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.26)    ดานสภาพการทํางาน (3.18)  ดานนโยบายการบริหารงาน 
(3.16)    ดานความเปนอยูสวนตัว (3.15)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.11)   ดานวิธี      
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.08)  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (3.00)  ดาน
ความมั่นคงในงาน (2 .74)    และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ  ดานคาตอบแทน (2 .20) 

ผูมีอายุงานมากกวา 10 ปถึง 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานอยู
ในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.16)    ดานความ
เปนอยูสวนตัว (3.11)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.09)  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา (3.08)  ดานนโยบายการบริหารงาน (3.05)  ดานความมั่นคงในงาน (3.03)  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (2.98)  ดานสภาพการทํางาน (2.93)  ดานคาตอบแทน (2.70) และ
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (2.70) 
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