
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน)  คร้ังนี้  มีขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษาและรวบรวมขอมูลวิเคราะห  ระยะเวลาในการ
ดําเนินการศึกษา  และสถานที่ที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล  โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้
  
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ        ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 6  ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ดาน
ความกาวหนาในงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
และดานความรับผิดชอบ และปจจัยธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย 10 ดานไดแก ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน  ดานความมั่นคงในงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และ ดาน
คาตอบแทน 

ขอบเขตประชากรศึกษา 
ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้   เปนพนักงานประจําของธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ทําหนาที่พนักงานสาขาระดับปฏิบัติการ  ปฏิบัติงานที่สาขาใน
พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวม 13 สาขา โดยเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด  ขอมูลสํารวจ 
ณ เมษายน 2548  รวมประชากรศึกษาจํานวน 92  คน (ทะเบียนพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน), 2548: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)  ประกอบดวยพนักงานในหนาที่ตาง ๆ ดังนี้ 

ผูชวยผูจัดการสาขา                 จํานวน  20    คน 
เจาหนาที่บริการธุรกิจสวนบุคคล   จํานวน  13    คน 
เจาหนาที่บริการธุรกิจทั่วไป จํานวน  20    คน 
เจาหนาที่ดานเงินสด จํานวน  32    คน 
เจาหนาที่ดานสินเชื่อ จํานวน    7    คน 
     รวม               92    คน 
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วิธีการศึกษาและการรวบรวมขอมูลวิเคราะห 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุม

ประชากรศึกษา  รวบรวมโดยใชแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการ  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 92   คน 

2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ  บทความจาก
การคนควาอิสระ    ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

การรวบรวมขอมูล 
วิธีที่ใชในการศึกษาคือการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  Research)  

โดยไดรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 92  ชุดจากพนักงานระดับปฏิบัติการ    โดย
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา 

(Rating Scale)  กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนแตละระดับและหลักเกณฑการแปลความหมาย
ของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2539) 

ระดับความพึงพอใจ                                     คะแนน 
 มากที่สุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยที่สุด 1 
การวิเคราะหคะแนนที่ไดใชวิธีหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยแปลความหมายของระดับ

คาเฉลี่ย ตามหลักเกณฑดังนี้ 
คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00          หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49          หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49          หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49          หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49          หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูล วิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแกคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

เริ่มดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน ส้ินสุดเดือนสิงหาคม 2548   โดยไดใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามตั้งแต 1 มิถุนายน ถึง 30  มิถุนายน 2548 
 
สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 

สาขาของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และ
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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