
 ซ   

สารบัญ 
 
             หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ ค  
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ  
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญตารางภาพ ท  
บทที่ 1    บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล  1  
 วัตถุประสงค  2  
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  3  
 นิยามศัพท  3  
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  4  
 แนวคดิและทฤษฎี  4  
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  8  
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10  
 ขอบเขตการศึกษา    10 
 ขอบเขตเนื้อหา 10 
 ขอบเขตประชากรศึกษา 10 
 วิธีการศึกษาและการรวบรวมขอมูลวิเคราะห 11  
 ขอมูลและแหลงขอมูล 11  
 การรวบรวมขอมูล 11   
 การวิเคราะหขอมูล 12  
 ระยะเวลาในการศึกษา 12 
 สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12  
บทที่ 4 ผลการศึกษา  13 
 สวนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 13 
 สวนที่ 2   ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 17 
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 ฌ   

      หนา  
 

สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  50   
สวนที ่4   ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 52 

 สวนที่ 5   ความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม               
          จําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายงุาน   53 
บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ        197 

สรุปผลการศึกษา      197  
อภิปรายผลการศึกษา  216 
ขอคนพบ  218 
ขอเสนอแนะ                     223 

บรรณานุกรม   226  
ภาคผนวก   227 
ประวัติผูเขียน   237 
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 ญ   

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง        หนา 
 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    13  
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    14  
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  14    
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ

สมรส   15  
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน    15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน   16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน    16 
8 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจ

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน    17 
9 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจ

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานการยอมรับนับถือ    19  
10 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจ

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในงาน  21 
11 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจ

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   23 
12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจ

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในอนาคต    25 
13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจ

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรับผิดชอบ  27 
14 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ  28 
15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานนโยบายและการบริหารงาน    29 
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 ฎ   

ตาราง      หนา 
 
16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา     31    

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา     33    

18 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      35      

19 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   37     

20 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน     39    

21 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดานความมั่นคงในงาน   41      

22 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความเปนอยูสวนตัว   43    

23 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   ดานสภาพการทํางาน   45      

24 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   ดานคาตอบแทน   47    

25 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย  49   

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาที่
เกี่ยวของกับปจจัยการจูงใจในการทํางาน  50   

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เกี่ยวกบั
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  51 

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดบัความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ  53    
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 ฏ   

ตาราง   หนา  
    
29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามเพศ   55     
30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม   ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามเพศ   57      
31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามเพศ  59         
32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามเพศ  60       
33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ   62    
34 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการ

ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ    63   
35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม ดานนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามเพศ  64    
36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามเพศ    66  

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตาม
เพศ   68    

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม
เพศ   70     

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม
เพศ    71    

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน จําแนกตามเพศ    73 
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 ฐ   

ตาราง   หนา 
    
41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามเพศ   74   
42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม    ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามเพศ    76    
43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถามดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ    78    
44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถามดานคาตอบแทน จําแนกตามเพศ  80  
45 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการ

ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  82        
46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนง
งาน    84  

47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามตําแหนง
งาน    87 

48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม   ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน    90      

49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   92  

50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม   ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามตําแหนงงาน  94     

51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามตําแหนงงาน   96 

52 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน  98 
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 ฑ   

ตาราง   หนา 
   
53 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม ดานนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตาม
ตําแหนงงาน   100  

54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามตําแหนงงาน   102 

55 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตาม
ตําแหนงงาน   104  

56 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม
ตําแหนงงาน   106   

57 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 108    

58 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 109    

59 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน   111  

60 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามตําแหนงงาน 113    

61 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบ สอบถาม ดานสภาพการทํางานสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 115      

62 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานคาตอบแทน จําแนกตามตําแหนงงาน  118 
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 ฒ   

ตาราง   หนา 
    
63 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการ

ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน   121  
64 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดตอ
เดือน   123  

65 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 125  

66 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   128 

67 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดตอ
เดือน    130 

68 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามรายไดตอ
เดือน   132 

69 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามรายไดตอเดือน   134 

70 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน   136  

71 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามรายได
ตอเดือน   138 

72 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม    ด านวิ ธีการปกครองบั งคับบัญชาของ
ผูบังคบับัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน 140 
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 ณ   

ตาราง   หนา 
    
73 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตาม
รายไดตอเดือน   142 

74 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม
รายไดตอเดือน   144 

75 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม
รายไดตอเดือน   146 

76 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน จําแนกตาม
รายไดตอเดือน   147 

77 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  149 

78 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามรายไดตอ
เดือน    151 

79 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานสภาพการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน  153 

80 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานคาตอบแทน จําแนกตามรายไดตอเดือน  155 

81 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน   158  

82 แสดงคาเฉลี่ยและระดับวามพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานผลสําเร็จ  ในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงาน    160 

83 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุงาน    162 
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 ด   

ตาราง    หนา 
  
84 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในงาน จําแนกตามอายุงาน 164    
85 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามอายุงาน 166     
86 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานความกาวหนาในอนาคต จําแนกตามอายุงาน   168 
87 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุงาน    170 
88 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการ

ทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน   172 
89 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานนโยบายและการบริหารงาน จําแนกตามอายุ
งาน   174 

90 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามอายุงาน 176 

91 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตาม
อายงุาน 178   

92 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม
อายุงาน 180   

93 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม
อายุงาน   182 

94 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน จําแนกตามอายุ
งาน   184 
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 ต   

ตาราง    หนา 
  
95 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามอายุงาน   186 
96 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุงาน   188 
97 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน

ของผูตอบแบบสอบถาม ดานสภาพการทํางานสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามอายุงาน   190 

98 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ดานคาตอบแทน จําแนกตามอายุงาน   192 

99 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุงาน   195   

100 แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดจําแนกตามเพศ   202 

101 แสดงปจจัยสุขอนามัยที่เปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดจําแนกตามเพศ 203   

102 แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดจําแนกตามตําแหนงงาน 205  

103 แสดงปจจัยสุขอนามัยที่เปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดจําแนกตามตําแหนง
งาน 207  

104 แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 209 

105 แสดงปจจัยสุขอนามัยที่เปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดจําแนกตาม  รายได
ตอเดือน 211   

106 แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดจําแนกตามอายุงาน 213 
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 ถ   

ตาราง   หนา 
     

107 แสดงปจจัยสุขอนามัยที่เปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดจําแนกตามอายุงาน 215   

108 แสดงปจจัยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอ
ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ และปจจัยธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย   
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล   222 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพที ่ หนา 
 
   1         ตารางแสดงความสมัพันธระหวางทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg      7 
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