
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคาตอการบริการดานสินเชื่อของศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดเชียงใหม

ขอบเขตของเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้เนื้อหาที่จะศึกษา ไดแกความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาตอ

บริการดานสินเชื่อ และปญหาในการใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ถนนทาแพ เชียงใหม  โดยใชกรอบของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร การสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ

ขอบเขตของประชากร
ศึกษาจากลูกคาของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ถนนทาแพ

เชียงใหม ในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูน 
จังหวัดลําปาง ที่เปนนิติบุคคลมียอดขายตั้งแต  50 ลานบาทตอปขึ้นไป และมีวงเงินสินเชื่อ ณ 30 
กันยายน 2547 รวม 115 ราย (ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท  ถนนทาแพ เชียงใหม ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด  (มหาชน), 2547)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลในการศึกษาในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูล โดยการออกแบบสอบถามผูใชบริการ

ดานสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ถนนทาแพ เชียงใหม
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยหนังสือ เอกสาร วารสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการดาน

สินเชื่อ ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ถนนทาแพ เชียงใหม โดย
การคนควาจากตํารา บทความ เอกสารที่เกี่ยวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้

สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ
สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการดานสิน

เชื่อของศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม
สวนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดานสินเชื่อของ

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
การศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิ เคราะหขอมูล  สถิติ ท่ีใช เปนสถิติ                 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย   สําหรับการวัดระดับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสินเชื่อของศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท  
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม  ใชมาตราวดัของ  ลิเคริทสเกล (Likert Scale) 
(กุณฑลี  เวชสาร, 2546:  122-124)  โดยคาํถามทีใ่ชรวบรวมขอมลูเปนแบบใหเลือก  5  ระดับ คือ 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และ  นอยที่สุด  โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้

ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

คาเฉล่ีย การแปลความหมาย
4.50  –  5.00              มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
3.50  –  4.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับมาก
2.50  –  3.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง
1.50  –  2.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับนอย
1.00  –  1.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด

ระยะเวลาในการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ  - กรกฎาคม 2548

และระยะเวลาในการเก็บขอมูล ระหวางเดือน เมษายน  - พฤษภาคม  2548
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