
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตร
ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ในครั้งนี้ งานวิจัยนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากศิษยเกาหลักสูตร EX-MBA  รุนที่ 1-3  
ปการศึกษา 2543-2545  ซ่ึงมีประชากรทั้งสิ้น 155 คน  โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และ
มีผูสงแบบสอบถามกลับทั้งสิ้นจํานวน 115 ชุด นํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 83 ชุด คิดเปนรอยละ 53.55 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอได     
ดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบไปดวย เพศ  อายุ  อาชีพ รายได 
ภูมิลําเนา สถาบันการศึกษาที่จบปริญญาตรี สาขาที่จบในระดับปริญญาตรี ประสบการณการทํางาน  
เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการ
เรียนสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร  รุนที่สําเร็จการศึกษา (ตารางที่  1-11)

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
หลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย ดานการบริการของผลิตภัณฑ   ดานการ
กําหนดราคาบริการ ดานการกระจายบริการ ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ  
ดานบุคคล  ดานกระบวนการ และดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ   (ตารางที่ 12-19)

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
หลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑติสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย ดานการบริการของผลิตภัณฑ ดานการ
กําหนดราคาบริการ ดานการกระจายบริการ ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ  
ดานบุคคล  ดานกระบวนการ และดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  (ตารางที่ 20-28)

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะโดยรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร (ตารางที่ 29-38)
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่มีตอสวนประสมการ

ตลาดบริการของหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร จําแนกตามเพศ และรุนที่การศึกษา 
(ตารางที่  39-94)
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ
ชาย 43 51.81
หญิง 40 48.19
รวม 83 100.00

จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 83 ราย เปนเพศชายจํานวน 43 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 51.81  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเปนเพศหญิงจํานวน 40 ราย    
คิดเปนรอยละ 48.19

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ

ชวงอายุ(ป) จํานวน (ราย) รอยละ
20-29 ป 8 9.64
30-39 ป 33 39.76
40-49 ป 36 43.37
50 ปขึ้น 6 7.23

รวม 83 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีชวงอายุอยูระหวาง 40-49 ป มากที่สุดรอยละ 
43.37 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือ ชวงอายุอยูระหวาง 30-39 ป รอยละ 39.76 ชวงอายุ
ระหวาง 20-29 ป  รอยละ 9.64  และชวงอายุ 50 ปขึ้นไป  รอยละ 7.23
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถาบันการศึกษาที่จบ
ปริญญาตรี

สถาบันที่จบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน (ราย) รอยละ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 27 32.53
มหาวิทยาลัยพายัพ 14 16.87
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 7 8.43
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 6 7.23
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 4 4.82
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4 4.82
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 3 3.61
มหาวิทยาลัยรังสิต 2 2.41
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2 2.41
มหาวิทยาลัยขอนแกน 2 2.41
มหาวิทยาลัยควีนสแลนด (ออสเตรเลีย) 1 1.20
มหาวิทยาลัยเอแบค 1 1.20
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 1.20
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 1 1.20
มหาวิทยาลัยแมโจ 1 1.20
มหาวิทยาลัยบอสตัน (สหรัฐอเมริกา) 1 1.20
มหาวิทยาลัยบูรพา 1 1.20
มหาวิทยาลัยโยนก 1 1.20
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 1 1.20
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 1.20
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2 2.41

รวม 83 100.00

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 32.53 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลัยพายัพ รอยละ 16.87   และมหาวิทยาลัยรามคําแหง 8.43   ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



15

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาที่จบปริญญาตรี

สาขาที่จบปริญญาตรี จํานวน (ราย) รอยละ
บริหารธุรกิจ 40 48.19
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 10.84
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 5 6.02
วิศวกรรมศาสตร 5 6.02
นิติศาสตร 4 4.82
เกษตรศาสตร 4 4.82
เศรษฐศาสตร 4 4.82
รัฐศาสตร 2 2.41
การบัญชี 2 2.41
เทคโนโลยีอาหาร 2 2.41
รัฐประศาสนศาสตร 1 1.20
สถาปตยกรรม 1 1.20
ศึกษาศาสตร 1 1.20
ศิลปกรรม 1 1.20
พยาบาลศาสตร 1 1.20
วิทยาศาสตร 1 1.20

รวม 83 100.00

จากตารางที่ 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจมีจํานวนมากที่สุดรอยละ 48.19 รองลงมาไดแกสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
รอยละ 10.84  และสาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรและวิศวกรรมศาสตร เทากัน รอยละ   6.02ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา

จังหวัด จํานวน (ราย) รอยละ
เชียงใหม 55 66.27
ลําพูน 8 9.64
ลําปาง 7 8.43
กรุงเทพมหานคร 6 7.23
แพร 2 2.41
เชียงราย 2 2.41
นครสวรรค 2 2.41
สุโขทัย 1 1.20

รวม 83 100.00

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
เชียงใหม รอยละ 66.27  รองลงมาไดแกจังหวัดลําพูน รอยละ 9.64   และลําปาง และกรุงเทพฯ
8.43
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ

ประเภทอาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ
ประกอบธุรกิจสวนตัว-เจาของกิจการ 33 39.76
พนักงานบริษัทเอกชน 28 33.73
รัฐวิสาหกิจ 9 10.84
รับราชการ 9 10.84
ยังไมมีงานทํา 1 1.20
พนักงานของรัฐ 2 2.41
แมบาน 1 1.20
โรงพยาบาล 1 1.20

รวม 83 100.00

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวโดยเปนเจาของ      
กิจการมากที่สุด รอยละ 39.76 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.73 
และ รัฐวิสาหกิจ และรับราชการ เทากัน รอยละ 10.84

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ
นอยกวา 3 ป 1 1.20
3-5 ป 6 7.23
6-8 ป 8 9.64
9-11 ป 9 10.84
11 ปขึ้นไป 59 71.08

รวม 83 100.00

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางานตั้งแต    
11 ปขึ้นไป มีจํานวน 59 ราย รอยละ 71.08 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทํางานอยูในชวง 9-
11 ป   รอยละ 10.84 และประสบการณทํางาน 6-8 ป รอยละ 9.64

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



18

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายได จํานวน (ราย) รอยละ
นอยกวา  20,000 บาท 12 14.46
20,001-40,000 บาท 27 32.53
40,001-60,000 บาท 25 30.12
60,001-80,000 บาท 11 13.25
มากกวา 80,001 บาท 8 9.64

รวม 83 100.00

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 20,0001 - 40,000  บาท
ตอเดือนมีจํานวนมากที่สุด รอยละ 32.53  รองลงมา  40,001 - 60,000 บาท รอยละ 30.12  และ นอย
กวา 20,000 บาท รอยละ 14.46  

ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกเรียนในหลักสูตร
ปริญญาโท EX-MBA

เหตุผลในการเลือกเรียนหลักสูตร EX-MBA จํานวน (ราย) รอยละ
เพิ่มพูนความรู 74 89.16
เพิ่มวุฒิการศึกษา 39 46.99
เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน 33 39.76
ไดรูจักเพื่อน 16 19.28
เพื่อเปลี่ยนอาชีพใหม 6 7.23
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 83 ราย

จากตารางที่ 9 พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต
สําหรับผูบริหารมากที่สุดคือ ตองการเพิ่มพูนความรู รอยละ 89.16   รองลงมา เพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา 
รอยละ 46.99  และ  เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน รอยละ 39.76
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประโยชนที่ไดรับจากการ
ศึกษาหลักสูตรปริญญาโท EX-MBA

ประโยชนที่ไดจากการศึกษาหลักสูตร  EX-MBA จํานวน (ราย) รอยละ
ไดความรูมากขึ้น 71 85.54
นําไปใชในชีวิตประจําวันได 63 75.90
ไดรูจักเพื่อนตางอาชีพมากขึ้น 66 79.52
ไดเล่ือนตําแหนงงาน 12 14.46
ใชในการบริหารของบริษัท 8 9.64
เขาใจการทํางานมากขึ้น 2 2.41
ทราบความตองการแทจริง 1 1.20
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 83 ราย

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาหลักสูตร  
EX-MBA มากที่สุด  คือ การไดความรูเพิ่มมากขึ้น รอยละ 85.54 รองลงมาคือ การที่ไดรูจักเพื่อน
ตางอาชีพมากขึ้น  รอยละ 79.52  และไดนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน   75.90

ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรุน และปการศึกษาที่เรียน
หลักสูตร EX-MBA

รุนและปการศึกษาที่จบหลักสูตรปริญญาโท
EX-MBA

จํานวน (ราย) รอยละ

รุน 1 ปการศึกษา 2543 30 36.14
รุน 2 ปการศึกษา 2544 27 32.53
รุน 3 ปการศึกษา2545 26 31.33

รวม 83 100.00

จากตารางที่ 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนมหาบัณฑิตหลักสูตร EX-MBA รุนที่ 1 ป
การศึกษา 2543 รอยละ 36.14  มหาบัณฑิต EX-MBA รุนที่ 2 ปการศึกษา 2544  รอยละ 32.53  และ
มหาบัณฑิต EX-MBAรุนที่ 3 ปการศึกษา 2545 รอยละ 31.33
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคาดหวังท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตร
  ปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร
 เปนการวิเคราะหระดับความคาดหวังที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการที่คาดหวังของ

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร โดยไดศึกษาปจจัย 7 ดาน 
คือ  1) บริหารในแงผลิตภัณฑ  2) การกําหนดราคาบริการ 3) การกระจายบริการ 4) การสื่อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ 5) ดานบุคคล  6) ดานกระบวนการ และ 7) ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ    มีรายละเอียดดังนี้
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

ดานบริการในแงของผลิตภัณฑ

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดบริการในแงของผลิตภัณฑ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

ลักษณะทั่วไป 3.94 มาก
- ระยะเวลาในการศึกษาตลอด 2 ป 22 26.51 44 53.01 16 19.28 1 1.20 0 0.0 4.05 มาก
- การสนับสนุนเอกสารและคูมือประกอบตําราเรียนภาษา
อังกฤษ 14 16.87 39 16.99 26 31.33 4 4.82 0 0.0 3.76

มาก

- การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณอาชีพได
สรางโลกทัศนที่กวางขึ้น 20 24.10 49 59.04 9 10.84 4 4.82 1 1.20 4.00 มาก
หลักสูตร 3.80 มาก
- ความทันสมัยของหลักสูตร 20 24.10 49 59.76 12 14.63 1 1.20 0 0.0 4.02 มาก
- จํานวนหนวยกิตสะสมตลอดหลักสูตร 11 13.25 37 44.58 33 39.76 2 2.41 0 0.0 3.73 มาก
- ความหลากหลายกระบวนวิชาที่มีในหลักสูตร 14 16.87 49 59.04 18 21.69 2 2.41 0 0.0 3.93 มาก
- จํานวนกระบวนวิชาการดานการบัญชีที่ไดเรียน 7 8.43 47 56.63 24 28.92 4 4.82 1 1.20 3.66 มาก
- จํานวนกระบวนวิชาดานการเงินที่ไดเรียน 12 14.46 43 51.81 26 31.33 1 1.20 1 1.20 3.77 มาก
- จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการที่ไดเรียน 16 19.28 51 61.45 16 19.28 0 0.0 0 0.0 4.00 มาก
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ตารางที่ 12 (ตอ)

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

แปรผล
บริการในแงของผลิตภัณฑ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คา
เฉลี่ย

- จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาดที่ไดเรียน 24 28.92 40 48.19 16 19.28 3 3.61 0 0.0 4.05 มาก
- ระยะเวลาเรียนในแตละกระบวนวิชา 11 13.25 35 42.17 34 40.96 3 3.61 0 0.0 3.67 มาก
- ความตอเนื่องการจัดกระบวนวิชา 11 13.25 41 49.4 30 36.14 1 1.20 0 0.0 3.77 มาก
- ระยะเวลาและเนื้อหาวิชาพื้นฐาน 6 7.23 29 34.94 44 53.01 4 4.28 0 0.0 3.51 มาก
- การประเมินผลการเรียน 14 16.87 44 53.01 24 28.92 1 1.20 0 0.0 3.86 มาก
- การใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ 13 15.66 28 33.73 30 36.14 6 7.23 6 7.23 3.53 มาก
- ประโยชนการประยุกตใชในการทํางาน 22 26.51 46 55.42 14 16.87 1 1.20 0 0.0 4.10 มาก
- ประโยชนการประยุกตใชในการดํารงชีวิต 16 19.28 41 49.40 26 31.33 0 0.0 0 0.0 3.88 มาก
- ประโยชนการเลื่อนตําแหนง 10 12.05 22 26.51 32 38.55 13 15.66 6 7.23 3.20 ปานกลาง
- ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร 22 26.51 46 55.42 14 16.87 1 1.20 0 0.0 4.10 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.82 มาก
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จากตารางที่ 12 พบวา ดานบริการในแงของผลิตภัณฑ โดยรวมผูตอบแบบสอบ
ถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)  และในรายละเอียดของแตละดาน
พบวา ดานลักษณะทั่วไป   ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ 
ระยะเวลาในการศึกษาตลอด 2 ป (คาเฉลี่ย 4.05)  รองลงมา การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบ
การณอาชีพไดสรางโลกทัศนที่กวางขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00)

ดานหลักสูตร   ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
3 อันดับแรก คือ ประโยชนการประยุกตใชในการทํางาน และความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร     
เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา คือ  จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาดที่ไดเรียน (คาเฉลี่ย 4.05) 
และ ความทันสมัยของหลักูตร (คาเฉลี่ย 4.02)
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

ดานการกําหนดราคาบริการ

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดการกําหนดราคาบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คา
เฉลี่ย

แปลผล

- การคิดคาธรรมเนียม/คาหลักสูตรมีความเหมาะสม 9 10.84 27 32.53 42 50.60 5 6.02 3.48
ปาน
กลาง

ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูที่ตองการ
เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป

22 26.51 36 43.37 24 28.92 1 1.20 3.95

มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก
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ตารางที่ 13  พบวา ดานการกําหนดราคาบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67)   ในรายละเอียดของปจจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ  ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูที่ตองการ
เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป  (คาเฉลี่ย 3.95)

25

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



28

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



29

      ตารางที่ 14  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร 
ดานการกระจายบริการ

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานการกระจายบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

หองเรียน 3.88 มาก
- ขนาดและจํานวนที่นั่งหองเรียน 12 14.50 47 56.60 22 26.50 1 1.20 1 1.20 3.82 มาก
- แสงสวางในหองเรียน 11 13.30 45 54.20 25 30.10 2 2.40 0 0.0 3.78 มาก
- อุณหภูมิหองเรียน 10 12.00 46 55.40 26 31.30 1 1.20 0 0.0 3.78 มาก
- ความสะอาดหองเรียน 16 19.30 42 50.60 24 28.90 1 1.20 0 0.0 3.88 มาก
- ไมมีเสียงรบกวนหองเรียน 18 21.70 44 53.00 18 21.70 3 3.60 0 0.0 3.93 มาก
- ความทันสมัยของโสตหองเรียน 20 24.10 43 51.80 20 24.10 0 0.0 0 0.0 4.00 มาก
- การดูแลโสตหองเรียน 19 22.90 44 53.00 20 24.10 0 0.0 0 0.0 3.99 มาก
หองสมุด 3.90 มาก
- ขนาดและจํานวนที่นั่งหองสมุด 18 21.70 44 53.00 16 19.30 5 6.00 0 0.0 3.9 มาก
- แสงสวางในหองสมุด 16 19.30 45 54.20 21 25.30 1 1.20 0 0.0 3.92 มาก
- อุณหภูมิหองสมุด 16 19.30 44 53.00 23 27.70 0 0.0 0 0.0 3.92 มาก
- ความสะอาดหองสมุด 16 19.30 48 57.80 19 22.90 0 0.0 0 0.0 3.96 มาก
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ตารางที่ 14  (ตอ)

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานการกระจายบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- ไมมีเสียงรบกวนหองสมุด 19 22.90 39 47.00 23 27.70 1 1.20 1 1.20 3.89 มาก
- ความสะดวกในการคนหาขอมูลและเอกสาร 20 24.10 43 51.80 19 22.90 1 1.20 3.99 มาก
- เวลาเปดใหบริการ 19 22.90 41 49.40 21 25.30 1 1.20 1 1.20 3.95 มาก
- จํานวนหนังสือและเอกสารประกอบการคนควาภาษา
ไทย 23 27.70 40 48.20 18 21.70 1 1.20 1 1.20 4.00

มาก

- ความทันสมัยเอกสารคนควาภาษาไทย 23 27.70 36 43.40 22 26.50 1 1.20 1 1.20 3.95 มาก
- จํานวนหนังสือคนควาภาษาอังกฤษ 19 22.90 33 39.80 27 32.50 2 2.40 2 2.40 3.78 มาก
- ความทันสมัยเอกสารคนควาภาษาอังกฤษ 18 21.70 36 43.40 27 32.50 2 21.70 3.84 มาก
- จํานวนวารสารภาษาไทย 16 19.30 43 51.80 21 25.30 2 2.40 1 1.20 3.88 มาก
- จํานวนวารสารภาษาอังกฤษ 16 19.30 36 43.40 26 31.30 3 3.60 2 2.40 3.76 มาก
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 3.84 มาก
- จํานวนคอมพิวเตอร 21 25.30 34 41.00 24 28.60 3 3.60 1 1.20 3.87 มาก
- ความทันสมัยคอมพิวเตอร 20 24.10 37 44.60 21 25.30 4 4.80 1 1.20 3.86 มาก
- การดูแลคอมพิวเตอร 17 20.50 41 49.40 21 25.30 3 3.60 1 1.20 3.84 มาก
- เวลาเปดใหบริการหองคอม 20 24.10 32 38.60 24 28.60 6 7.20 1 1.20 3.79 มาก
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ตารางที่ 14 (ตอ)
ระดับความคาดหวัง

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานการกระจายบริการ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย
แปลผล

อาคารสถานที่ 3.89 มาก
- ความพอเพียงที่จอดรถ 20 24.10 39 47.00 17 20.50 4 4.80 3 3.60 3.83 มาก
- ความสะอาดอาคารสถานที่ 17 20.50 43 51.80 21 25.30 2 2.40 3.90 มาก
- ความสะอาดหองน้ํา 20 24.10 39 470 21 25.30 2 2.40 1 1.20 3.90 มาก
- การจัดบริเวณใหนักศึกษานั่งพัก/ทํางานกลุม 20 24.10 42 50.60 16 19.30 4 4.80 1 1.20 3.92 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.88 มาก
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จากตารางที่ 14 พบวาความคาดหวังดานการกระจายบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.88) และในรายละเอียดของปจจัยดานการกระจายการบริการแตละดานพบวา

ดานหองเรียน  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 อันดับ
แรก คือ  ความทันสมัยของโสตทัศนุปกรณในหองเรียน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา การดูแล         
โสตทัศนูปกรณในหองเรียนใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดีอยูเสมอ  (คาเฉลี่ย 3.99) และ การไมมีเสียง
รบกวน

ดานหองสมุด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก    
3 อันดับแรก คือ  จํานวนหนังสือและเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย (คาเฉลี่ย 4.00) รองลง
มา ความสะดวกในการคนหาขอมูลและเอกสารตางๆ (คาเฉลี่ย 3.99) และ เวลาเปดใหบริการ  ความ
ทันสมัยเอกสารคนควาภาษาไทย เทากัน (คาเฉลี่ย 3.95)

ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ   ความเพียงพอของคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ (คาเฉลี่ย
3.87) รองลงมา ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ (คาเฉลี่ย 3.86) และ การบํารุง
รักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ใหอยูในสภาพที่ใชการไดดี (คาเฉลี่ย 3.84)

ดานสถานที่  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
3 อันดับแรก คือ การจัดบริเวณใหนักศึกษาไดนั่งพักและทํางานเปนกลุม (คาเฉลี่ย 3.92) รองลงมา
ความสะอาดของอาคารสถานที่ และความสะอาดของหองน้ํา  (คาเฉลี่ย 3.90) และ ความเพียงพอ
ของที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 3.83)
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คา
เฉลี่ย

แปลผล

- แผนพับประชาสัมพันธ 6 7.60 36 43.40 38 45.80 2 2.40 1 1.20 3.56 มาก
- การติดตั้งปายประชาสัมพันธ 10 12.00 38 45.80 31 37.30 3 3.60 1 1.20 3.67 มาก
- การใหขาวสารตรงกลุมเปาหมาย 8 9.60 37 44.60 32 38.60 4 4.80 2 2.40 3.57 มาก
- จัดใหอบรมเพิ่มเติม 13 15.70 33 39.80 31 37.30 5 6.00 1 1.20 3.66 มาก
- การสรางสัมพันธชมรมศิษยเกา 16 19.30 27 32.50 32 38.60 6 7.20 2 2.40 3.62 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.62 มาก
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จากตารางที่ 15  พบวาดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ ผูตอบแบบ
สอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62)  และในรายละเอียดของ
ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ การ
ติดตั้งปายประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา การจัดอบรมเพิ่มเติมหลังสําเร็จการศึกษาไป
แลว (คาเฉลี่ย 3.66) และ แผนพับประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการมีภาพลักษณสวยงามนาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.56)
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดานบุคคล

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

อาจารย 4.18 มาก
- อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ 35 42.17 39 46.99 8 9.64 1 1.20 0 0.0 4.33 มาก
- ประสบการณผูสอนและถายทอดไดดี 32 38.55 42 49.40 9 10.84 1 1.20 0 0.0 4.33 มาก
- ผูสอนใหความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน 26 31.33 45 54.22 11 13.25 1 1.20 0 0.0 4.18 มาก
- การเอาใจใสติดตามผลของอาจารยและกรรมการโครงการ
มีความพยายามเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา 26 31.33 44 53.01 11 13.25 2 2.41 0 0.0 4.19 มาก

- ความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวกับเนื้อ
หาที่สอน 31 37.35 44 53.01 8 9.64 0 0.0 0 0.0 4.28 มาก
- การถายทอดแกผูเรียน 28 33.73 45 54.22 10 12.05 0 0.0 0 0.0 4.22 มาก
- การเตรียมการสอน 27 32.53 46 55.42 10 12.05 0 0.0 0 0.0 4.20 มาก
- การครบถวนของเนื้อหาที่สอน 27 32.53 48 57.83 8 9.64 0 0.0 0 0.0 4.23 มาก
- การเปดโอกาสใหนักศึกษา.พบนอกเวลาเรียน 23 27.71 45 54.22 14 16.87 1 1.20 0 0.0 4.08 มาก
- การวัดผลของผูสอน 19 22.89 45 54.22 19 22.89 0 0.0 0 0.0 4.00 มาก
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ตารางที่ 16  (ตอ)

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- การตรงตอเวลาผูสอน 25 30.12 48 57.83 10 12.05 0 0.0 0 0.0 4.18 มาก
- การใหคําแนะนําของอาจารยเกี่ยวกับการเรียน การลง
ทะเบียนเรียน การสอน และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ปญหาสวนตัว 20 24.1 43 51.81 18 21.69 1 1.20 0 0.0 3.95 มาก
เจาหนาที่     3.94 มาก
- การรอบรูของเจาหนาที่ใหคําแนะนํานักศึกษา 15 18.07 47 56.63 21 25.30 0 0.0 0 0.0 3.93 มาก
- ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ 20 24.10 43 51.81 20 24.10 0 0.0 0 0.0 4.00 มาก
- ชองทางติดตอเจาหนาที่เพื่อขอรับบริการ 21 25.30 38 45.78 24 28.92 0 0.0 0 0.0 3.96 มาก
- การแนะนําจากเจาหนาที่ในการใชโสตฯ 16 19.28 43 51.81 22 26.51 2 2.41 0 0.0 3.88 มาก
นักศึกษา-สมาคมศิษยเกา
- การสรางเครือขายเพื่อนรวมรุน 26 31.33 38 45.78 19 22.89 0 0.0 0 0.0 4.08 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.12 มาก
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จากตารางที่ 16  พบวาดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.12)    และในรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา

ดานอาจารย  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก คือ   อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ  และ ประสบการณของผูสอนเปนที่
นาสนใจ และสามารถถายทอดได  ใหคําแนะนําและตอบปญหาตางๆ ไดดี และสามารถสรางความ
เขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี เทากัน (คาเฉลี่ย 4.33)   รองลงมา ความรูความชํานาญและประสบ
การณที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่ทําการสอน (คาเฉลี่ย 4.28)  และความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน (คา
เฉลี่ย 4.23)

ดานเจาหนาที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก คือ ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00)  รองลงมา 
ชองทางและโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของคณะฯ เพื่อขอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.96)  และ 
ความรอบรูของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําแกนักศึกษา (คาเฉลี่ย 3.93)

ดานนักศึกษา-สมาคมศิษยเกา  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ดานผู
เรียน เพื่อนรวมรุน รุนพี่ รุนนองเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน สามารถสราง
ความสัมพันธเพื่อนตางอาชีพ เพื่อสรางเครือขายธุรกิจที่เอื้อตอกัน (คาเฉลี่ย 4.08)
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
กระบวนการ

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานกระบวนการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

ขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน  3.95 มาก
- คัดเลือกนักศึกษาจากการสัมภาษณ 19 22.89 48 57.83 16 19.28 4.04 มาก
- การติดตอสอบถาม 15 18.07 46 55.42 21 25.30 1 1.20 3.90 มาก
- การกําหนดคุณสมบัตินักศึกษา 18 21.69 48 57.83 15 18.07 2 2.41 3.99 มาก
- คําถามในการสัมภาษณ 15 18.07 52 62.65 14 16.87 2 2.41 3.96 มาก
- ระยะเวลาสัมภาษณ 14 16.87 43 51.81 26 31.33 3.86 มาก
คุณภาพและบริการ 3.91 มาก
- การไดรับการปฏิบัติจากอาจารยที่ปรึกษา 22 26.51 45 54.22 16 19.28 4.07 มาก
- การมีชองทางใหรองเรียน 18 21.69 42 50.6 22 26.51 1 1.20 3.93 มาก
- การเรียนการสอนมีรูปแบบใหมๆ 19 22.89 38 45.78 25 30.12 1 1.20 3.90 มาก
- หลักสูตรสนับสนุนผูเรียน 20 24.1 38 45.78 23 27.71 1 1.20 1 1.20 3.90 มาก
- เจาหนาที่เขาถึงมหาบัณฑิตใหบริการทั่วถึง 17 20.48 39 46.99 26 31.33 1 1.20 3.87 มาก
- รวบรวมขอรองเรียนนําไปวิเคราะห 15 18.07 39 46.99 27 32.53 1 1.20 1 1.20 3.83 มาก
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานกระบวนการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- ระบบจัดเอกสารประกอบการเรียน 16 19.28 50 60.24 15 18.07 1 1.20 1 1.20 3.99 มาก
- โครงการจัดสภาพแวดลอมเสริมการเรียนรู 12 14.46 39 46.99 30 36.14 1 1.20 1 1.20 3.76 มาก
- คาดหวังผลลัพธหลักสูตร 14 16.87 41 49.4 25 30.12 2 2.41 1 1.20 3.82 มาก
- วิธีประเมินผลการคนควาอิสระ 15 18.07 48 57.83 17 20.48 1 1.20 1 1.20 3.90 มาก
- การสอบประมวลความรูกอนจบ 19 22.89 47 56.63 13 15.66 3 3.61 1 1.20 4.00 มาก
ขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร 4.01 มาก
- ทํางานคนควาอิสระกอนจบ 21 25.30 41 49.40 18 21.69 2 2.41 1 1.20 3.99 มาก
- ความเหมาะสมของขอสอบ 19 22.89 47 56.63 13 15.66 2 2.41 2 2.41 4.02 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก
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จากตารางที่ 17 พบวา ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง โดยรวมมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก ( คาเฉลี่ย 3.93)  และในรายละเอียดของแตละดานพบวา

ดานขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน   ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ  ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนในระบบการสอบสัมภาษณ
เพียงพอยางเดียว โดยคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา คือ การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษา
เพื่อพิจารณารับเขาศึกษาตอตามหลักสูตร  (คาเฉลี่ย 3.99) และ คําถามที่ใชในการสัมภาษณ          
(คาเฉลี่ย 3.86)

ดานคุณภาพและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ  การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่ปรึกษาสรางความ
สัมพันธและความผูกพันของทานตอโครงการและสถาบัน  (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ วิธีการ
ประเมินผลการคนควาแบบอิสระ (คาเฉลี่ย 4.00)  และระบบจัดเอกสารประกอบการเรียน (คาเฉลี่ย 
3.99)
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ

ระดับความคาดหวัง
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- ตึกเรียนทันสมัย 14 16.87 40 48.19 28 33.73 1 1.20 0 0.0 3.83 มาก
- หองเรียนเหมาะสมระดับผูบริหาร 14 16.87 43 51.81 25 30.12 1 1.20 0 0.0 3.87 มาก
- อุปกรณหองเรียนทันสมัย 13 15.66 44 53.01 25 30.12 1 1.20 0 0.0 3.85 มาก
- การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร 12 14.46 44 53.01 26 31.33 1 1.20 0 0.0 3.83 มาก
- บัตรนักศึกษาทันสมัยใชไดกับอุปกรณ IT ครบวงจร 13 15.66 41 49.4 23 27.71 4 4.82 2 2.41 3.78 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก
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จากตารางที่ 18 พบวา ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาด
หวัง  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83)    ในรายละเอียดของปจจัยพบวาผูตอบแบบ
สอบถามใหความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ  หองเรียนดูเหมาะสม
เปนระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา อุปกรณในหองเรียนทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.85)  และ ตึก
เรียนทันสมัย  การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร   เทากัน (คาเฉลี่ย 3.83)
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ตารางที่ 19  แสดงคะแนนเฉลี่ยและระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

ระดับความคาดหวังปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล
บุคคล 4.12 มาก
กระบวนการ 3.93 มาก
การกระจายบริการ 3.88 มาก
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.83 มาก
ผลิตภัณฑ 3.82 มาก
การกําหนดราคาบริการ 3.67 มาก
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 3.62 มาก

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียง
ลําดับ คือ บุคคล (คาเฉลี่ย 4.12)  กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.93)  การกระจายบริการ (คาเฉลี่ย 3.88)  
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.83)  ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.82) การกําหนดราคาบริการ (คาเฉลี่ย  
3.67) และ การสื่อสารการตลาดบแบบูรณาการ (คาเฉลี่ย 3.62)

40

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



46

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตร
ปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

ในสวนนี้แสดงความพึงพอใจที่ไดรับจริงของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร EX-MBA ตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน คือ ผลิตภัณฑ  การกําหนดราคาบริการ การกระจาย
บริการ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ ดานบุคคล  ดานกระบวนการ และดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
บริการในแงของผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานบริการในแงของผลิตภัณฑ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

ลักษณะทั่วไป 3.76 มาก
- ระยะเวลาศึกษา 17 20.48 50 60.24 14 16.87 2 2.41 4.04 มาก
- การสนับสนุนเอกสาร 4 4.82 33 39.76 37 44.58 7 8.43 2 2.41 3.42 ปานกลาง
- การจัดกลุมผูเรียน 19 22.89 32 38.55 24 28.92 5 6.02 3 3.61 3.81 มาก
หลักสูตร 3.70 มาก
- ความทันสมัยหลักสูตร 16 29.28 45 54.22 16 29.28 2 2.41 4 4.82 3.95 มาก
- หนวยกิตสะสม 11 13.25 44 53.01 23 27.71 1 1.2 4 4.82 3.82 มาก
- ความหลากหลายกระบวนวิชา 8 9.64 52 62.65 18 21.69 2 2.41 3 3.61 3.83 มาก
- ระดับพอใจกระบวนดานการบัญชี 5 6.02 37 44.58 34 40.96 6 7.23 1 1.20 3.51 มาก
- กระบวนวิชาดานการเงิน 10 12.05 41 49.4 27 32.53 4 4.82 1 1.20 3.70 มาก
- กระบวนวิชาดานการจัดการ 18 21.69 47 56.63 14 16.87 2 2.41 2 2.41 4.00 มาก
- กระบวนวิชาดานการตลาด 16 19.28 45 54.22 15 18.07 5 6.02 2 2.41 3.89 มาก
- ระยะเวลาเรียนในแตละกระบวนวิชา 11 13.25 37 44.58 31 37.35 2 2.41 2 2.41 3.70 มาก
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ตารางที่ 20  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานบริการในแงของผลิตภัณฑ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- ความตอเนื่องการจัดกระบวนวิชา 10 12.05 38 45.78 28 33.73 5 6.02 2 2.41 3.65 มาก
- ระยะเวลาและเนื้อหาวิชาพื้นฐาน 5 6.02 29 34.94 32 38.55 5 6.02 12 14.45 3.48 มาก
- การประเมินผลการเรียน 5 6.02 42 50.6 30 36.14 5 6.02 1 1.20 3.57 มาก
- การใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ 4 4.82 25 30.12 35 42.17 15 18.07 4 4.82 3.18 ปานกลาง
- ประโยชนการประยุกตใชในการทํางาน 17 20.48 47 56.63 17 20.48 2 2.41 0 0.0 3.98 มาก
- ประโยชนการประยุกตใชในการดํารงชีวิต 18 21.69 41 49.4 22 26.51 1 1.20 1 1.20 3.93 มาก
- ประโยชนการเลื่อนตําแหนง 11 13.25 19 22.89 29 34.94 17 20.48 7 8.43 3.12 ปานกลาง
- ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร 21 25.3 40 48.19 17 20.48 4 4.82 1 1.20 3.96 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.71 มาก

43

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



49

จากตารางที่ 20 พบวา ดานบริการในแงผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจ
ของปจจัยผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.71)      ในรายละเอียดของปจจัยพบวา

ดานลักษณะทั่วไป  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ ระยะเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร 2 ป  (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา การจัดกลุมผูเรียนที่มาจาก
ตางประสบการณ/อาชีพไดสรางโลกทัศนที่กวางขึ้น (คาเฉลี่ย 3.81)

ดานหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ
กระบวนวิชาการจัดการ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา ประโยชนการประยุกตใชในการดํารงชีวิต       
(คาเฉลี่ย 3.98) และ ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร  (คาเฉลี่ย 3.96)
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การกําหนดราคาบริการ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานการกําหนดราคาบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

การคิดคาธรรมเนียมหลักสูตร 6 7.23 26 31.33 46 55.42 4 4.82 1 1.20 3.39 ปานกลาง
ประโยชนความรูที่ตองการเทียบกับเงินที่จายไป 16 19.28 35 42.17 27 32.53 3 3.61 2 2.41 3.76 มาก
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จากตารางที่ 21 พบวา ดานการกําหนดราคาบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.58)    ในรายละเอียดของปจจัยผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ ประโยชนความรูที่ตองการเทียบกับเงินที่จายไป
(คาเฉลี่ย 3.76)
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน

การกระจายบริการ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานการกระจายบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

หองเรียน 3.74 มาก
- ขนาดและจํานวนที่นั่งหองเรียน 10 12.00 45 54.20 27 32.50 1 1.20 0 0.0 3.79 มาก
- แสงสวางในหองเรียน 13 15.70 47 56.60 19 22.90 3 3.60 1 1.20 3.85 มาก
- อุณหภูมิหองเรียน 12 14.50 50 60.20 19 22.90 1 1.20 1 1.20 3.89 มาก
- ความสะอาดหองเรียน 12 14.50 38 45.80 27 32.50 5 6.00 1 1.20 3.70 มาก
- ไมมีเสียงรบกวนหองเรียน 15 18.10 48 57.80 14 16.90 5 6.00 1 1.20 3.89 มาก
- ความทันสมัยของโสตหองเรียน 10 12.00 38 45.80 28 33.70 6 7.20 1 1.20 3.63 มาก
- การดูแลโสตหองเรียน 8 9.60 30 36.10 34 41.00 10 12.00 1 1.20 3.44 ปานกลาง
หองสมุด 3.40 ปานกลาง
- ขนาดและจํานวนที่นั่งหองสมุด 9 10.80 31 37.30 27 32.50 15 18.10 1 1.20 3.41 ปานกลาง
- แสงสวางในหองสมุด 10 12.00 45 54.20 25 30.10 2 2.40 1 1.20 3.77 มาก
- อุณหภูมิหองสมุด 13 15.70 49 59.00 18 21.70 2 2.40 1 1.20 3.89 มาก
- ความสะอาดหองสมุด 15 18.10 47 56.60 17 20.50 2 2.40 2 2.40 3.93 มาก
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ตารางที่ 22  (ตอ)
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานการกระจายบริการ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย
แปลผล

- ไมมีเสียงรบกวนหองสมุด 13 15.70 33 39.80 27 32.50 7 8.40 3 3.60 3.57 มาก
- การคนหาเอกสาร 5 6.00 34 41.00 35 42.20 7 8.40 2 2.40 3.46 ปานกลาง
- เวลาเปดใหบริการ 4 4.80 34 41.00 34 41.00 10 12.00 1 1.20 3.41 ปานกลาง
- จํานวนหนังสือเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย 2 2.40 22 26.50 39 47.00 19 22.90 1 1.20 3.09 ปานกลาง
- ความทันสมัยเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย 4 4.80 19 22.90 39 47.00 17 20.50 4 4.80 3.04 ปานกลาง
- จํานวนหนังสือคนควาภาษาอังกฤษ 4 4.80 18 21.70 44 53.00 14 16.90 3 3.60 3.07 ปานกลาง
- ความทันสมัยหนังสือเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาอังกฤษ

4 4.80 19 22.90 42 50.60 16 19.30 2 2.40 3.10 ปานกลาง

- จํานวนวารสารภาษาไทย 4 4.80 28 33.70 37 44.60 12 14.50 2 2.40 3.30 ปานกลาง
- จํานวนวารสารภาษาอังกฤษ 5 6.00 19 22.90 42 50.60 15 18.10 2 2.40 3.15 ปานกลาง
หองปฎิบัติการคอมพิวเตอร 3.14 ปานกลาง
- จํานวนคอมพิวเตอร 5 6.00 18 21.70 38 45.80 18 21.70 4 4.80 3.02 ปานกลาง
- ความทันสมัยคอมพิวเตอร 5 6.00 32 38.60 34 41.00 11 13.30 1 1.20 3.35 ปานกลาง
- การดูแลคอมพิวเตอร 6 7.20 29 34.90 35 42.20 11 13.30 2 2.40 3.32 ปานกลาง
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ตารางที่ 22  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานการกระจายบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- เวลาเปดใหบริการหองคอมพิวเตอร 4 4.90 8 9.60 47 56.60 21 25.30 3 3.60 2.86 ปานกลาง
อาคารสถานที่ 2.89 ปานกลาง
ความพอเพียงที่จอดรถ 4 4.80 6 7.20 28 33.70 31 37.30 14 16.90 2.45 นอย
ความสะอาดอาคารสถานที่ 4 4.80 26 31.30 42 50.60 9 10.80 2 2.40 3.26 ปานกลาง
ความสะอาดหองน้ํา 7 8.40 21 25.30 36 43.40 13 15.70 6 7.20 3.12 ปานกลาง
การจัดบริเวณใหนักศึกษานั่งพัก ทํางานกลุม 3 3.60 12 14.50 36 43.40 24 28.90 8 9.60 2.73 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.37 ปานกลาง
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จากตารางที่ 22 พบวาดานการกระจายบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37)  และในรายละเอียดของปจจัยแตละดาน พบวา

ดานหองเรียน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 อันดับ
แรก คือ  อุณหภูมิในหองเรียน  (คาเฉลี่ย 3.89)

ดานหองสมุด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก          
3 อันดับแรก คือ ความสะอาดหองสมุด (คาเฉลี่ย 3.93)  รองลงมา อุณหภูมิหองสมุด (คาเฉลี่ย 3.89) 
และ แสดงสวางในหองสมุด (คาเฉลี่ย 3.77)
     ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับปานกลาง  3 อันดับแรก คือ   ความทันสมัยคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมา การดูแล
คอมพิวเตอร  (คาเฉลี่ย 3.32) และจํานวนคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.02)

ดานอาคารสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปาน
กลาง  3 อันดับแรก คือ   ความสะอาดของอาคารสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.26) รองลงมา ความสะอาดหอง
น้ํา (คาเฉลี่ย 3.12) และ การจัดบริเวณใหนักศึกษานั่งพัก ทํางานกลุม (คาเฉลี่ย 2.73)
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 ตารางที่ 23   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับการบริการ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- แผนพับประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ มีภาพลักษณ
สวยงามนาสนใจ

2 2.40 24 28.90 44 53.00 13 15.70 0 0 3.19 ปานกลาง

-การติดตั้งปายประชาสัมพันธตาม 4 มุมเมืองเปนที่
สนใจ

6 7.20 33 39.80 37 44.60 6 7.20 1 1.20 3.46 ปานกลาง

- การใหขาวสารตรงกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ 2 2.40 18 21.70 46 55.40 14 16.90 3 3.60 3.02 ปานกลาง
- จัดใหมีการอบรมเพิ่มเติมหลังจบการศึกษาไปแลว 5 6.00 30 36.10 29 34.90 15 18.10 4 4.80 3.21 ปานกลาง
- การสรางสัมพันธของชมรมศิษยเกาและกิจกรรม
นันทนาการทางวิชาการ

7 8.40 21 25.30 32 38.50 17 20.50 6 7.20 3.07 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.19 ปานกลาง
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จากตารางที่ 23 ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ  พบวา ผูตอบแบบ
สอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.19)  และในราย
ละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
3 อันดับแรก คือ  การติดตั้งปายประชาสัมพันธตาม 4 มุมเมืองเปนที่สนใจ  (คาเฉลี่ย 3.46)  รองลง
มา จัดใหมีการอบรมเพิ่มเติมหลังจบการศึกษาไปแลว (คาเฉลี่ย 3.21) และ แผนพับประชาสัมพันธ
กิจกรรมโครงการ  มีภาพลักษณสวยงามนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.19)
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร
ดานบุคคล

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

อาจารยผูสอน 3.79 มาก
- อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับ 22 26.51 44 53.01 16 19.28 1 1.20 0 0 4.07 มาก
- ประสบการณผูสอนและถายทอดไดดี 20 24.10 45 54.22 16 19.27 2 2.41 0 0 4.04 มาก
- ผูสอนใหความเสมอภาคนักเรียน 15 18.07 39 46.99 24 28.92 3 3.61 2 2.41 3.77 มาก
- การเอาใจใสติดตามผลของอาจารย 13 15.66 45 54.22 18 21.68 7 8.43 0 0 3.80 มาก
- ความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่สอน 12 14.46 56 67.47 14 16.86 1 1.20 0 0 3.96 มาก
- การถายทอดแกผูเรียน 8 9.64 45 54.22 28 33.73 2 2.41 0 0 3.72 มาก
- การเตรียมการสอน 11 13.25 45 54.22 27 34.53 0 0 0 0 3.82 มาก
- การครบถวนของเนื้อหาที่สอน 9 10.84 42 50.60 31 37.34 1 1.20 0 0 3.72 มาก
- การเปดโอกาสใหนักศึกษาพบนอกเวลาเรียน 7 8.43 28 33.73 34 40.96 13 15.66 1 1.20 3.33 ปานกลาง
- วิธีการวัดผลของผูสอน 6 7.23 35 42.17 36 43.37 5 6.02 1 1.20 3.49 ปานกลาง
- การตรงตอเวลาผูสอน 20 24.10 44 53.01 18 21.68 1 1.20 0 0 4.01 มาก
- การใหคําแนะนําของอาจารย 13 15.66 37 44.58 27 32.53 6 7.23 0 0 3.7 มาก
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ตารางที่ 24  (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

เจาหนาที่ 3.73 มาก
- การรอบรูของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนํานักศึกษา 9 10.84 40 48.19 31 37.35 3 3.61 0 0 3.68 มาก
- ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ 19 22.89 41 49.4 18 21.68 5 6.02 0 0 3.90 มาก
- ชองทางติดตอเจาหนาที่เพื่อขอรับบริการ 14 16.87 39 46.99 25 30.12 3 3.61 2 2.41 3.73 มาก
- การแนะนําจากเจาหนาที่ในการใชโสต 9 10.84 39 45.78 27 32.53 8 9.64 1 1.20 3.61 มาก
นักศึกษาและสมาคมศิษยเกา
- การสรางเครือขายเพื่อนรวมรุน 10 12.05 29 34.94 39 46.99 3 3.61 2 2.41 3.52 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.76 มาก
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จากตารางที่ 24  ดานบุคคล  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.76)  และในรายละเอียดของปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ
(คาเฉลี่ย4.07)  รองลงมาไดแก ประสบการณผูสอนเปนที่นาสนใจและสามารถถายทอดได ให
คําแนะนําและตอบปญหาตาง ๆ ไดดี (คาเฉลี่ย 4.04)  และสามารถสรางความเขาใจในหัวขอที่สอน
เปนอยางดี   และการตรงตอเวลาของผูสอน (คาเฉลี่ย 4.01)

ดานเจาหนาที่  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3
อันดับแรก คือ   ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 3.9) รองลงมาไดแก
ชองทางติดตอเจาหนาที่เพื่อขอรับบริการ  (คาเฉลี่ย 3.73) และการรอบรูของเจาหนาที่ใหคําแนะนํา
นักศึกษา  (คาเฉลี่ย 3.68)

ดานนักศึกษา-สมาคมศิษยเกา เกี่ยวกับผูเรียน เพื่อนรวมรุน รุนพี่ รุนนองเปนผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน สามารถสรางความสัมพันธเพื่อนตางอาชีพ เพื่อสรางเครือขาย
ธุรกิจที่เอื้อตอกัน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
กระบวนการ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานกระบวนการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

ขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน 3.87 มาก
- คัดเลือกนักศึกษาจากการสัมภาษณ 22 26.51 39 46.99 20 24.09 2 2.41 0 0 3.99 มาก
- การติดตอสอบถาม 13 15.66 49 59.04 18 21.68 3 3.61 0 0 3.88 มาก
- การกําหนดคุณสมบัตินักศึกษา 11 13.25 43 51.81 26 31.32 3 3.61 0 0 3.76 มาก
- คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 11 13.25 50 60.24 20 24.10 2 2.41 0 0 3.86 มาก
- ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ 16 19.28 40 48.19 26 31.32 1 1.20 0 0 3.87 มาก
คุณภาพและบริการ 3.63 มาก
- การไดรับการปฏิบัติจากอาจารยที่ปรึกษา 20 24.1 42 50.6 19 22.89 2 2.41 0 0 3.98 มาก
- การมีชองทางใหรองเรียน 12 14.46 33 39.76 33 39.75 4 4.82 1 1.20 3.62 มาก
- การเรียนการสอนมีรูปแบบใหมๆ 11 13.25 27 32.53 36 43.37 8 9.64 1 1.20 3.48 ปานกลาง
- หลักสูตรสนับสนุนผูเรียน 8 9.64 28 33.73 37 44.57 9 10.84 1 1.20 3.40 ปานกลาง
- เจาหนาที่เขาถึงมหาบัณฑิตใหบริการทั่วถึง 9 10.84 33 39.76 35 42.16 5 6.02 1 1.20 4.41 มาก
- รวบรวมขอรองเรียนนําไปวิเคราะห 6 7.23 25 30.12 41 49.4 10 12.05 1 1.20 3.31 ปานกลาง

56

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



64

ตารางที่ 25   แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
กระบวนการ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานกระบวนการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- ระบบจัดเอกสารประกอบการเรียน 4 4.82 33 39.76 33 39.76 11 13.25 2 2.41 3.32 ปานกลาง
- โครงการจัดสภาพแวดลอมเสริมการเรียนรู 4 4.82 37 44.58 31 37.35 9 10.84 2 2.41 3.40 ปานกลาง
- ผลลัพธหลักสูตร 5 6.02 35 42.17 36 43.37 6 7.23 1 1.20 3.46 ปานกลาง
- วิธีประเมินผลการคนควาอิสระ 10 12.05 38 45.78 33 39.75 1 1.2 1 1.2 3.69 มาก
- การสอบประมวลความรูกอนจบ 15 18.07 41 49.4 22 26.51 3 3.61 2 2.41 3.84 มาก
ขั้นตอนการเรียนเพื่อจบหลักสูตร 3.89 มาก
- ทํางานคนควาอิสระกอนจบ 17 20.48 43 51.81 17 20.48 5 6 1 1.2 3.89 มาก
- ความเหมาะสมของขอสอบ 16 19.28 45 54.22 15 18.07 5 6.02 2 2.41 3.89 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.73 มาก
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จากตารางที่ 25 ดานกระบวนการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี     
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79 )  ในรายละเอียดของแตละปจจัย  พบวา

ดานขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ  การคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณเพียง
อยางเดียว  โดยคณาจารย (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมา โครงการใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม
และรับเอกสารใบสมัคร  ตลอดจนการตัดสินใจเขาสมัครดวยราบรื่นรวดเร็ว  แกผูสนใจสมัครเขา
ศึกษา (คาเฉลี่ย 3.88) และ ระยะเวลาในการสัมภาษณ (คาเฉลี่ย 3.87)

ดานคุณภาพและบริการ ผูตอบแบบสอบถามีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก  คือ  เจาหนาที่เขาถึงมหาบัณฑิตใหบริการทั่วถึง  (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมา ไดแก
การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่ปรึกษาสรางความสัมพันธและความ
ผูกพันของทานตอโครงการและสถาบัน (คาเฉลี่ย 3.98) และ การสอบประมวลความรูกอนจบ      
(คาเฉลี่ย  3.84)

ดานขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  การทํางานคนควาอิสระกอนจบ และความเหมาะสมของขอสอบ 
(คาเฉลี่ย  3.89)  เทากัน

58

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



67

ตารางที่ 26   แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

แปลผล

- ตึกเรียนทันสมัย 7 8.43 29 34.94 44 53.01 3 3.61 0 0.0 3.49 ปานกลาง

- หองเรียนสมระดับผูบริหาร 2 2.41 35 42.17 38 45.78 8 9.64 0 0.0 3.39 ปานกลาง

- อุปกรณหองเรียนทันสมัย 5 6.02 26 31.33 44 53.01 8 9.64 0 0.0 3.35 ปานกลาง

- การแตงกายนักศึกษาสมระดับผูบริหาร 5 6.02 19 22.89 35 42.17 19 22.89 5 6.02 3.00 ปานกลาง

- บัตรนักศึกษาทันสมัยใชไดกับอุปกรณ IT ครบวงจร 4 4.82 19 22.89 33 39.75 22 26.51 5 6.02 2.94 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.23 ปานกลาง
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จากตารางที่ 26 ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอ
ใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ         
ตึกเรียนทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.49)  รองลงมา  หองเรียนดูสมเปนระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.39) และ 
อุปกรณในหองเรียนทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.35)

ตารางที่ 27  แสดงสรุปลําดับความสําคัญของคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

ระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล
บุคคล 3.76 มาก
กระบวนการ 3.73 มาก
ผลิตภัณฑ 3.71 มาก
การกําหนดราคาบริการ 3.58 มาก
การกระจายบริการ 3.37 ปานกลาง
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.23 ปานกลาง
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 3.19 ปานกลาง

จากตารางที่ 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ
บุคคล (คาเฉลี่ย 3.76)  กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.73)  ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.71) การกําหนดราคา
บริการ (คาเฉลี่ย 3.58)   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ การกระจายบริการ (คาเฉลี่ย
3.37)  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.23)  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (คาเฉลี่ย 3.19)

60

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



70

ตารางที่ 28 แสดงสรุปลําดับความสําคัญของคาเฉลี่ย ระดับคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล
บุคคล 4.12 มาก 3.76 มาก
กระบวนการ 3.93 มาก 3.73 มาก
ผลิตภัณฑ 3.82 มาก 3.71 มาก
การกระจายบริการ 3.88 มาก 3.37 ปานกลาง
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.83 มาก 3.23 ปานกลาง
การกําหนดราคาบริการ 3.67 มาก 3.58 มาก
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 3.62 มาก 3.19 ปานกลาง

จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคาดหวังในระดับมาก เรียงลําดับ 
คือ ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.12) ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.93)ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.88) ดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.83) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.82) ดานการกําหนดราคาบริการ     
(คาเฉลี่ย 3.67) ดานการสื่อสารการตลาดบริการ (คาเฉลี่ย 3.62) ในดานความพึงพอใจ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 3.76) ดานกระบวน
การ (คาเฉลี่ย 3.73) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.71) ดานการกําหนดราคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.58) และ
มีความพึงพอใจในีระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ ดานการกระจายบริการ (คาเฉลี่ย 3.37) ดานสิ่งนํา
เสนอทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.23) และดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (คาเฉลี่ย 3.19)
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สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะโดยรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร

ในสวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะโดยรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร มีลักษณะเปนคําถามเปด
กวางเพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็น   อยางไรก็ตาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามบางรายไมได
แสดงความคิดเห็น ดังนั้นในบางหัวขอจะมีผูตอบไมครบตามจํานวนแบบสอบถามที่ไดมาทั้งหมด
83 ราย

4.1 กระบวนวิชาท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาสามารถนํามาใชประโยชนในการทํางานและ
ชีวิตความเปนอยูไดมากที่สุด

ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกระบวนวิชาที่สามารถ
นํามาใชในการทาํงานและชีวิตจริงไดมากที่สุด

กระบวนวิชา จํานวน รอยละ
กระบวนวิชาการเงิน 24 28.92
กระบวนวิชาการจัดการ 18 21.69
กระบวนวิชาการตลาด 9 10.84
กระบวนวิชาการบัญชี 3 3.61
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  83  ราย

จากตารางที่ 29   พบวาผูตอบแบบสอบถามสามารถนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในการ
ทํางานมากที่สุดคือ        กระบวนวิชาการเงิน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 28.92   รองลงมา
กระบวนวิชาการจัดการ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 21.69 และ กระบวนวิชาการตลาด จํานวน 9
ราย คิดเปนรอยละ 10.84
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวน และรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการเงินที่นํามาใชในการทํางานและชีวิต
มากที่สุด

เหตุผล จํานวน รอยละ
ทราบถึงความเปนไปไดของธุรกิจ 3 15.00
สามารถประยุกตใชในการทํางาน 13 65.00
สามารถพิจารณาและตัดสินใจไดดีขึ้น 2 10.00
สามารถบริหารเงินใหไดผลตอบแทนสูงสุด 2 10.00
ไดวิเคราะหสภาพภายในองคกรได 2 10.00
ทําใหรูจักการจัดการเงินของตนเองใหมีระบบ
และความรอบคอบ 2 10.00
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 20 ราย

จากตารางที่ 30 พบวา เหตุผลสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระบวนวิชาการเงิน
สามารถนํามาใชในการทํางานและชีวิตมากที่สุด คือ สามารถประยุกตใชในการทํางานมีผูตอบ
จํานวน 13 ราย หรือคิดเปนรอยละ 65.00
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวน และรอยละ เหตุผลกระบวนวิชาการจัดการที่นํามาใชในการทํางานและ
ชีวิตไดมากที่สุด

เหตุผล จํานวน รอยละ
เปนพื้นฐานของธุรกิจ กลยุทธและการวางแผน 1 5.56
ทําใหเห็นภาพขององคกรชัดเจนยิ่งขึ้น 2 11.11
สามารถประยุกตใชในการทํางาน 9 50.00
ใชในการวางแผน 3 16.67
เพื่อทราบสถานการณและปรับใชใหสอดคลองกับธุรกิจ 1 5.56
ทําใหรูจักการบริหารการเงินที่ดีขึ้น 1 5.56
เพิ่มความรูในการบริหารดานตางๆ 1 5.56
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามที่ใหเหตุผลจํานวน  18  ราย

จากตารางที่   31  พบวา เหตุผลสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระบวนวิชาการจัดการ
สามารถนํามาใชในการทํางานและชีวิตไดมากที่สุด คือ สามารถประยุกตใชในการทํางานได โดยมี
ผูตอบเหตุผลนี้จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ใชในการวางแผนธุรกิจ  จํานวน 3
ราย คิดเปนรอยละ  16.67  และ ทําใหเห็นภาพขององคกรชัดเจนยิ่งขึ้น  จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 11.11
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวน และรอยละ เหตุผลกระบวนวิชาการตลาดที่นํามาใชในการทํางานและ
ชีวิตมากที่สุด

เหตุผล จํานวน รอยละ
เปนพื้นฐานของธุรกิจ กลยุทธและการวางแผน 2 22.22
สามารถประยุกตใชในการทํางาน 4 44.44
เพื่อทราบสถานการณและปรับใชใหสอดคลองกับ
ธุรกิจ 1 11.11
เขาใจในการบริหารคนมากขึ้น 1 11.11
เพิ่มความรูในการบริหารดานตางๆ 1 11.11
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามที่ใหเหตุผลจํานวน  9  ราย

จากตารางที่  32  พบวา เหตุผลสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกกระบวนวิชาการตลาดวา
สามารถนํามาใชในการทํางานและชีวิตไดมากที่สุด คือ สามารถประยุกตใชในการทํางาน จํานวน 4
ราย คิดรอยละ 44.44 รองลงมา  เปนพื้นฐานของธุรกิจ กลยุทธและการวางแผน  จํานวน 2 ราย
คิดเปนรอยละ 22.22
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ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการบัญชีที่นํามาใชในการทํางานและ
ชีวิตไดมากที่สุด

เหตุผล จํานวน รอยละ
สามารถประยุกตใชในการทํางาน 3 100.00
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  3  ราย

จากตารางที่ 33  พบวา เหตุผลสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระบวนวิชาการบัญชี
สามารถนํามาใชในการทํางานและชีวิตไดมากที่สุด คือ สามารถประยุกตใชในการทํางาน จํานวน 3
ราย คิดเปนรอยละ 3.61

4.2  กระบวนวิชาท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุด

ตารางที่  34  แสดงจํานวนและรอยละ ของกระบวนวิชาที่ควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุด
กระบวนวิชา จํานวน รอยละ

กระบวนวิชาการตลาด 10 12.05
กระบวนวิชาการบัญชี 7 8.43
กระบวนวิชาการเงิน 6 7.23
กระบวนวิชาการจัดการ 8 9.64
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาควรปรับปรุง จํานวน  83  ราย

จากตารางที่ 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  กระบวนวิชาที่ควรไดรับการ
ปรับปรุงมากที่สุด คือ  กระบวนวิชาการตลาด  จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 12.05   รองลงมา คือ
กระบวนวิชาการจัดการ  จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 9.64 และ กระบวนวิชาการบัญชี จํานวน 7
ราย คิดเปนรอยละ 8.43
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวน และรอยละ เหตุผลกระบวนวิชาการตลาดที่ควรปรับปรุง
เหตุผล จํานวน รอยละ

อยากใหมีกรณีศึกษามากขึ้น 2 20.00
ควรปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 2 20.00
ควรมีหัวขอสัมมนาที่นาสนใจนําเสนอ 2 20.00
ปรับปรุงกรณีศึกษาใหเปนธุรกิจที่ประสบความสําเร็จใน
ปจจุบัน 2 20.00
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหเหตุผล จํานวน  10  ราย

จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระบวนวิชาการตลาดที่ควรปรับปรุง คือ 
อยากใหมีกรณีศึกษามากขึ้น ควรปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย ควรมีหัวขอสัมมนาที่นาสนใจนําเสนอ  
ควรปรับปรุงกรณีศึกษาใหเปนธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในปจจุบัน  จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 
20.00 เทากัน
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการบัญชีที่ควรปรับปรุง
เหตุผล จํานวน รอยละ

เนื้อหาวิชาเขาใจยาก 1 14.29
ไมสามารถนําไปประยุกตไดในการทํางาน 2 28.57
ยากในการประยุกตใชในองคกร 2 28.57
นักศึกษาบางคนมีพื้นฐานความรูนอยควรมีการปูพื้น
ฐานมากกวานี้ 1 14.29
ตองอธิบายใหเขาใจวานําตัวเลขไปใชบริหารอยางไร 1 14.29
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหเหตุผล จํานวน  7  ราย

จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระบวนวิชาการบัญชีควรปรับปรุง คือ
ไมสามารถนําไปประยุกตไดในการทํางาน และ  กระบวนวิชามีความยากในการประยุกตใชในองค
กร จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมา เหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก เนื้อหาวิชาเขาใจยาก นักศึกษา
บางคนมีพื้นฐานความรูนอยควรมีการปูพื้นฐานมากกวานี้   ตองอธิบายใหเขาใจวานําตัวเลขไปใช
บริหารอยางไร   จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ  14.29
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละ เหตุผลกระบวนวิชาการเงินที่ควรปรับปรุง
เหตุผล จํานวน รอยละ

เนื้อหาวิชาเขาใจยาก 3 50.00
ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 1 16.67
ควรมีเวลามากกวานี้ 1 16.67
เพิ่มธุรกิจการเงินรูปแบบตางๆ ในทาง
ปฏิบัติมากกวาหลักการ 1 16.67
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหเหตุผล จํานวน  6  ราย

จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระบวนวิชาการเงินที่ควรปรับปรุง คือ
เนื้อหาวิชาเขาใจยาก    จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ ปรับปรุงเนื้อหาใหทัน
สมัย ควรมีเวลามากกวานี้   และควรเพิ่มธุรกิจการเงินรูปแบบตางๆ ในทางปฏิบัติมากกวาหลักการ
จํานวน 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 16.67

ตารางที่  38 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการจัดการที่ควรปรับปรุง
เหตุผล จํานวน รอยละ

ขาดความเชื่อมโยงในการเรียนแตละครั้ง 5 62.50
มีหัวขอที่ไดเรียนนอยเกินไป 3 37.50
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหเหตุผล จํานวน  8  ราย

จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระบวนวิชาการจัดการที่ควรปรับปรุง
คือ  ขาดความเชื่อมโยงในการเรียนแตละครั้ง   จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 62.50  รองลงมาคือ
มีหัวขอที่ไดเรียนนอยเกินไป  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 37.50
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4.3 ขอเสนอแนะโดยรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร
ดานเนื้อหาของหลักสูตร

- ควรเนนใหตรงกับธุรกิจในทองถ่ิน   (2 ราย)
- ควรเพิ่มกรณีศึกษาใหมากขึ้น (3 ราย)
- บางวิชาจะเนนเนื้อหาเกินไป  เชน บัญชี  การเงิน  ควรเรียนตั้งแตปูพื้น เรียนใหรูก็พอ     

ใน Case จริงมาเนนปฏิบัติ วิเคราะหจะดีกวา   (2  ราย)
- ควรปรับปรุงความรูใหมๆ ใหทันตอเหตุการณ (2 ราย)

ดานการจัดการเรียนการสอน
- ควรใหมีการเตรียมการและตารางเรียนใหแมนยําไมเปลี่ยนแปลง  (2  ราย)
- ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานการบริหารจากหนวยงานตางๆ   (1 ราย)
- ควรเตรียมเอกสารลวงหนาใหนักศึกษากอนสัก 2 อาทิตย  เพื่อที่จะไดศึกษากอน  (1 ราย)
- อาจารยบางทานไมไดเตรียมการสอน  (2 ราย)
- เพิ่มทักษะการเรียนนอกสถานที่  และการเยี่ยมชมกิจการมากขึ้น  (1 ราย)

ผูสอน
- ควรเนนอาจารยพิเศษจากภาคธุรกิจเอกชน    (2 ราย)
- ควรเอาผูสอนที่มปีระสบการณทํางานจริง  (3 ราย)
- ควรมีอาจารยสอนประจําวิชาเฉพาะเปนหลัก (2 ราย)

ดานอาคารสถานที่
-  ที่จอดรถไมเพียงพอ (15 ราย)
-  หองน้ําไมมีน้ํา  (1 ราย)
- จัดสรรที่พักระหวางชวงพักเรียนใหเพียงพอ   (2 ราย)

การคัดเลือกนักศึกษา
- ควรเปนระดับบริหารมาเรียนจริงๆ   (3 ราย)
- ควรกระจายใหครอบคลุมทุกหลายอาชีพ  (1  ราย)
- ไมควรรับนักศึกษาจบใหมหรือผูไมมีประสบการณเขาเรียน (1 ราย)
- ควรพิจารณาเฉพาะผูสนใจเรียนจริงๆ และดูความเหมาะสมดวยเพราะบางคนมาเรียน

แลวเปนภาระกับคนอื่น (1 ราย)
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สวนที่  5   ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย    สวนประสม
การตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร   จําแนกตามเพศ

ตารางที่ 39   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทั่วไป
จําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศลักษณะทั่วไป

ชาย หญิง
รวม

ระยะเวลาในการศกึษาตลอดหลกัสตูร 2  ป 4.02
(มาก)

4.08
(มาก)

4.05
(มาก)

การสนับสนุนเอกสารและคูมือประกอบการเรียน – ตําราภาษา
อังกฤษ

3.77
(มาก)

3.75
(มาก)

3.76
(มาก)

การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ/อาชีพ ไดสราง
โลกทัศนที่กวางขึ้น

3.98
(มาก)

4.03
(มาก)

4.00
(มาก)

รวม 3.92
(มาก)

3.95
(มาก)

3.94
(มาก)

จากตารางที่  39  ดานลักษณะทั่วไป  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ระยะเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร 2 ป  (คาเฉลี่ย 4.02, 4.08)
มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 40   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทั่วไป
จําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศลักษณะทั่วไป

ชาย หญิง
รวม

ระยะเวลาในการศกึษาตลอดหลกัสตูร 2  ป 4.00
(มาก)

4.33
(มาก)

4.16
(มาก)

การสนับสนุนเอกสารและคูมือประกอบการเรียน – ตําราภาษา
อังกฤษ

3.44
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

3.55
(มาก)

การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ / อาชีพ ไดสราง
โลกทัศนที่กวางขึ้น

3.81
(มาก)

4.08
(มาก)

3.94
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.75
(มาก)

4.03
(มาก)

3.88
(มาก)

จากตารางที่  40  ดานลักษณะทั่วไป  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ระยะเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร 2 ป  (คาเฉลี่ย 4.00, 4.33)
มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหลักสูตร จําแนก
ตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศหลักสูตร

ชาย หญิง
รวม

ความทันสมัยของหลักสูตร 4.10
(มาก)

4.05
(มาก)

4.07
(มาก)

จาํนวนหนวยกิจสะสมตลอดหลกัสตูร (45 หนวยกิต) 3.76
(มาก)

3.69
(มาก)

3.73
(มาก)

ความหลากหลายของกระบวนวิชาที่มีในหลักสูตร 3.91
(มาก)

4.08
(มาก)

3.99
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการบัญชี (Accounting)
ที่ไดเรียน (การบัญชีเพื่อการจัดการ)

3.67
(มาก)

3.65
(มาก)

3.66
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการเงิน (Finance) ที่ไดเรียน (การจัด
การดานการเงิน, สัมมนาการเงิน)

3.77
(มาก)

3.78
(มาก)

3.77
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการ (Management) ที่ไดรับ
(องคกรและการจัดการทางธุรกิจ, การวิเคราะหเชิงปริมาณ
สําหรับธุรกิจ, การตัดสินใจทางธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตรวิเคราะห,
การจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ, ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ, การวิจัยทางธุรกิจ, นโยบายธุรกิจ,
การจัดการทรัพยากรมนุษย, สัมมนาการจัดการ)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาด (Marketing) ที่ไดเรียน (การ
จัดการดานการตลาด และสัมมนาการตลาด)

4.02
(มาก)

4.08
(มาก)

4.05
(มาก)

ระยะเวลาเรียนในแตละกระบวนวิชา (45 ชม.) 3.69
(มาก)

3.65
(มาก)

3.67
(มาก)

ความตอเนื่องของการจัดกระบวนวิชาในแตละภาคการศึกษา 3.86
(มาก)

3.67
(มาก)

3.77
(มาก)

ระยะเวลาและเนื้อหาของวิชาพื้นฐานกอนเขาเรียนหลักสูตร
(ตอบเฉพาะรุนที่มีการเรียน)

3.83
(มาก)

3.78
(มาก)

3.80
(มาก)

มาตรฐานของการวัดและประเมินผลการเรียน 3.79
(มาก)

3.93
(มาก)

3.86
(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



83

ตารางที่ 41   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหลักสูตร จําแนก
ตามเพศ (ตอ)

ระดับความคาดหวัง
เพศหลักสูตร

ชาย หญิง
รวม

การใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ 3.64
(มาก)

3.54
(มาก)

3.59
(มาก)

ประโยชนของการประยุกตใชในการทํางาน 4.10
(มาก)

4.10
(มาก)

4.10
(มาก)

ประโยชนของการประยุกตใชในการดํารงชีวิต 3.98
(มาก)

3.78
(มาก)

3.88
(มาก)

ประโยชนในการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเปลี่ยนงาน 3.21
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร 4.07
(มาก)

4.13
(มาก)

4.10
(มาก)

รวม 3.84
(มาก)

3.82
(มาก)

3.83
(มาก)

จากตารางที่   41  ดานหลักสูตร  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ความทันสมัยของหลักสูตร และประโยชนของการประยุกตใชในการทํางาน
(คาเฉลี่ย 4.10) สวนเพศหญิง มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความรูสึกโดยรวม
ของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.13) มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  42   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหลักสูตร จําแนก
ตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศหลักสูตร

ชาย หญิง
รวม

ความทันสมัยของหลักสูตร 3.93
(มาก)

4.23
(มาก)

4.07
(มาก)

จาํนวนหนวยกิจสะสมตลอดหลกัสตูร (45 หนวยกิต) 3.83
(มาก)

4.08
(มาก)

3.95
(มาก)

ความหลากหลายของกระบวนวิชาที่มีในหลักสูตร 3.81
(มาก)

4.23
(มาก)

4.01
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการบัญชี (Accounting)
ที่ไดเรียน (การบัญชีเพื่อการจัดการ)

3.56
(มาก)

3.73
(มาก)

3.64
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการเงิน (Finance) ที่ไดเรียน (การจัด
การดานการเงิน, สัมมนาการเงิน)

3.81
(มาก)

3.85
(มาก)

3.83
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการ (Management) ที่ไดรับ
(องคกรและการจัดการทางธุรกิจ, การวิเคราะหเชิงปริมาณ
สําหรับธุรกิจ, การตัดสินใจทางธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตรวิเคราะห,
การจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ, ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ, การวิจัยทางธุรกิจ, นโยบายธุรกิจ,
การจัดการทรัพยากรมนุษย, สัมมนาการจัดการ)

4.02
(มาก)

4.23
(มาก)

4.12
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาด (Marketing) ที่ไดเรียน (การ
จัดการดานการตลาด และสัมมนาการตลาด)

3.98
(มาก)

3.93
(มาก)

3.95
(มาก)

ระยะเวลาเรียนในแตละกระบวนวิชา (45 ชม.) 3.64
(มาก)

3.90
(มาก)

3.77
(มาก)

ความตอเนื่องของการจัดกระบวนวิชาในแตละภาคการศึกษา 3.70
(มาก)

3.74
(มาก)

3.72
(มาก)

ระยะเวลาและเนื้อหาของวิชาพื้นฐานกอนเขาเรียนหลักสูตร
(ตอบเฉพาะรุนที่มีการเรียน)

3.78
(มาก)

3.92
(มาก)

3.84
(มาก)

มาตรฐานของการวัดและประเมินผลการเรียน 3.56
(มาก)

3.73
(มาก)

3.64
(มาก)
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ตารางที่  42   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหลักสูตร จําแนก
ตามเพศ (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
เพศหลักสูตร

ชาย หญิง
รวม

การใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ 3.29
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

ประโยชนของการประยุกตใชในการทํางาน 4.02
(มาก)

4.05
(มาก)

4.04
(มาก)

ประโยชนของการประยุกตใชในการดํารงชีวิต 4.07
(มาก)

3.90
(มาก)

3.99
(มาก)

ประโยชนในการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเปลี่ยนงาน 3.00
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร 4.05
(มาก)

4.00
(มาก)

4.02
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.75
(มาก)

3.89
(มาก)

3.82
(มาก)

จากตารางที่  42  ดานหลักสูตร  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ ประโยชนของการประยุกตใชในการดํารงชีวิต (คาเฉลี่ย 4.07)

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความทันสมัยของหลัก
สูตร   ความหลากหลายของกระบวนวิชาที่มีในหลักสูตร   และจาํนวนกระบวนวิชาดานการจัดการ
(Management) ที่ไดรับ (องคกรและการจัดการทางธุรกิจ, การวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับธุรกิจ,
การตัดสินใจทางธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตรวิเคราะห, การจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ, ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ, การวิจัยทางธุรกิจ, นโยบายธุรกิจ, การจัดการทรัพยากรมนุษย, สัมมนา
การจัดการ)  เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.23) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 43   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอการกําหนดราคา
บริการ จําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศการกําหนดราคาบริการ

ชาย หญิง
รวม

การคิดคาธรรมเนียม/คาหลักสูตร มีความเหมาะสม 3.47
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ เมื่อเทียบ
กับจํานวนเงินที่จายไป

4.07
(มาก)

3.83
(มาก)

3.95
(มาก)

รวม 3.77
(มาก)

3.67
(มาก)

3.72
(มาก)

จากตารางที่  43  ดานการกําหนดราคาบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ เมื่อเทียบ
กับจํานวนเงินที่จายไป (คาเฉลี่ย 4.07 , 3.83) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการกําหนดราคา
บริการ จําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศการกําหนดราคาบริการ

ชาย หญิง
รวม

การคิดคาธรรมเนียม/คาหลักสูตร มีความเหมาะสม 3.40
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ เมื่อเทียบ
กับจํานวนเงินที่จายไป

3.98
(มาก)

3.65
(มาก)

3.82
(มาก)

สามารถผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด ๆ ได 2.74
(ปานกลาง)

2.58
(ปานกลาง)

2.66
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.37
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

จากตารางที่  44   ดานการกําหนดราคาบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ
เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป (คาเฉลี่ย 3.98 , 3.65) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 45   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองเรียน จําแนก
ตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศหองเรียน

ชาย หญิง
รวม

ขนาดของหองเรียนและจํานวนที่นั่ง 3.86
(มาก)

3.78
(มาก)

3.82
(มาก)

แสงสวางในหองเรียน 3.81
(มาก)

3.75
(มาก)

3.78
(มาก)

อณุหภูมใินหองเรยีน 3.77
(มาก)

3.80
(มาก)

3.78
(มาก)

ความสะอาดของหองเรียน 3.86
(มาก)

3.90
(มาก)

3.88
(มาก)

การไมมเีสยีงรบกวน 3.88
(มาก)

3.98
(มาก)

3.93
(มาก)

ความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน 4.05
(มาก)

3.95
(มาก)

4.00
(มาก)

การดแูลโสตทศันปูกรณในหองเรยีนใหอยูในสภาพทีใ่ชงานไดดอียู
เสมอ

4.00
(มาก)

3.98
(มาก)

3.99
(มาก)

รวม 3.89
(มาก)

3.88
(มาก)

3.88
(มาก)

จากตารางที่  45  ดานหองเรียน พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน (คาเฉลี่ย 4.05) สวนเพศหญิงมี
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การไมมเีสยีงรบกวน และการดแูลโสตทศันปูกรณใน
หองเรยีนใหอยูในสภาพทีใ่ชงานไดดอียูเสมอ  เทากนั (คาเฉลีย่ 3.98) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 46   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองเรียน จําแนก
ตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศหองเรียน

ชาย หญิง
รวม

ขนาดของหองเรียนและจํานวนที่นั่ง 3.86
(มาก)

3.85
(มาก)

3.86
(มาก)

แสงสวางในหองเรียน 3.84
(มาก)

4.00
(มาก)

3.92
(มาก)

อณุหภูมใินหองเรยีน 3.88
(มาก)

4.03
(มาก)

3.95
(มาก)

ความสะอาดของหองเรียน 3.74
(มาก)

3.78
(มาก)

3.76
(มาก)

การไมมเีสยีงรบกวน 3.93
(มาก)

3.98
(มาก)

3.95
(มาก)

ความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน 3.79
(มาก)

3.60
(มาก)

3.70
(มาก)

การดแูลโสตทศันปูกรณในหองเรยีนใหอยูในสภาพทีใ่ชงานไดดอียู
เสมอ

3.51
(มาก)

3.50
(มาก)

3.51
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.79
(มาก)

3.82
(มาก)

3.81
(มาก)

จากตารางที่   46  ดานหองเรียน พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความพึงพอใจที่มี     คาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ   การไมมเีสยีงรบกวน  (คาเฉลีย่ 3.93) มากกวาดานอื่น

และเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ   อุณหภมูใิน
หองเรยีน  (คาเฉลีย่ 4.03) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 47   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด จําแนก
ตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศหองสมุด

ชาย หญิง
รวม

ขนาดของหองสมดุและจาํนวนทีน่ัง่ 3.91
(มาก)

3.90
(มาก)

3.90
(มาก)

แสงสวางในหองสมุด 3.93
(มาก)

3.90
(มาก)

3.92
(มาก)

อุณหภูมิในหองสมุด 3.95
(มาก)

3.88
(มาก)

3.92
(มาก)

ความสะอาดของหองสมุด 4.02
(มาก)

3.90
(มาก)

3.96
(มาก)

การไมมีเสียงรบกวน 3.86
(มาก)

3.93
(มาก)

3.89
(มาก)

ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสารตาง ๆ 4.00
(มาก)

3.98
(มาก)

3.99
(มาก)

เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร 4.00
(มาก)

3.90
(มาก)

3.95
(มาก)

จํานวนหนังสือ และเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาไทย

4.05
(มาก)

3.95
(มาก)

4.00
(มาก)

ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาไทย

4.00
(มาก)

3.90
(มาก)

3.95
(มาก)

จาํนวนหนงัสอื และเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาองักฤษ

3.88
(มาก)

3.68
(มาก)

3.78
(มาก)

ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาองักฤษ

3.91
(มาก)

3.73
(มาก)

3.82
(มาก)

จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาไทย 3.88
(มาก)

4.00
(มาก)

3.94
(มาก)

จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาองักฤษ 3.81
(มาก)

3.83
(มาก)

3.82
(มาก)

รวม 3.94
(มาก)

3.88
(มาก)

3.91
(มาก)
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จากตารางที่  47  ดานหองสมุด พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  จํานวนหนังสือ และเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย  (คาเฉลี่ย 4.05)
สวนเพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ จาํนวนวารสารประกอบการคนควา
ภาษาไทย (คาเฉลีย่ 4.00) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด จําแนก
ตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศหองสมุด

ชาย หญิง
รวม

ขนาดของหองสมดุและจาํนวนทีน่ัง่ 3.51
(มาก)

3.45
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

แสงสวางในหองสมุด 3.79
(มาก)

3.88
(มาก)

3.83
(มาก)

อุณหภูมิในหองสมุด 3.91
(มาก)

4.00
(มาก)

3.95
(มาก)

ความสะอาดของหองสมุด 4.16
(มาก)

4.00
(มาก)

4.60
(มาก)

การไมมีเสียงรบกวน 3.49
(ปานกลาง)

3.80
(มาก)

3.64
(มาก)

ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสารตาง ๆ 3.55
(มาก)

3.50
(มาก)

3.52
(มาก)

เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร 3.45
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

จํานวนหนังสือ และเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาไทย

3.16
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาไทย

3.21
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

จาํนวนหนงัสอื และเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาองักฤษ

3.14
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาองักฤษ

3.21
(ปานกลาง)

3.13
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาไทย 3.37
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาองักฤษ 3.16
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.55
(มาก)

3.50
(มาก)

3.52
(มาก)
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จากตารางที่ 48   ดานหองสมุด พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ความสะอาดของหองสมุด  (คาเฉลี่ย 4.16)

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ อุณหภูมิในหองสมุด และ
ความสะอาดของหองสมุด  (คาเฉลีย่ 4.00) มากกวาดานอื่น

ตารางที่ 49   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรจําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ชาย หญิง
รวม

ความเพยีงพอของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ 3.84
(มาก)

3.90
(มาก)

3.87
(มาก)

ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ 3.86
(มาก)

3.85
(มาก)

3.86
(มาก)

การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีใ่ช
การไดดี

3.81
(มาก)

3.88
(มาก)

3.84
(มาก)

เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร 3.81
(มาก)

3.78
(มาก)

3.79
(มาก)

รวม 3.83
(มาก)

3.85
(มาก)

3.84
(มาก)

จากตารางที่  49  ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.86) สวนเพศหญิงมี
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความเพยีงพอของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ
(คาเฉลีย่ 3.90) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  50  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรจําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ชาย หญิง
รวม

ความเพยีงพอของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ 3.05
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ 3.42
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีใ่ช
การไดดี

3.33
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร 2.83
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.16
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 50 ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
ปานกลาง  อันดับแรก คือ  ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ     (คาเฉลี่ย 3.42) สวน
เพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง  คือ การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและ
อุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีใ่ชการไดด ี (คาเฉลีย่ 3.45) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 51   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตออาคารสถานที่
จําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศอาคารสถานที่

ชาย หญิง
รวม

ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ 3.79
(มาก)

3.88
(มาก)

3.83
(มาก)

ความสะอาดของอาคารสถานที่ 3.81
(มาก)

4.00
(มาก)

3.90
(มาก)

ความสะอาดของหองน้าํ 3.79
(มาก)

4.03
(มาก)

3.90
(มาก)

การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปนกลุม 3.88
(มาก)

3.95
(มาก)

3.92
(มาก)

รวม 3.82
(มาก)

3.97
(มาก)

3.89
(มาก)

จากตารางที่  51  ดานอาคารสถานที่พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปนกลุม     (คาเฉลี่ย 3.88) สวน
เพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองน้าํ (คาเฉลีย่ 4.03)
มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  52  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตออาคารสถานที่
จําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศอาคารสถานที่

ชาย หญิง
รวม

ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ 2.65
(ปานกลาง)

2.40
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

ความสะอาดของอาคารสถานที่ 3.21
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

ความสะอาดของหองน้าํ 3.16
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปนกลุม 2.84
(ปานกลาง)

2.78
(ปานกลาง)

2.81
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 2.97
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 52 ดานอาคารสถานที่พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจมี    คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับปานกลาง  อันดับแรก คือ  ความสะอาดของอาคารสถานที ่มากกวาดานอืน่  (คาเฉลี่ย 
3.21, 3.45)
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ตารางที่ 53   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอการสื่อสารการ
ตลาดแบบสมบูรณาการสําหรับบริการจําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการ

สําหรับบริการ
ชาย หญิง

รวม

แผนพับประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ มีภาพลักษณสวยงาม
นาสนใจ

3.65
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

ติดต้ังปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุม
เมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น

3.74
(มาก)

3.59
(มาก)

3.67
(มาก)

การใหขอมูลขาวสารสงตรงไปยังกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ 3.53
(มาก)

3.62
(มาก)

3.57
(มาก)

การจดัใหมกีารอบรมเพิม่เตมิหลงัสาํเรจ็การศกึษาไปแลว 3.56
(มาก)

3.77
(มาก)

3.66
(มาก)

กจิกรรมสรางความสมัพนัธของชมรมและสมาคมศษิยเกา และ
นนัทนาการทางวชิาการ (Refreshing Course)

3.65
(มาก)

3.59
(มาก)

3.62
(มาก)

รวม 3.63
(มาก)

3.61
(มาก)

3.62
(มาก)

จากตารางที่ 53   ดานการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการสําหรับบริการที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ติดตั้งปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจ
ของผูพบเห็น  (คาเฉลี่ย 3.74) สวนเพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คอื การ
จดัใหมกีารอบรมเพิม่เตมิหลังสําเรจ็การศกึษาไปแลว (คาเฉลีย่ 3.77)  มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  54  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการสื่อสารการ
ตลาดแบบสมบูรณาการสําหรับบริการจําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการ

สําหรับบริการ
ชาย หญิง

รวม

แผนพับประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ มีภาพลักษณสวยงาม
นาสนใจ

3.23
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

ติดต้ังปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุม
เมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น

3.33
(ปานกลาง)

3.74
(มาก)

3.52
(มาก)

การใหขอมูลขาวสารสงตรงไปยังกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ 2.98
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

การจดัใหมกีารอบรมเพิม่เตมิหลงัสาํเรจ็การศกึษาไปแลว 3.16
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

กจิกรรมสรางความสมัพนัธของชมรมและสมาคมศษิยเกา และ
นนัทนาการทางวชิาการ (Refreshing Course)

3.02
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.14

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)
3.26

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 54   ดานการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการสําหรับบริการที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
ปานกลาง อันดับแรก คือ ติดตั้งปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุมเมือง เปนที่
สนใจของผูพบเห็น (คาเฉลี่ย 3.33) สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (คา
เฉลี่ย 3.74)  มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  55  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอผูสอน จําแนกตาม
เพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศผูสอน

ชาย หญิง
รวม

อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ 4.23
(มาก)

4.44
(มาก)

4.33
(มาก)

ประสบการณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และสามารถถายทอดได
ใหคําแนะนําและตอบปญหาตาง ๆ ไดดี และสามารถสรางความ
เขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี

4.19
(มาก)

4.38
(มาก)

4.28
(มาก)

ผูสอนใหความเสมอภาคแกผูเรียนทุกคน 4.14
(มาก)

4.23
(มาก)

4.18
(มาก)

การใหความเอาใจใส และติดตามผลของอาจารยและกรรมการ
โครงการเปนความพยายามเพื่อ
คุณภาพของนักศึกษา

4.16
(มาก)

4.33
(มาก)

4.24
(มาก)

ความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ทํา
การสอน

4.23
(มาก)

4.33
(มาก)

4.28
(มาก)

ความสามารถในการถายทอดและสรางความเขาใจใหแกผูเรียน 4.19
(มาก)

4.25
(มาก)

4.22
(มาก)

การเตรียมการสอนของผูสอน 4.19
(มาก)

4.23
(มาก)

4.20
(มาก)

ความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน 4.21
(มาก)

4.25
(มาก)

4.23
(มาก)

การเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบนอกเวลาเรียน 4.00
(มาก)

4.18
(มาก)

4.08
(มาก)

วิธีการวัดผลของผูสอน 3.95
(มาก)

4.05
(มาก)

4.00
(มาก)

ความตรงตอเวลาของผูสอน 4.19
(มาก)

4.18
(มาก)

4.18
(มาก)
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ตารางที่  55  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอผูสอน จําแนกตาม
เพศ (ตอ)

ระดับความคาดหวัง
เพศผูสอน

ชาย หญิง
รวม

การใหคําแนะนําของอาจารยคณะกรรมการโครงการเกี่ยวกับการ
เรียน, การลงทะเบียนเรียน, การสอบ และการใหคําแนะนําเกี่ยว
กับปญหาสวนตัว

4.00
(มาก)

4.13
(มาก)

4.06
(มาก)

รวม 4.14
(มาก)

4.25
(มาก)

4.19
(มาก)

จากตารางที่  55  ดานผูสอน พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาด
หวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  เพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ และความรู ความชํานาญและ
ประสบการณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ทําการสอน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.23) สวนเพศหญิงมีความคาด
หวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุในระดับมาก คือ อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ (คาเฉลีย่ 4.44)
มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  56  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผูสอน จําแนกตาม
เพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศผูสอน

ชาย หญิง
รวม

อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ 4.19
(มาก)

4.08
(มาก)

4.13
(มาก)

ประสบการณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และสามารถถายทอดได
ใหคําแนะนําและตอบปญหาตาง ๆ ไดดี และสามารถสรางความ
เขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี

4.30
(มาก)

4.08
(มาก)

4.19
(มาก)

ผูสอนใหความเสมอภาคแกผูเรียนทุกคน 3.77
(มาก)

3.90
(มาก)

3.83
(มาก)

การใหความเอาใจใส และติดตามผลของอาจารยและกรรมการ
โครงการเปนความพยายามเพื่อ
คุณภาพของนักศึกษา

3.91
(มาก)

3.95
(มาก)

3.93
(มาก)

ความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ทํา
การสอน

3.98
(มาก)

4.08
(มาก)

4.02
(มาก)

ความสามารถในการถายทอดและสรางความเขาใจใหแกผูเรียน 3.72
(มาก)

3.85
(มาก)

3.78
(มาก)

การเตรียมการสอนของผูสอน 3.84
(มาก)

3.93
(มาก)

3.88
(มาก)

ความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน 3.74
(มาก)

3.83
(มาก)

3.78
(มาก)

การเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบนอกเวลาเรียน 3.28
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

วิธีการวัดผลของผูสอน 3.58
(มาก)

3.53
(มาก)

3.55
(มาก)

ความตรงตอเวลาของผูสอน 3.93
(มาก)

4.23
(มาก)

4.07
(มาก)
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ตารางที่  56  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผูสอน จําแนกตาม
เพศ
(ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
เพศผูสอน

ชาย หญิง
รวม

การใหคําแนะนําของอาจารยคณะกรรมการโครงการเกี่ยวกับการ
เรียน, การลงทะเบียนเรียน, การสอบ และการใหคําแนะนําเกี่ยว
กับปญหาสวนตัว

3.74
(มาก)

3.93
(มาก)

3.83
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.92
(มาก)

3.91
(มาก)

3.91
(มาก)

จากตารางที่  56  ดานผูสอน พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ประสบการณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และสามารถถายทอดได  ใหคําแนะนํา
และตอบปญหาตาง ๆ ไดดี และสามารถสรางความเขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี  (คาเฉลี่ย 4.30) 
สวนเพศหญิง  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความตรงตอเวลาของผูสอน      
(คาเฉลีย่ 4.23)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 57   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอเจาหนาที่ จําแนก
ตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศเจาหนาที่

ชาย หญิง
รวม

ความรอบรูของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําแกนักศึกษา 3.93
(มาก)

3.93
(มาก)

3.93
(มาก)

ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ 3.98
(มาก)

4.03
(มาก)

4.00
(มาก)

ชองทางและโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของคณะฯ เพื่อขอ
รับบริการ

4.05
(มาก)

3.88
(มาก)

3.96
(มาก)

การไดรับบริการและคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่ในการใชโสต
ทัศนูปกรณในหองเรียน

3.91
(มาก)

3.85
(มาก)

3.88
(มาก)

รวม 3.97
(มาก)

3.92
(มาก)

3.94
(มาก)

จากตารางที่  56  ดานเจาหนาที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความ
คาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ชองทางและโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของคณะฯ เพื่อขอรับบริการ
(คาเฉลี่ย 4.05) สวนเพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความยินดีและเต็ม
ใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ (คาเฉลีย่ 4.03) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอเจาหนาที่ จําแนก
ตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศเจาหนาที่

ชาย หญิง
รวม

ความรอบรูของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําแกนักศึกษา 3.64
(มาก)

3.85
(มาก)

3.74
(มาก)

ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ 3.86
(มาก)

4.08
(มาก)

3.96
(มาก)

ชองทางและโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของคณะฯ เพื่อขอ
รับบริการ

3.67
(มาก)

3.93
(มาก)

3.80
(มาก)

การไดรับบริการและคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่ในการใชโสต
ทัศนูปกรณในหองเรียน

3.49
(มาก)

3.78
(มาก)

3.63
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.67
(มาก)

3.91
(มาก)

3.78
(มาก)

จากตารางที่  58  ดานเจาหนาที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความ
พึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ   ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ   (คาเฉลี่ย
3.86, 4.08 )
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ตารางที่  59  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนในการคัด
เลือกเขาเรียนจําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน

ชาย หญิง
รวม

ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณ
เพียงอยางเดียว โดยคณาจารย

4.05
(มาก)

4.03
(มาก)

4.04
(มาก)

โครงการใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม และรับเอกสาร
ใบสมัคร  ตลอดจนการตัดสินใจเขาสมัคร  ดวยความราบรื่นรวด
เร็ว แกผูสนใจสมัครเขาศึกษา

3.91
(มาก)

3.90
(มาก)

3.90
(มาก)

การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อพิจารณารับเขาศึกษาตอ
ตามหลักสูตร

3.98
(มาก)

4.00
(มาก)

3.99
(มาก)

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 4.02
(มาก)

3.90
(มาก)

3.96
(มาก)

ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ 3.93
(มาก)

3.78
(มาก)

3.86
(มาก)

รวม 3.98
(มาก)

3.92
(มาก)

3.95
(มาก)

จากตารางที่ 59   ดานขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิง มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณ
เพียงอยางเดียว โดยคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.05, 4.03) มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  60  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนในการคัด
เลือกเขาเรียนจําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน

ชาย หญิง
รวม

ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบ
การสอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดยคณาจารย

3.93
(มาก)

4.18
(มาก)

4.05
(มาก)

โครงการใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม และรับเอกสาร
ใบสมัคร  ตลอดจนการตัดสินใจเขาสมัคร  ดวยความราบรื่น
รวดเร็ว แกผูสนใจสมัครเขาศึกษา

3.81
(มาก)

4.08
(มาก)

3.94
(มาก)

การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อพิจารณารับเขาศึกษาตอ
ตามหลักสูตร

3.74
(มาก)

3.90
(มาก)

3.82
(มาก)

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 3.79
(มาก)

4.08
(มาก)

3.93
(มาก)

ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ 3.79
(มาก)

4.08
(มาก)

3.93
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.81
(มาก)

4.06
(มาก)

3.93
(มาก)

จากตารางที่  60  ดานขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณ
เพียงอยางเดียวโดยคณาจารย (คาเฉลี่ย 3.93, 4.18) มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 61   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและบริการ
จําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศคุณภาพและบริการ

ชาย หญิง
รวม

การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่
ปรึกษา สรางความสัมพันธและความผูกพันธของทานตอโครง
การและสถาบัน

4.14
(มาก)

4.00
(มาก)

4.07
(มาก)

มีชองทางใหรองเรียนและไดรับการดูแล/ชวยแกปญหาไดลุลวง 4.00
(มาก)

3.83
(มาก)

3.92
(มาก)

การเรียนการสอน มีรูปแบบใหม ๆ เสริมการเรียนปกติ เชน การ
สัมมนา, ทัศนศึกษา, Summer camp ภาษาอังกฤษ หองทดลองเชิง
ปฏิบัติการ

3.93
(มาก)

3.85
(มาก)

3.89
(มาก)

หลักสูตรมีวิธีการกําหนดกระบวนการเพื่อสนับสนุนผูเรียน – ผู
สอน และผูเกี่ยวของที่ประสานสอดคลองกัน

3.95
(มาก)

3.85
(มาก)

3.90
(มาก)

เจาหนาที่และผูเกี่ยวของมีความมั่นใจในความสามารถที่จะเขาถึง
มหาบัณฑิต โดยใหบริการที่
ทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ

3.88
(มาก)

3.85
(มาก)

3.87
(มาก)

โครงการมีการรวบรวมขอรองเรียนและนําไปวิเคราะห ถายทอด
เพื่อนําไปปรับปรุง เพื่อสรางความพึงพอใจมากกวาที่คาดหวังของ
มหาบัณฑิต และกลาวถึงโครงการในแงดี

3.86
(มาก)

3.79
(มาก)

3.83
(มาก)

ระบบการจัดการเอกสารประกอบการเรียน 4.00
(มาก)

3.97
(มาก)

3.99
(มาก)

โครงการจัดใหมีสภาพแวดลอมที่เสริมสรางการ
เรียนรู ดานวัฒนธรรม ประเพณี นันทนาการ กีฬา และพฤติกรรม
ที่ถูกกฎหมาย

3.81
(มาก)

3.69
(มาก)

3.76
(มาก)

ผลลัพธของหลักสูตร และกระบวนการบริหาร ทําใหมหาบัณฑิต
มีความภักดีและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน
สมัครเขาเปนสมาชิกชมรมสมาคมศิษยเกา  อยางเปนทางการ
ชวยเหลือ/สนับสนุนศิษยปจจุบัน

3.88
(มาก)

3.74 3.82

วิธีการประเมินผลการคนควาแบบอิสระ 4.16
(มาก)

3.92
(มาก)

4.57
(มาก)
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ตารางที่  61 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและบริการ
จําแนกตามเพศ (ตอ)

ระดับความคาดหวัง
เพศคุณภาพและบริการ

ชาย หญิง
รวม

วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู (Comprehensive
Exam)

3.93
(มาก)

4.08
(มาก)

4.00
(มาก)

รวม 4.05
(มาก)

3.87
(มาก)

3.97
(มาก)

จากตารางที่ 61   ดานคุณภาพและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  วิธีการประเมินผลการคนควาแบบอิสระ (คาเฉลี่ย 4.16) สวนเพศ
หญิง มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู
(Comprehensive Exam) (คาเฉลี่ย 4.08) มากกวาดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 62   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและบริการ
จําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศคุณภาพและบริการ

ชาย หญิง
รวม

การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่
ปรึกษา สรางความสัมพันธและความผูกพันธของทานตอโครง
การและสถาบัน

4.12
(มาก)

3.95
(มาก)

4.04
(มาก)

มีชองทางใหรองเรียนและไดรับการดูแล/ชวยแกปญหาไดลุลวง 3.77
(มาก)

3.60
(มาก)

3.69
(มาก)

การเรียนการสอน มีรูปแบบใหม ๆ เสริมการเรียนปกติ เชน การ
สัมมนา, ทัศนศึกษา, Summer camp ภาษาอังกฤษ หองทดลองเชิง
ปฏิบัติการ

3.53
(มาก)

3.55
(มาก)

3.54
(มาก)

หลักสูตรมีวิธีการกําหนดกระบวนการเพื่อสนับสนุนผูเรียน – ผู
สอน และผูเกี่ยวของที่ประสานสอดคลองกัน

3.53
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

เจาหนาที่และผูเกี่ยวของมีความมั่นใจในความสามารถที่จะเขาถึง
มหาบัณฑิต โดยใหบริการที่
ทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ

3.70
(มาก)

3.50
(มาก)

3.60
(มาก)

โครงการมีการรวบรวมขอรองเรียนและนําไปวิเคราะห ถายทอด
เพื่อนําไปปรับปรุง เพื่อสรางความพึงพอใจมากกวาที่พึงพอใจ
ของมหาบัณฑิต และกลาวถึงโครงการในแงดี

3.37
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

ระบบการจัดการเอกสารประกอบการเรียน 3.33
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

โครงการจัดใหมีสภาพแวดลอมที่เสริมสรางการ
เรียนรู ดานวัฒนธรรม ประเพณี นันทนาการ กีฬา และพฤติกรรม
ที่ถูกกฎหมาย

3.44
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

ผลลัพธของหลักสูตร และกระบวนการบริหาร ทําใหมหาบัณฑิต
มีความภักดีและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน
สมัครเขาเปนสมาชิกชมรมสมาคมศิษยเกา  อยางเปนทางการ
ชวยเหลือ/สนับสนุนศิษยปจจุบัน

3.47
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.52
(มาก)

วิธีการประเมินผลการคนควาแบบอิสระ 3.71
(มาก)

3.79
(มาก)

3.75
(มาก)
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ตารางที่  62  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและบริการ
จําแนกตามเพศ
(ตอ)

ระดับความพึงพอใจ
เพศคุณภาพและบริการ

ชาย หญิง
รวม

วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู (Comprehensive
Exam)

3.77
(มาก)

4.05
(มาก)

3.90
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.61

(มาก)
3.61

(มาก)
3.61

(มาก)

จากตารางที่ 62  ดานคุณภาพและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่ปรึกษา สราง
ความสัมพันธและความผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.12 ) สวนเพศหญิง มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู
(Comprehensive Exam) (คาเฉลี่ย 4.05) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 63   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนเกณฑการ
เรียนเพื่อจบหลักสูตร จําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร

ชาย หญิง
รวม

การกําหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอนจบการศึกษา 3.98
(มาก)

4.00
(มาก)

3.99
(มาก)

ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวลความรู รอบรู
แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา

3.98
(มาก)

4.08
(มาก)

4.02
(มาก)

รวม 3.98
(มาก)

4.04
(มาก)

4.005
(มาก)

จากตารางที่  63  ดานขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก อันดับแรก คือการกําหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอนจบการศึกษา และ  ความ
เหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวลความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา เทากัน    
(คาเฉลี่ย 3.98) มากกวาดานอื่น  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวลความรู รอบรู แบบ      
ขอเขียนกอนจบการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.08)
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ตารางที่ 64   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนเกณฑการ
เรียนเพื่อจบหลักสูตร จําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร

ชาย หญิง
รวม

การกําหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอนจบการศึกษา 3.86
(มาก)

4.05
(มาก)

3.95
(มาก)

ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวลความรู รอบรู
แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา

3.88
(มาก)

4.03
(มาก)

3.95
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.87
(มาก)

4.04
(มาก)

3.95
(มาก)

จากตารางที่  64   ดานขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวลความรู รอบรู แบบขอเขียน
กอนจบการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.88) มากกวาดานอื่น  สวนผูตอบแบบสอบถาม  เพศหญิงมีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดบัแรก  คือ การกําหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอน
จบการศึกษา (คาเฉลี่ย 4.05) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 65   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอส่ิงนําเสนอทางกาย
ภาพจําแนกตามเพศ

ระดับความคาดหวัง
เพศสิ่งนําเสนอทางกายภาพ

ชาย หญิง
รวม

ตึกเรียนทันสมัย 3.88
(มาก)

3.77
(มาก)

3.83
(มาก)

หองเรียนดูเหมาะสมเปนระดับผูบริหาร 3.91
(มาก)

3.82
(มาก)

3.87
(มาก)

อุปกรณในหองเรียนทันสมัย 3.93
(มาก)

3.77
(มาก)

3.85
(มาก)

การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร 3.91
(มาก)

3.74
(มาก)

3.83
(มาก)

มีบัตรประจําตัวนักศึกษาที่ทันสมัยใชไดกับอุปกรณ IT
ครบวงจร

3.84
(มาก)

3.71
(มาก)

3.78
(มาก)

รวม 3.89
(มาก)

3.76
(มาก)

3.83
(มาก)

จากตารางที่  65  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม พศชายมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  อุปกรณในหองเรียนทันสมัย  (คาเฉลี่ย 3.93) สวนเพศหญิงมีความคาดหวังที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ หองเรียนดูเหมาะสมเปนระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.82) มากกวาดาน
อ่ืนÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  66  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอส่ิงนําเสนอทางกาย
ภาพจําแนกตามเพศ

ระดับความพึงพอใจ
เพศสิ่งนําเสนอทางกายภาพ

ชาย หญิง
รวม

ตึกเรียนทันสมัย 3.58
(มาก)

3.54
(มาก)

3.56
(มาก)

หองเรียนดูเหมาะสมเปนระดับผูบริหาร 3.49
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

อุปกรณในหองเรียนทันสมัย 3.47
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร 3.07
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

มีบัตรประจําตัวนักศึกษาที่ทันสมัยใชไดกับอุปกรณ IT ครบวงจร 2.93
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.31
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 66   ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ตึกเรียนทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.58, 3.54) มากกวาดานอื่น
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สวนท่ี 6 ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร
จําแนกตามรุนท่ีศึกษา

ตารางที่ 67   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทั่วไปจําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

ลักษณะทั่วไป รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ระยะเวลาในการศกึษาตลอดหลกัสตูร 2  ป 3.97
(มาก)

4.37
(มาก)

3.81
(มาก)

4.05
(มาก)

การสนับสนุนเอกสารและคูมือประกอบการ
เรียน – ตําราภาษาอังกฤษ

3.77
(มาก)

3.81
(มาก)

3.69
(มาก)

3.76
(มาก)

การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ /
อาชีพ ไดสรางโลกทัศนที่กวางขึ้น

4.03
(มาก)

4.15
(มาก)

3.81
(มาก)

4.00
(มาก)

รวม 3.92
(มาก)

4.11
(มาก)

3.77
(มาก)

3.94
(มาก)

จากตารางที่ 67 ดานลักษณะทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาดหวังมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ/อาชีพไดสรางโลกทัศนที่กวางขึ้น 
(คาเฉลี่ย 4.03)

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ระยะเวลาใน
การศกึษาตลอดหลกัสูตร 2  ป (คาเฉลีย่ 4.37)

ผูตอบแบบสอบถามรุนที ่3 มคีวามคาดหวงัทีม่คีาเฉลีย่สูงสดุในระดบัมาก คอื ระยะเวลาในการ
ศกึษาตลอดหลกัสูตร 2 ป และการจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ / อาชีพ ไดสรางโลกทัศน
ที่กวางขึ้น (คาเฉลี่ย 3.81) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 68   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทั่วไป
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

ลักษณะทั่วไป รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ระยะเวลาในการศกึษาตลอดหลกัสตูร 2  ป 4.23
(มาก)

4.41
(มาก)

3.81
(มาก)

4.16
(มาก)

การสนับสนุนเอกสารและคูมือประกอบการ
เรียน – ตําราภาษาอังกฤษ

3.60
(มาก)

3.78
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.55อ

การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ /
อาชีพ ไดสรางโลกทัศนที่กวางขึ้น

4.17
(มาก)

4.04
(มาก)

3.58
(มาก)

3.94
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.00
(มาก)

4.08
(มาก)

3.55
(มาก)

3.88
(มาก)

จากตารางที่ 68 ดานลักษณะทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุนมีความพึงพอใจมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 รุนที่ 2 และรุนที่ 3 มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ระยะเวลาในการศกึษาตลอดหลกัสตูร 2 ป  (คาเฉลี่ย 4.23,
4.41, 3.81 ) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  69  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทั่วไป
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

หลักสูตร รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ความทันสมัยของหลักสูตร 4.23
(มาก)

4.04
(มาก)

3.92
(มาก)

4.07
(มาก)

จาํนวนหนวยกิจสะสมตลอดหลกัสตูร (45 หนวย
กติ)

3.70
(มาก)

3.84
(มาก)

3.65
(มาก)

3.73
(มาก)

ความหลากหลายของกระบวนวิชาที่มีในหลัก
สูตร

4.10
(มาก)

3.96
(มาก)

3.88
(มาก)

3.99
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการบัญชี (Accounting)
ที่ไดเรียน (การบัญชีเพื่อการจัดการ)

3.73
(มาก)

3.56
(มาก)

3.69
(มาก)

3.66
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการเงิน (Finance) ที่ได
เรียน (การจัดการดานการเงิน, สัมมนาการเงิน)

3.83
(มาก)

3.78
(มาก)

3.69
(มาก)

3.77
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการ
(Management) ที่ไดรับ (องคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ, การวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับ
ธุรกิจ, การตัดสินใจทางธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตร
วิเคราะห, การจัดการการผลิตและการปฏิบัติ
การ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, การวิจัย
ทางธุรกิจ, นโยบายธุรกิจ,
การจัดการทรัพยากรมนุษย, สัมมนาการจัดการ)

4.07
(มาก)

3.89
(มาก)

4.04
(มาก)

4.00
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาด (Marketing)
ที่ไดเรียน (การจัดการดานการตลาด และสัมมนา
การตลาด)

4.10
(มาก)

4.19
(มาก)

3.85
(มาก)

4.05
(มาก)

ระยะเวลาเรียนในแตละกระบวนวิชา (45 ชม.) 3.70
(มาก)

3.65
(มาก)

3.65
(มาก)

3.67
(มาก)

ความตอเนื่องของการจัดกระบวนวิชาในแตละ
ภาคการศึกษา

3.70
(มาก)

3.81
(มาก)

3.80
(มาก)

3.77
(มาก)

ระยะเวลาและเนื้อหาของวิชาพื้นฐานกอนเขา
เรียนหลักสูตร (ตอบเฉพาะรุนที่มีการเรียน)

3.93
(มาก)

3.39
(ปานกลาง)

4.04
(มาก)

3.80
(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



118

ตารางที่  69  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหลักสูตรจําแนก
ตามรุนที่ศึกษา (ตอ)

ระดับความคาดหวัง

หลักสูตร รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

มาตรฐานของการวัดและประเมินผลการเรียน 3.90
(มาก)

3.96
(มาก)

3.69
(มาก)

3.86
(มาก)

การใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ 3.32
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

3.85
(มาก)

3.59
(มาก)

ประโยชนของการประยุกตใชในการทํางาน 4.10
(มาก)

4.11
(มาก)

4.08
(มาก)

4.10
(มาก)

ประโยชนของการประยุกตใชในการดํารงชีวิต 3.93
(มาก)

3.85
(มาก)

3.85
(มาก)

3.88
(มาก)

ประโยชนในการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เปลี่ยนงาน

3.07
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร 4.07
(มาก)

4.12
(มาก)

4.12
(มาก)

4.10
(มาก)

รวม 3.84
(มาก)

3.82
(มาก)

3.82
(มาก)

3.83
(มาก)

จากตารางที่  69  ดานหลักสูตร พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ความทันสมัยของหลักสูตร  (คาเฉลี่ย 4.23)

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ จํานวน
กระบวนวิชาดานการตลาด (Marketing) ท่ีไดเรียน (การจัดการดานการตลาด และสัมมนาการตลาด)
(คาเฉลีย่ 4.19)

ผูตอบแบบสอบถามรุนที ่ 3 มคีวามคาดหวงัทีม่คีาเฉลีย่สูงสดุในระดบัมาก คอื ความรูสึกโดย
รวมของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.12) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  70   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทั่วไป
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

หลักสูตร รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ความทันสมัยของหลักสูตร 4.30
(มาก)

4.26
(มาก)

3.58
(มาก)

4.07
(มาก)

จาํนวนหนวยกิจสะสมตลอดหลกัสตูร
 (45 หนวยกิต)

4.10
(มาก)

4.08
(มาก)

3.65
(มาก)

3.95
(มาก)

ความหลากหลายของกระบวนวิชาที่มีในหลัก
สูตร

4.30
(มาก)

3.93
(มาก)

3.77
(มาก)

4.01
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการบัญชี (Accounting)
ที่ไดเรียน (การบัญชีเพื่อการจัดการ)

3.80
(มาก)

3.74
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการเงิน (Finance) ที่ได
เรียน (การจัดการดานการเงิน, สัมมนาการเงิน)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

3.58
(มาก)

3.83
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการ
(Management) ที่ไดรับ (องคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ, การวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับ
ธุรกิจ, การตัดสินใจทางธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตร
วิเคราะห, การจัดการการผลิตและการปฏิบัติ
การ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, การวิจัย
ทางธุรกิจ, นโยบายธุรกิจ,
การจัดการทรัพยากรมนุษย, สัมมนาการจัดการ)

4.27
(มาก)

4.07
(มาก)

4.00
(มาก)

4.12
(มาก)

จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาด (Marketing)
ที่ไดเรียน (การจัดการดานการตลาด และสัมมนา
การตลาด)

3.90
(มาก)

4.15
(มาก)

3.81
(มาก)

3.95
(มาก)

ระยะเวลาเรียนในแตละกระบวนวิชา (45 ชม.) 3.80
(มาก)

3.92
(มาก)

3.58
(มาก)

3.77
(มาก)

ความตอเนื่องของการจัดกระบวนวิชาในแตละ
ภาคการศึกษา

3.63
(มาก)

3.85
(มาก)

3.68
(มาก)

3.72
(มาก)
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ตารางที่  70   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทั่วไป
จําแนกตามรุนที่ศึกษา(ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

หลักสูตร รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ระยะเวลาและเนื้อหาของวิชาพื้นฐานกอนเขา
เรียนหลักสูตร (ตอบเฉพาะรุนที่มีการเรียน)

3.90
(มาก)

3.65
(มาก)

3.96
(มาก)

3.84
(มาก)

มาตรฐานของการวัดและประเมินผลการเรียน 3.60
(มาก)

3.89
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

การใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ 3.04
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

ประโยชนของการประยุกตใชในการทํางาน 4.07
(มาก)

4.22
(มาก)

3.80
(มาก)

4.04
(มาก)

ประโยชนของการประยุกตใชในการดํารงชีวิต 3.93
(มาก)

4.15
(มาก)

3.88
(มาก)

3.99
(มาก)

ประโยชนในการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เปลี่ยนงาน

3.23
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร 4.03
(มาก)

4.12
(มาก)

3.92
(มาก)

4.02
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.87
(มาก)

3.91
(มาก)

3.66
(มาก)

3.82
(มาก)

จากตารางที่ 70  ดานหลักสูตร พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุนมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ ความทันสมัยของหลักสูตร   และจาํนวนหนวยกจิสะสมตลอดหลกัสตูร (45
หนวยกติ) เทากนั (คาเฉลี่ย 4.30)

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ
ความทันสมัยของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.26)

ผูตอบแบบสอบถามรุนที ่3 มคีวามพงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สูงสดุในระดบัมาก คอื จํานวน
กระบวนวิชาดานการจัดการ (Management) ที่ไดรับ (องคกรและการจัดการทางธุรกิจ การวิเคราะห
เชิงปริมาณสําหรับธุรกิจ การตัดสินใจทางธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตรวิเคราะห การจัดการการผลิตและ
การปฏิบัติการ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การวิจัยทางธุรกิจ นโยบายธุรกิจ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  สัมนาการจัดการ) (คาเฉลี่ย 4.00) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  71  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอการกําหนดราคา
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

การกําหนดราคาบริการ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

การคิดคาธรรมเนียม/คาหลักสูตร มีความเหมาะ
สม

3.63
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูที
ตองการ เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป

3.93
(มาก)

3.89
(มาก)

4.04
(มาก)

3.95
(มาก)

สามารถผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด ๆ ได 2.71
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง

รวม 3.42
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

จากตารางที่  71  ดานการกําหนดราคาบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 2 
มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3 มีความคาดหวังมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 รุนที่ 2 และรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ เมื่อเทียบกับ
จํานวนเงินที่จายไป เหมือนกัน (คาเฉลี่ย 3.93, 3.98, 4.04)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 72   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการกําหนดราคา
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

การกําหนดราคาบริการ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

การคิดคาธรรมเนียม/คาหลักสูตร มีความเหมาะ
สม

3.53
(มาก)

3.56
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูที
ตองการ เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป

3.80
(มาก)

3.93
(มาก)

3.73
(มาก)

3.82
(มาก)

สามารถผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด ๆ ได 2.71
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

2.31
(นอย)

2.66
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.35
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

จากตารางที่  72  ดานการกําหนดราคาบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 รุนที่ 2 และรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ เมื่อเทียบกับ
จํานวนเงินที่จายไป เหมือนกัน (คาเฉลี่ย 3.80, 3.93, 3.73)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  73  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองเรียน  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

หองเรียน รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ขนาดของหองเรียนและจํานวนที่นั่ง 3.83
(มาก)

3.89
(มาก)

3.73
(มาก)

3.82
(มาก)

แสงสวางในหองเรียน 3.70
(มาก)

3.81
(มาก)

3.85
(มาก)

3.78
(มาก)

อณุหภูมใินหองเรยีน 3.73
(มาก)

3.85
(มาก)

3.77
(มาก)

3.78
(มาก)

ความสะอาดของหองเรียน 3.83
(มาก)

3.89
(มาก)

3.92
(มาก)

3.88
(มาก)

การไมมเีสยีงรบกวน 3.77
(มาก)

4.00
(มาก)

4.04
(มาก)

3.93
(มาก)

ความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน 3.93
(มาก)

4.00
(มาก)

4.08
(มาก)

4.00
(มาก)

การดแูลโสตทศันปูกรณในหองเรยีนใหอยูในสภาพ
ทีใ่ชงานไดดอียูเสมอ

3.97
(มาก)

3.96
(มาก)

4.04
(มาก)

3.99
(มาก)

รวม 3.82
(มาก)

3.91
(มาก)

3.92
(มาก)

3.88
(มาก)

จากตารางที่  73  ดานหองเรียน   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุนมีความคาดหวังมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ  การดแูลโสตทศันปูกรณในหองเรยีนใหอยูในสภาพทีใ่ชงานไดดอียูเสมอ  (คาเฉลี่ย 3.97)
มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก การไมมเีสยีง
รบกวน   และความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน   (คาเฉลี่ย 4.00)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  ความทนัสมยั
ของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน   (คาเฉลี่ย 4.08)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  74  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองเรียน  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

หองเรียน รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ขนาดของหองเรียนและจํานวนที่นั่ง 3.80
(มาก)

4.19
(มาก)

3.58
(มาก)

3.86
(มาก)

แสงสวางในหองเรียน 3.83
(มาก)

4.26
(มาก)

3.65
(มาก)

3.92
(มาก)

อณุหภูมใินหองเรยีน 3.83
(มาก)

4.22
(มาก)

3.81
(มาก)

3.95
(มาก)

ความสะอาดของหองเรียน 3.77
(มาก)

3.96
(มาก)

3.54
(มาก)

3.76
(มาก)

การไมมเีสยีงรบกวน 3.90
(มาก)

4.11
(มาก)

3.85
(มาก)

3.95
(มาก)

ความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน 3.70
(มาก)

3.81
(มาก)

3.58
(มาก)

3.70
(มาก)

การดแูลโสตทศันปูกรณในหองเรยีนใหอยูในสภาพ
ทีใ่ชงานไดดอียูเสมอ

3.53
(มาก)

3.67
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.77
(มาก)

4.03
(มาก)

3.62
(มาก)

3.81
(มาก)

จากตารางที่  74  ดานหองเรียน   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความพึงพอใจมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ  การไมมเีสยีงรบกวน  (คาเฉลี่ย 3.90)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ
แสงสวางในหองเรียน (คาเฉลี่ย 4.26)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ
การไมมเีสยีงรบกวน   (คาเฉลี่ย 3.85)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  75  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

หองสมุด รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ขนาดของหองสมดุและจาํนวนทีน่ัง่ 3.83
(มาก)

3.89
(มาก)

4.00
(มาก)

3.90
(มาก)

แสงสวางในหองสมุด 3.73
(มาก)

4.00
(มาก)

4.04
(มาก)

3.92
(มาก)

อุณหภูมิในหองสมุด 3.80
(มาก)

3.96
(มาก)

4.00
(มาก)

3.92
(มาก)

ความสะอาดของหองสมุด 3.87
(มาก)

3.96
(มาก)

4.08
(มาก)

3.96
(มาก)

การไมมีเสียงรบกวน 3.73
(มาก)

4.00
(มาก)

3.96
(มาก)

3.89
(มาก)

ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสารตาง ๆ 4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.96
(มาก)

3.99
(มาก)

เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร 3.87
(มาก)

3.92
(มาก)

4.08
(มาก)

3.95
(มาก)

จํานวนหนังสือ และเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาไทย

3.87
(มาก)

4.07
(มาก)

4.08
(มาก)

4.00
(มาก)

ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาไทย

3.83
(มาก)

3.96
(มาก)

4.08
(มาก)

3.95
(มาก)

จาํนวนหนงัสอื และเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาองักฤษ

3.63
(มาก)

3.78
(มาก)

3.96
(มาก)

3.78
(มาก)

ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาองักฤษ

3.67
(มาก)

3.85
(มาก)

3.96
(มาก)

3.82
(มาก)
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ตารางที่  75  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา (ตอ)

ระดับความคาดหวัง

หองสมุด รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาไทย 3.97
(มาก)

3.85
(มาก)

4.00
(มาก)

3.94
(มาก)

จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาองักฤษ 3.87
(มาก)

3.67
(มาก)

3.92
(มาก)

3.82
(มาก)

รวม 3.82
(มาก)

3.92
(มาก)

4.01
(มาก)

3.91
(มาก)

จากตารางที่  75  ดานหองสมุด  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาดหวัง
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสารตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.00)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ จํานวน
หนังสือ และเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย  (คาเฉลี่ย 4.07)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  คือ ความ
สะอาดของหองสมุด  ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสารตาง ๆ  เวลาทีเ่ปดใหบริการ  และ
ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย   (คาเฉลี่ย 4.08)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 76   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

หองสมุด รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ขนาดของหองสมดุและจาํนวนทีน่ัง่ 3.53
(มาก)

3.56
(มาก)

3.35
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

แสงสวางในหองสมุด 3.73
(มาก)

4.11
(มาก)

3.65
(มาก)

3.83
(มาก)

อุณหภูมิในหองสมุด 3.83
(มาก)

4.22
(มาก)

3.81
(มาก)

3.95
(มาก)

ความสะอาดของหองสมุด 3.53
(มาก)

4.19
(มาก)

3.96
(มาก)

3.89
(มาก)

การไมมีเสียงรบกวน 3.53
(มาก)

3.96
(มาก)

3.42
(ปานกลาง)

3.64
(มาก)

ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสารตาง ๆ 3.53
(มาก)

3.70
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร 3.50
(มาก)

3.58
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

จํานวนหนังสือ และเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาไทย

3.17
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาไทย

3.13
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

จาํนวนหนงัสอื และเอกสารประกอบการคนควา
ภาษาองักฤษ

3.13
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาองักฤษ

3.17
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาไทย 3.40
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาองักฤษ 3.37
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.33
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.27
(ปานกลาง)
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จากตารางที่ 76   ดานหองสมุด  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความพึงพอใจ
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1  และรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดในระดับมาก คือ อุณหภูมิในหองสมุด  (คาเฉลี่ย 3.83, 4.22)  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  คือ ความ
สะอาดของหองสมุด (คาเฉลี่ย 3.96) มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  77  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร   จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ความเพยีงพอของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ 3.79
(มาก)

3.78
(มาก)

4.04
(มาก)

3.87
(มาก)

ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ 3.80
(มาก)

3.74
(มาก)

4.04
(มาก)

3.86
(มาก)

การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ ให
อยูในสภาพทีใ่ชการไดดี

3.83
(มาก)

3.70
(มาก)

4.00
(มาก)

3.84
(มาก)

เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร 3.67
(มาก)

3.77
(มาก)

3.96
(มาก)

3.79
(มาก)

รวม 3.77
(มาก)

3.75
(มาก)

4.01
(มาก)

3.84
(มาก)

จากตารางที่  77  ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรุนมี
ความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ  การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีใ่ชการไดด ี     (คาเฉลี่ย 3.83)
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ความเพยีง
พอของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ    (คาเฉลี่ย 3.78)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความเพยีง
พอขอคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ และความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ เทากนั
(คาเฉลี่ย 4.04)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  78  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร   จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ความเพยีงพอของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ 3.24
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ 3.53
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ ให
อยูในสภาพทีใ่ชการไดดี

3.37
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.27
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร 3.10
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

2.58
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.31
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

จากตารางที่  78  ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุก
รุน มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ  ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ     (คาเฉลี่ย 3.53) มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  คือ การบาํรงุ
รักษาคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีใ่ชการไดด ี  (คาเฉลี่ย 3.52)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง คือ ความ
ทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ   (คาเฉลี่ย 3.31)  มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  79  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดานอาคารสถานที่
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

อาคารสถานที่ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ 4.00
(มาก)

3.67
(มาก)

3.81
(มาก)

3.83
(มาก)

ความสะอาดของอาคารสถานที่ 3.97
(มาก)

3.70
(มาก)

4.04
(มาก)

3.90
(มาก)

ความสะอาดของหองน้าํ 3.97
(มาก)

3.74
(มาก)

4.00
(มาก)

3.90
(มาก)

การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปน
กลุม

3.93
(มาก)

3.78
(มาก)

4.04
(มาก)

3.92
(มาก)

รวม 3.97
(มาก)

3.72
(มาก)

3.97
(มาก)

3.89
(มาก)

จากตารางที่  79  ดานอาคารสถานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาด
หวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ    ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ     (คาเฉลี่ย 4.00)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ     การจดั
บรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปนกลุม (คาเฉลี่ย 3.78)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ    ความ
สะอาดของอาคารสถานที ่และ การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปนกลุม เทากนั (คาเฉลี่ย
4.04)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  80  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานอาคารสถานที่
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

อาคารสถานที่ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ 2.70
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.35
(นอย)

2.53
(ปานกลาง)

ความสะอาดของอาคารสถานที่ 3.53
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

ความสะอาดของหองน้าํ 3.27
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปน
กลุม

3.03
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

2.46
(นอย)

2.81
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.13
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

2.67
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

จากตารางที่  80  ดานอาคารสถานพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาด
หวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ     ความสะอาดของอาคารสถานที ่ (คาเฉลี่ย 3.53)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง คือ
ความสะอาดของอาคารสถานที ่  (คาเฉลี่ย 3.48)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุในระดับปานกลาง คือ ความ
สะอาดของหองน้าํ   (คาเฉลี่ย 2.96)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  81  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดานการสื่อสารการ
ตลาดแบบสมบูรณาการ สําหรับบริการ  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง
การสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการ สําหรับ

บริการ
รุนที่ 1

ปการศึกษา
2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

แผนพับประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ มีภาพ
ลักษณสวยงามนาสนใจ

3.59
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.56
(มาก)

ติดต้ังปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครง
การตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น

3.66
(มาก)

3.56
(มาก)

3.81
(มาก)

3.67
(มาก)

การใหขอมูลขาวสารสงตรงไปยังกลุมเปาหมาย
อยางสม่ําเสมอ

3.55
(มาก)

3.59
(มาก)

3.58
(มาก)

3.57
(มาก)

การจดัใหมกีารอบรมเพิม่เตมิหลงัสาํเรจ็การศกึษาไป
แลว

3.66
(มาก)

3.52
(มาก)

3.81
(มาก)

3.66
(มาก)

กจิกรรมสรางความสมัพนัธของชมรมและสมาคม
ศษิยเกา และนนัทนาการทางวชิาการ (Refreshing
Course)

3.72
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.69
(มาก)

3.62
(มาก)

รวม 3.64
(มาก)

3.52
(มาก)

3.70
(มาก)

3.62
(มาก)

จากตารางที่  81  ดานการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการ สําหรับบริการพบวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
คือ กจิกรรมสรางความสมัพนัธของชมรมและสมาคมศษิยเกา และนนัทนาการทางวชิาการ (Refreshing 
Course) (คาเฉลี่ย 3.72)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การใหขอ
มูลขาวสารสงตรงไปยังกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ  (คาเฉลี่ย 3.59)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ติดตั้งปาย
คัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น  และการจดัใหมี
การอบรมเพิม่เตมิหลังสําเรจ็การศกึษาไปแลว เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.81)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 82   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานการสื่อสารการ
ตลาดแบบสมบูรณาการ สําหรับบริการ  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ
การสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการ สําหรับ

บริการ
รุนที่ 1

ปการศึกษา
2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

แผนพับประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ มีภาพ
ลักษณสวยงามนาสนใจ

3.31
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

ติดต้ังปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครง
การตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น

3.59
(มาก)

3.59
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

การใหขอมูลขาวสารสงตรงไปยังกลุมเปาหมาย
อยางสม่ําเสมอ

3.00
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

การจดัใหมกีารอบรมเพิม่เตมิหลงัสาํเรจ็การศกึษาไป
แลว

3.28
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

กจิกรรมสรางความสมัพนัธของชมรมและสมาคม
ศษิยเกา และนนัทนาการทางวชิาการ (Refreshing
Course)

3.21
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.28
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

จากตารางที่  82  ดานการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการ สําหรับบริการพบวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   และรุนที่ 2 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก คือ    ติดตั้งปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจ
ของผูพบเห็น  เหมือนกัน  (คาเฉลี่ย 3.59)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง คือติดตั้ง
ปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น (คาเฉลี่ย
3.38)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  83  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูสอน  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

ผูสอน รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ 4.34
(มาก)

4.26
(มาก)

4.38
(มาก)

4.33
(มาก)

ประสบการณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และ
สามารถถายทอดได  ใหคําแนะนําและตอบปญหา
ตาง ๆ ไดดี และสามารถสรางความเขาใจในหัวขอ
ที่สอนเปนอยางดี

4.31
(มาก)

4.30
(มาก)

4.23
(มาก)

4.28
(มาก)

ผูสอนใหความเสมอภาคแกผูเรียนทุกคน 4.14
(มาก)

4.19
(มาก)

4.23
(มาก)

4.18
(มาก)

การใหความเอาใจใส และติดตามผลของอาจารย
และกรรมการโครงการเปนความพยายามเพื่อ
คุณภาพของนักศึกษา

4.24
(มาก)

4.22
(มาก)

4.27
(มาก)

4.24
(มาก)

ความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวของ
กับเนื้อหาที่ทําการสอน

4.20
(มาก)

4.26
(มาก)

4.38
(มาก)

4.28
(มาก)

ความสามารถในการถายทอดและสรางความเขาใจ
ใหแกผูเรียน

4.10
(มาก)

4.22
(มาก)

4.35
(มาก)

4.22
(มาก)

การเตรียมการสอนของผูสอน 4.17
(มาก)

4.19
(มาก)

4.27
(มาก)

4.20
(มาก)

ความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน 4.20
(มาก)

4.19
(มาก)

4.31
(มาก)

4.23
(มาก)

การเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบนอกเวลาเรียน 4.10
(มาก)

4.07
(มาก)

4.08
(มาก)

4.08
(มาก)

วิธีการวัดผลของผูสอน 3.97
(มาก)

4.00
(มาก)

4.04
(มาก)

4.00
(มาก)

ความตรงตอเวลาของผูสอน 4.20
(มาก)

4.11
(มาก)

4.23
(มาก)

4.18
(มาก)
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ตารางที่  83  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูสอน  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา
(ตอ)

ระดับความคาดหวัง

ผูสอน รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

การใหคําแนะนําของอาจารยคณะกรรมการโครง
การเกี่ยวกับการเรียน, การลงทะเบียนเรียน, การ
สอบ และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนตัว

4.17
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

4.06
(มาก)

รวม 4.18
(มาก)

4.17
(มาก)

4.23
(มาก)

4.19
(มาก)

จากตารางที่  83  ดานผูสอนพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ   อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ   (คาเฉลี่ย 4.34)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ประสบ
การณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และสามารถถายทอดได  ใหคําแนะนาํและตอบปญหาตาง ๆ ไดดี
และสามารถสรางความเขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี   (คาเฉลี่ย 4.30)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ อาจารยผู
สอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ  และความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่
ทําการสอน เทากัน  (คาเฉลี่ย 4.38)  มากกวาดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



137

ตารางที่ 84   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูสอน  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

ผูสอน รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ 4.17
(มาก)

4.22
(มาก)

4.00
(มาก)

4.13
(มาก)

ประสบการณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และ
สามารถถายทอดได  ใหคําแนะนําและตอบปญหา
ตาง ๆ ไดดี และสามารถสรางความเขาใจในหัวขอ
ที่สอนเปนอยางดี

3.93
(มาก)

4.33
(มาก)

3.77
(มาก)

4.01
(มาก)

ผูสอนใหความเสมอภาคแกผูเรียนทุกคน 4.00
(มาก)

4.07
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

การใหความเอาใจใส และติดตามผลของอาจารย
และกรรมการโครงการเปนความพยายามเพื่อ
คุณภาพของนักศึกษา

3.97
(มาก)

4.07
(มาก)

3.73
(มาก)

3.93
(มาก)

ความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวของ
กับเนื้อหาที่ทําการสอน

3.93
(มาก)

4.22
(มาก)

3.92
(มาก)

4.02
(มาก)

ความสามารถในการถายทอดและสรางความเขาใจ
ใหแกผูเรียน

3.60
(มาก)

3.89
(มาก)

3.88
(มาก)

3.78
(มาก)

การเตรียมการสอนของผูสอน 3.77
(มาก)

4.11
(มาก)

3.77
(มาก)

3.88
(มาก)

ความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน 3.63
(มาก)

4.00
(มาก)

3.73
(มาก)

3.78
(มาก)

การเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบนอกเวลาเรียน 3.43
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.15
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

วิธีการวัดผลของผูสอน 3.37
(ปานกลาง)

3.85
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

ความตรงตอเวลาของผูสอน 3.90
(มาก)

4.22
(มาก)

4.12
(มาก)

4.07
(มาก)
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ตารางที่ 84   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูสอน  จําแนก
ตามรุนที่ศึกษา
(ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

ผูสอน รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

การใหคําแนะนําของอาจารยคณะกรรมการโครง
การเกี่ยวกับการเรียน, การลงทะเบียนเรียน, การ
สอบ และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนตัว

3.80
(มาก)

4.07
(มาก)

3.62
(มาก)

3.83
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.96
(มาก)

4.05
(มาก)

3.71
(มาก)

3.91
(มาก)

จากตารางที่ 84  ดานผูสอนพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ   อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ   (คาเฉลี่ย 4.17)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ   
ประสบการณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และสามารถถายทอดได  ใหคําแนะนําและตอบปญหา
ตาง ๆ ไดดี และสามารถสรางความเขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี   (คาเฉลี่ย 4.33)  มากกวา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความตรง
ตอเวลาของผูสอน   (คาเฉลี่ย 4.12)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  85   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดานเจาหนาที่
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

เจาหนาที่ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ความรอบรูของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําแก
นักศึกษา

3.97
(มาก)

3.85
(มาก)

3.96
(มาก)

3.93
(มาก)

ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการให
บริการ

4.07
(มาก)

3.96
(มาก)

3.96
(มาก)

4.00
(มาก)

ชองทางและโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของ
คณะฯ เพื่อขอรับบริการ

3.97
(มาก)

3.93
(มาก)

4.00
(มาก)

3.96
(มาก)

การไดรับบริการและคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่
ในการใชโสตทัศนูปกรณในหองเรียน

3.87
(มาก)

3.78
(มาก)

4.00
(มาก)

3.88
(มาก)

รวม 3.97
(มาก)

3.88
(มาก)

3.98
(มาก)

3.94
(มาก)

จากตารางที่  85  ดานเจาหนาที่  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ   ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.07)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ความยินดี
และเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.96)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ   ชองทาง
และโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของคณะฯ เพื่อขอรับบริการ และการไดรับบริการและคําแนะ
นําที่ดีจากเจาหนาที่ในการใชโสตทัศนูปกรณในหองเรียน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 86   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานเจาหนาที่
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

เจาหนาที่ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ความรอบรูของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําแก
นักศึกษา

3.63
(มาก)

3.81
(มาก)

3.81
(มาก)

3.74
(มาก)

ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการให
บริการ

3.90
(มาก)

4.04
(มาก)

3.96
(มาก)

3.96
(มาก)

ชองทางและโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของ
คณะฯ เพื่อขอรับบริการ

3.70
(มาก)

3.85
(มาก)

3.85
(มาก)

3.80
(มาก)

การไดรับบริการและคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่
ในการใชโสตทัศนูปกรณในหองเรียน

3.50
(มาก)

3.74
(มาก)

3.65
(มาก)

3.63
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.68
(มาก)

3.86
(มาก)

3.82
(มาก)

3.78
(มาก)

จากตารางที่ 86   ดานเจาหนาที่  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความพึงพอใจ
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 รุนที่ 2 และรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ   ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.90,
4.04, 3.96)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  87   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนในการคัด
เลือกเขาเรียน  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

ขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบ
การสอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดยคณาจารย

4.03
(มาก)

4.00
(มาก)

4.08
(มาก)

4.04
(มาก)

โครงการใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม
และรับเอกสารใบสมัคร  ตลอดจนการตัดสินใจ
เขาสมัคร  ดวยความราบรื่นรวดเร็ว แกผูสนใจ
สมัครเขาศึกษา

4.07
(มาก)

3.74
(มาก)

3.88
(มาก)

3.90
(มาก)

การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อพิจารณา
รับเขาศึกษาตอตามหลักสูตร

4.03
(มาก)

4.04
(มาก)

3.88
(มาก)

3.99
(มาก)

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 4.10
(มาก)

3.81
(มาก)

3.96
(มาก)

3.96
(มาก)

ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ 3.97
(มาก)

3.81
(มาก)

3.77
(มาก)

3.86
(มาก)

รวม 4.04
(มาก)

3.88
(มาก)

3.91
(มาก)

3.95
(มาก)

จากตารางที่  87  ดานขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทุกรุน มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ คําถามที่ใชในการสัมภาษณ   (คาเฉลี่ย 4.10)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  การ
กําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อพิจารณารับเขาศกึษาตอตามหลักสูตร  (คาเฉลี่ย 4.04 ) มากกวา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ   ในการ
เลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดยคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.08)
มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  88   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนในการคัด
เลือกเขาเรียน  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

ขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบ
การสอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดยคณาจารย

4.13
(มาก)

4.15
(มาก)

3.85
(มาก)

4.05
(มาก)

โครงการใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม
และรับเอกสารใบสมัคร  ตลอดจนการตัดสินใจ
เขาสมัคร  ดวยความราบรื่นรวดเร็ว แกผูสนใจ
สมัครเขาศึกษา

4.00
(มาก)

4.11
(มาก)

3.69
(มาก)

3.94
(มาก)

การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อพิจารณา
รับเขาศึกษาตอตามหลักสูตร

4.03
(มาก)

3.93
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.82
(มาก)

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 4.10
(มาก)

4.00
(มาก)

3.64
(มาก)

3.93
(มาก)

ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ 4.07
(มาก)

4.07
(มาก)

3.62
(มาก)

3.93
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.07
(มาก)

4.05
(มาก)

3.65
(มาก)

3.93
(มาก)

จากตารางที่   88 ดานขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทุกรุน มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 รุนที่ 2 และรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณเพียงอยาง
เดียว โดยคณาจารย (คาเฉลี่ย 4.13, 4.15, 3.85)  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  89   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและบริการ
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

คุณภาพและบริการ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการ
และอาจารยที่ปรึกษา สรางความสัมพันธและ
ความผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน

4.13
(มาก)

3.93
(มาก)

4.15
(มาก)

4.07
(มาก)

มีชองทางใหรองเรียนและไดรับการดูแล/ชวยแก
ปญหาไดลุลวง

3.97
(มาก)

3.81
(มาก)

3.96
(มาก)

3.92
(มาก)

การเรียนการสอน มีรูปแบบใหม ๆ เสริมการเรียน
ปกติ เชน การสัมมนา, ทัศนศึกษา, Summer camp
ภาษาอังกฤษ หองทดลองเชิงปฏิบัติการ

3.83
(มาก)

3.85
(มาก)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

หลักสูตรมีวิธีการกําหนดกระบวนการเพื่อ
สนับสนุนผูเรียน – ผูสอน และผูเกี่ยวของที่
ประสานสอดคลองกัน

3.80
(มาก)

3.93
(มาก)

4.00
(มาก)

3.90
(มาก)

เจาหนาที่และผูเกี่ยวของมีความมั่นใจในความ
สามารถที่จะเขาถึงมหาบัณฑิต โดยใหบริการที่
ทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ

3.87
(มาก)

3.78
(มาก)

3.96
(มาก)

3.87

โครงการมีการรวบรวมขอรองเรียนและนําไป
วิเคราะห ถายทอดเพื่อนําไปปรับปรุง เพื่อสราง
ความพึงพอใจมากกวาที่คาดหวังของมหาบัณฑิต
และกลาวถึงโครงการในแงดี

3.93
(มาก)

3.78
(มาก)

3.76
(มาก)

3.83
(มาก)

ระบบการจัดการเอกสารประกอบการเรียน
4.03

(มาก)
4.04

(มาก)
3.88

(มาก)
3.99

(มาก)
โครงการจัดใหมีสภาพแวดลอมที่เสริมสรางการ
เรียนรู ดานวัฒนธรรม ประเพณี นันทนาการ กีฬา
และพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย

3.77
(มาก)

3.67
(มาก)

3.84
(มาก)

3.76
(มาก)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



144

ตารางที่  89   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและบริการ
จําแนกตามรุนที่ศึกษา
(ตอ)

ระดับความคาดหวัง

คุณภาพและบริการ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ผลลัพธของหลักสูตร และกระบวนการบริหาร
ทําใหมหาบัณฑิตมีความภักดีและสนับสนุนกิจ
กรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน สมัครเขา
เปนสมาชิกชมรมสมาคมศิษยเกา  อยางเปนทาง
การ  ชวยเหลือ/สนับสนุนศิษยปจจุบัน

3.73
(มาก)

3.78
(มาก)

3.96
(มาก)

3.82
(มาก)

วิธีการประเมินผลการคนควาแบบอิสระ
5.60

(มาก)
3.93

(มาก)
4.04

(มาก)
4.57

(มาก)
วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู
(Comprehensive Exam)

4.00
(มาก)

3.93
(มาก)

4.08
(มาก)

4.00
(มาก)

รวม
4.06

(มาก)
3.86

(มาก)
3.97

(มาก)
3.97

(มาก)

จากตารางที่  89  ดานคุณภาพและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความ
คาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 3   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก คือ การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่ปรึกษา สรางความ
สัมพันธและความผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.13, 4.15)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ระบบการ
จัดการเอกสารประกอบการเรียน  (คาเฉลี่ย 4.04 )  มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 90  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและบริการ
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

คุณภาพและบริการ
รุนที่ 1

ปการศึกษา
2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการ
และอาจารยที่ปรึกษา สรางความสัมพันธและ
ความผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน

4.13
(มาก)

4.26
(มาก)

3.69
(มาก)

4.04
(มาก)

มีชองทางใหรองเรียนและไดรับการดูแล/ชวยแก
ปญหาไดลุลวง

3.73
(มาก)

3.93
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.69
(มาก)

การเรียนการสอน มีรูปแบบใหม ๆ เสริมการเรียน
ปกติ เชน การสัมมนา, ทัศนศึกษา, Summer camp
ภาษาอังกฤษ หองทดลองเชิงปฏิบัติการ

3.53
(มาก)

3.70
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

หลักสูตรมีวิธีการกําหนดกระบวนการเพื่อ
สนับสนุนผูเรียน – ผูสอน และผูเกี่ยวของที่
ประสานสอดคลองกัน

3.50
(มาก)

3.67
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

เจาหนาที่และผูเกี่ยวของมีความมั่นใจในความ
สามารถที่จะเขาถึงมหาบัณฑิต โดยใหบริการที่
ทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ

3.50
(มาก)

3.74
(มาก)

3.58
(มาก)

3.60
(มาก)

โครงการมีการรวบรวมขอรองเรียนและนําไป
วิเคราะห ถายทอดเพื่อนําไปปรับปรุง เพื่อสราง
ความพึงพอใจมากกวาที่พึงพอใจของมหาบัณฑิต
และกลาวถึงโครงการในแงดี

3.37
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.08
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

ระบบการจัดการเอกสารประกอบการเรียน
3.43

(ปานกลาง)
3.48

(ปานกลาง)
3.24

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)
โครงการจัดใหมีสภาพแวดลอมที่เสริมสรางการ
เรียนรู ดานวัฒนธรรม ประเพณี นันทนาการ กีฬา
และพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย

3.40
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

3.32
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



146

ตารางที่  90   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและ
บริการ  จําแนกตามรุนที่ศึกษา
(ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

คุณภาพและบริการ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ผลลัพธของหลักสูตร และกระบวนการบริหาร ทํา
ใหมหาบัณฑิตมีความภักดีและสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน สมัครเขาเปนสมาชิก
ชมรมสมาคมศิษยเกา  อยางเปนทางการ  ชวย
เหลือ/สนับสนุนศิษยปจจุบัน

3.40
(ปานกลาง)

3.81
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

วิธีการประเมินผลการคนควาแบบอิสระ
3.67

(มาก)
3.96

(มาก)
3.64

(มาก)
3.75

(มาก)
วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู
(Comprehensive Exam)

3.77
(มาก)

4.04
(มาก)

3.92
(มาก)

3.90
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.58
(มาก)

3.81
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.61
(มาก)

จากตารางที่ 90   ดานคุณภาพและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามรุนที่1และรุนที่ 2  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3 มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก คือ การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่ปรึกษา สรางความ
สัมพันธและความผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.13, 4.26 )  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  วิธีการ
ประเมินผลการสอบประมวลความรู (Comprehensive Exam)   (คาเฉลี่ย 3.92 )     มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  91   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนเกณฑการ
เรียนเพื่อจบหลักสูตรจําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

ขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

การกําหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยว
กอนจบการศึกษา

3.97
(มาก)

4.04
(มาก)

3.96
(มาก)

3.99
(มาก)

ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวล
ความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา

4.03
(มาก)

4.04
(มาก)

4.00
(มาก)

4.02
(มาก)

รวม
4.00

(มาก)
4.04

(มาก)
3.98

(มาก)
4.01

(มาก)

จากตารางที่  91  ดานขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ทุกรุน มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก คือ  ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวลความรู รอบรู แบบขอเขียนกอน
จบการศึกษา    (คาเฉลี่ย 4.03, 4.00)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การกําหนด
ใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอนจบการศึกษา  และความเหมาะสมของขอสอบในการสอบ
ประมวลความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา  (คาเฉลี่ย 4.04 )     มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  92   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนเกณฑการ
เรียนเพื่อจบหลักสูตรจําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

ขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร
รุนที่ 1

ปการศึกษา
2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

การกําหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยว
กอนจบการศึกษา

3.93
(มาก)

4.11
(มาก)

3.80
(มาก)

3.95
(มาก)

ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวล
ความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.84
(มาก)

3.95
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.97
(มาก)

4.06
(มาก)

3.82
(มาก)

3.95
(มาก)

จากตารางที่  92  ดานขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร พบวาผูตอบแบบ
สอบถามทุกรุน มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 3  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก คือ  ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวลความรู รอบรู แบบขอเขียนกอน
จบการศึกษา    (คาเฉลี่ย 4.00, 3.84)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การ
กาํหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอนจบการศึกษา  (คาเฉลี่ย 4.11 )     มากกวาดานอื่น
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ตารางที่  93   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนเกณฑการ
เรียนเพื่อจบหลักสูตรจําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความคาดหวัง

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ตึกเรียนทันสมัย 3.80
(มาก)

3.70
(มาก)

4.00
(มาก)

3.83
(มาก)

หองเรียนดูเหมาะสมเปนระดับผูบริหาร 3.80
(มาก)

3.78
(มาก)

4.04
(มาก)

3.87
(มาก)

อุปกรณในหองเรียนทันสมัย 3.87
(มาก)

3.70
(มาก)

4.00
(มาก)

3.85
(มาก)

การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร 3.77
(มาก)

3.70
(มาก)

4.04
(มาก)

3.83
(มาก)

มีบัตรประจําตัวนักศึกษาที่ทันสมัยใชไดกับ
อุปกรณ IT ครบวงจร

3.83
(มาก)

3.62
(มาก)

3.88
(มาก)

3.78
(มาก)

รวม 3.81
(มาก)

3.70
(มาก)

3.99
(มาก)

3.83
(มาก)

จากตารางที่  93  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน มีความคาด
หวังมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คืออุปกรณในหองเรียนทันสมัย    (คาเฉลี่ย 3.87)  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ หองเรียนดู
สมเปนระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.78 )     มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ หองเรียนดู
เหมาะสมเปนระดับผูบริหาร และการแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 4.04)
มากกวาดานอื่น
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ตารางที่   94  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนเกณฑการ
เรียนเพื่อจบหลักสูตรจําแนกตามรุนที่ศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ รุนที่ 1
ปการศึกษา

2543

รุนที่ 2
ปการศึกษา

2544

รุนที่ 3
ปการศึกษา

2545
รวม

ตึกเรียนทันสมัย 3.57
(มาก)

3.74
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

หองเรียนดูเหมาะสมเปนระดับผูบริหาร 3.41
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

อุปกรณในหองเรียนทันสมัย 3.43
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.24
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร 3.27
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

มีบัตรประจําตัวนักศึกษาที่ทันสมัยใชไดกับ
อุปกรณ IT ครบวงจร

3.13
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

2.72
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.36
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

จากตารางที่  94   ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุน
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เหมือนกัน

ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก คือตึกเรียนทันสมัย   (คาเฉลี่ย 3.57, 3.74 )  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ตึกเรียน
ทันสมัย  และหองเรียนดูเหมาะสมเปนระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.36) มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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