
ฌ

สารบัญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญตาราง ฎ
บทที่ 1 บทนํา

หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 2
นิยามศัพท 2

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
แนวคิดความพึงพอใจ 4
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 4
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา
ขอบเขตการศึกษา 9
ขอบเขตประชากร 9
ขอบเขตเนื้อหา 9
วิธีการศึกษา 10
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 10
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 11

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่มีตอสวนประสมการตลาด
                บริการ ของหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
                มหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

20

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมการตลาด
              บริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
              สําหรับผูบริหาร

41
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ญ

สารบัญ (ตอ)

หนา
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะโดยรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร 62
สวนที่ 5 ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
              ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโท
              สาขาวิชาบริหารธุรกิจธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร
              จําแนกตามเพศ

71

สวนที่ 6  ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
               ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโท
               สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร  จําแนกตาม
               รุนที่ศึกษา

106

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 142
สรุปผลการศึกษา 142
อภิปรายผล 155
ขอคนพบ 157
ขอเสนอแนะ 163

บรรณานุกรม 165
ภาคผนวก 166

ภาคผนวก  ก หลักสูตรและโครงการ
ภาคผนวก  ข แบบสอบถาม

167
170

ประวัติผูเขียน 183
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ฎ

สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 13
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 13
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถาบันการ

ศึกษาที่จบปริญญาตรี
14

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาที่จบ
ปริญญาตรี

15

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 16
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 17
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ

ทํางาน
17

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 18
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือก

เรียนในหลักสูตรปริญญาโท EX-MBA
18

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประโยชนที่ได
รับจากการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท EX-MBA

19

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรุน และปการ
ศึกษาที่เรียนหลักสูตร EX-MBA

19

12 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การบริการของผลิตภัณฑ

21

13 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การกําหนดราคาบริการ

24

14 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การกระจายบริการ

26
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ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
15 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ

30

16 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
บุคคล

32

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดานกระบวน
การ

35

18 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดานสิ่ง     นํา
เสนอทางกายภาพ

38

19 แสดงคะแนนเฉลี่ย และระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

40

20 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
บริการในแงของผลิตภัณฑ

42

21 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การกําหนดราคาบริการ

45

22 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การกระจายบริการ

47

23 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับการบริการ

51
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ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
24 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหารดาน
บุคคล

53

25 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
กระบวนการ

56

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ

59

27 แสดงสรุปลําดับความสําคัญของคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับ  
ผูบริหาร

60

28 แสดงสรุปลําดับความสําคัญของคาเฉลี่ยระดับคาดหวังและระดับความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร

61

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกระบวนวิชาที่
สามารถนํามาใชในการทํางานและชีวิตจริงไดมากที่สุด

62

30 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการเงินที่นํามาใชในการทํางาน
และชีวิตมากที่สุด

63

31 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการจัดการที่นํามาใชในการ
ทํางานและชีวิตไดมากที่สุด

64

32 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการตลาดที่นํามาใชในการ
ทํางานและชีวิตมากที่สุด

65

33 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการบัญชีที่นํามาใชในการทํางาน
และชีวิตไดมากที่สุด

66

34 แสดงจํานวนและรอยละของกระบวนวิชาที่ควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุด 66
35 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการตลาดที่ควรปรับปรุง 67
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ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
36 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการบัญชีที่ควรปรับปรุง 68
37 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการเงินที่ควรปรับปรุง 69
38 แสดงจํานวนและรอยละเหตุผลกระบวนวิชาการจัดการที่ควรปรับปรุง 69
39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะ

ทั่วไป  จําแนกตามเพศ
71

40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะ
ทั่วไป  จําแนกตามเพศ

72

41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอแบบสอบถามตอหลักสูตร
จําแนกตามเพศ

73

42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหลักสูตร
จาํแนกตามเพศ

75

43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอการกําหนด
ราคาบริการ จําแนกตามเพศ

77

44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการกําหนด
ราคาบริการ จําแนกตามเพศ

78

45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองเรียน
จําแนกตามเพศ

79

46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองเรียน
จําแนกตามเพศ

80

47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด
จําแนกตามเพศ

81

48 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด
จําแนกตามเพศ

83

49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรจําแนกตามเพศ

84

50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรจําแนกตามเพศ

85
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ฒ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตออาคารสถานที่

จําแนกตามเพศ
86

52 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตออาคาร
สถานที่จําแนกตามเพศ

87

53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอการสื่อสารการ
ตลาดแบบสมบูรณาการสําหรับบริการจําแนกตามเพศ

88

54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการสื่อสาร
การตลาดแบบสมบูรณาการสําหรับบริการจําแนกตามเพศ

89

55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอผูสอน
จําแนกตามเพศ

91

56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผูสอน
จําแนกตามเพศ

92

57 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอเจาหนาที่
จําแนกตามเพศ

94

58 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอเจาหนาที่
จําแนกตามเพศ

95

59 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนในการ
คัดเลือกเขาเรียนจําแนกตามเพศ

96

60 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนใน
การคัดเลือกเขาเรียนจําแนกตามเพศ

97

61 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและ
บริการจําแนกตามเพศ

98

62 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและ
บริการจําแนกตามเพศ

100

63 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวงัของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนเกณฑ
การเรียนเพื่อจบหลักสูตร จําแนกตามเพศ

102

64 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนเกณฑ
การเรียนเพื่อจบหลักสูตร จําแนกตามเพศ

103
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ณ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
65 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอส่ิงนําเสนอ

ทางกายภาพจําแนกตามเพศ
104

66 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพจําแนกตามเพศ

105

67 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะ
ทั่วไปจําแนกตามรุนที่ศึกษา

106

68 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะ
ทั่วไปจําแนกตามรุนที่ศึกษา

107

69 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะ
ทั่วไปจําแนกตามรุนที่ศึกษา

108

70 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะ
ทั่วไปจําแนกตามรุนที่ศึกษา

110

71 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอการกําหนด
ราคาจําแนกตามรุนที่ศึกษา

112

72 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการกําหนด
ราคาจําแนกตามรุนที่ศึกษา

113

73 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองเรียน
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

114

74 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองเรียน
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

115

75 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

116

76 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองสมุด
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

118

77 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอร   จําแนกตามรุนที่ศึกษา

120

78 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอร   จําแนกตามรุนที่ศึกษา

121

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ด

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
79 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดานอาคาร

สถานที่  จําแนกตามรุนที่ศึกษา
122

80 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานอาคาร
สถานที่  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

123

81 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดานการ
ส่ือสารการตลาดแบบสมบูรณาการ สําหรับบริการ  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

124

82 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานการ
ส่ือสารการตลาดแบบสมบูรณาการ สําหรับบริการ  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

125

83 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูสอน
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

126

84 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูสอน
จําแนกตามรุนที่ศึกษา

128

85 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
เจาหนาที่  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

130

86 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
เจาหนาที่  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

131

87 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนใน
การคัดเลือกเขาเรียน  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

132

88 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอนใน
การคัดเลือกเขาเรียน  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

133

89 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและ
บริการ  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

134

90 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพและ
บริการ  จําแนกตามรุนที่ศึกษา

136

91 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอน
เกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตรจําแนกตามรุนที่ศึกษา

138

92 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอน
เกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตรจําแนกตามรุนที่ศึกษา

139
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ต

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
93 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอน

เกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตรจําแนกตามรุนที่ศึกษา
140

94 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอข้ันตอน
เกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตรจําแนกตามรุนที่ศึกษา

141

95 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

157
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