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กิตติกรรมประกาศ

การคนควาแบบอิสระนี้  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จาก รองศาสตราจารย สิริเกียรติ   รัชชุศานติ   ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  และ
ผูชวยศาสตราจารย อรชร  มณีสงฆ   อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู
คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแกไข จนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ    ผูเขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ขอขอบคุณ อาจารย บุญสวาท  พฤกษิกานนท  ที่กรุณารับเปนกรรมการตรวจสอบการ
คนควาแบบอิสระนี้

ขอขอบคุณ อาจารย นิตยา  วัฒนคุณ ประธานโครงการหลักสูตร EX-MBA มหาวิทยาลัย
เชียงใหม และคณาจารยทุกทาน ที่ประสิทธิประสาทวิชาใหผูเขียน

ขอขอบคุณ ครอบครัว ยงสถาพรพิสิฐ ครอบครัว เหลืองไชยรัตน ที่เสียสละเวลารับภาระ
หนาที่แทนและเปนกําลังใจในระหวางการศึกษาและคนความาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนรวม
งาน      สีสวนพลาซาโดยเฉพาะคุณ  ศรีวรรณ  วราพุท ที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จ และขอขอบคุณ
เพื่อน ๆ      EX-MBA รุนที่ 4 ทุก ๆ ทาน     ที่ไดเปนกําลังใจและใหความหวงใยตอการดําเนินการคน
ควาแบบอิสระ ตลอดจนรุนที่ 1–3 ที่กรุณา   ตอบแบบสอบถาม โดยใหขอแนะนําอันเปนประโยชน
ตอการทําการคนควาเปนอยางยิ่ง อีกทั้งรุนพี่   คุณสืบพงษ  ฟุงวัชรกร ผูที่ใหการดูแลและสนับสนุน
ขอมูลเพื่อการศึกษาตลอดระยะเวลา 2 ป

ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา การคนควาแบบอิสระฉบับนี้คงจะเปนประโยชนตอการคนควาหา
ความรูเพื่อการศึกษาในระดับตาง ๆ เปนประโยชนตอสังคมในการอางอิงองคความรู และเปน
ประโยชนตอคณะบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผูเขียนศึกษาอยู เพื่อนําไปใชในการปรับปรุง
ในอนาคต หากสิ่งใดที่การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ขาดตกบกพรองหรือคลาดเคลื่อนไป ทางผูเขียน
ขอนอมรับในความผิดพลาดนั้น และขออภัยในความผิดพลาดดังกลาวมา ณ ที่นี้ดวย

        พรเพ็ญ  เหลืองไชยรัตน
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