
 
 

บทท่ี  5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ  

ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลที่ไดจาก
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ  
ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
ทําการศึกษากลุมประชากร ที่มาซื้อเครื่องพ็อกเก็คพีซี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 
มกราคม ป 2544  ถึงปจจุบัน จํานวน 150 ราย โดยศึกษาวาปจจัยสวนประสมการตลาดใดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยใชเครื่องมือ คือแบบสอบถามที่ผูศึกษา
จัดทําขึ้น โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
และขอมูลเบื้องตนในการซื้อและใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค 
 สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเบื้องตนในการซื้อและใช

เคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี 
 
 ขอมูลทั่วไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72    เพศ
หญิง คิดเปนรอยละ  28   มีอายุในชวง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมามีอายุในชวง  31 -
35 ป คิดเปนรอยละ  23.3  ป   โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
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คิดเปนรอยละ  48   รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  43.3    ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาเปนเจาของกิจการ คิดเปน
รอยละ 26.7   มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50   รองลงมามีรายได  
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 23.3     

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มาใชนอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 
36  รองลงมาใชมามากกวา  3  ป  คิดเปนรอยละ  23.3    ซ่ึงสวนมากจะมีพ็อคเก็ตพีซี 1  เครื่อง คิด
เปนรอยละ 58.7  รองลงมามี  2 เครื่อง  คิดเปนรอยละ  28.7    ยี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ที่
ผูบริโภคใชเปนสวนใหญคือ ยี่หอโอทู  คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาคือยี่หอฮิวเลตตแพคการด 
คิดเปนรอยละ 39.3   ความเร็วซีพียูของพ็อคเก็ตพีซีที่ใชสวนใหญ มีขนาด 400 MHz คิดเปนรอย
ละ 50.7  ขนาดแรมของพ็อคเก็ตพีซีสวนใหญอยูที่  64 MB คิดเปนรอยละ 63.3  ราคาของพ็อคเก็ต
พีซีที่ซ้ือสวนใหญอยูในชวง 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.7  สถานที่ที่ซ้ือเครื่องพ็อค
เก็ตพีซี สวนมากซื้อที่รานคอมพิวเตอรในศูนยการคา คิดเปนรอยละ 48   สวนมากไมมีอุปกรณตอ
พวง  คิดเปน รอยละ 44   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชพ็อคเก็ตพีซี ในการสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย 
คิดเปนรอยละ 92.7  รองลงมาใชเชื่อมตอและทองอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 92   ใชเลนเกมส  
คิดเปนรอยละ 80  เหตุผลในการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี ใชเพื่อการสรางและการจัดเก็บตาราง
นัดหมาย มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 87.3  รองลงซื้อมาเพื่อเชื่อมตอและทองอินเตอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 76.7  ใชติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท  คิดเปนรอยละ 59.3   โดยสวนใหญเห็นวาประโยชน
การใชงานมากที่สุดของพ็อคเก็ตพีซีคือใชเพื่อการสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย คิดเปนรอย
ละ  61.3  รองลงมาเพื่อเชื่อมตอและทองอินเทอรเนต คิดเปนรอยละ 13.3  ประโยชนดานอื่น ๆ  
คิดเปนรอยละ  5.3   ซ่ึงสวนใหญซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีดวยเงินสด  คิดเปนรอยละ  56.7  
รองลงมาซื้อผานบัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ  34.7   และผานเงินผอน รอยละ 5.3  

โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อผานทาง
อินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  78  รองลงมาจากญาติ พี่นอง หรือบุคคลที่เชื่อถือ  คิดเปนรอยละ  
11.3  และหาขอมูลจากสื่อโฆษณา  คิดเปนรอยละ  6.7    

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มาก
ที่สุดรอยละ 37.96 และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 20,001 - 
25,000 บาท มากที่สุดรอยละ 38.09   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป  ซ้ือชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท และราคา 
25,001 - 30,000 บาท  มากที่สุดเทากันคือรอยละ 36.36   ผูตอบแบบสอบถามอายุ  26 – 30  ป   
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ซ้ือชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 34.69  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 35  ป ซ้ือชวง
ราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ 25.71  และผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ซ้ือ
ชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ 63.64   

ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี  ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ต
พีซีชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ 45.88 และผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท มากที่สุดรอยละ  
32.31   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ซ้ือพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา  15,001 - 
20,000 บาท กับ ราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดเทากันรอยละ 34.38  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ซ้ือชวงราคา  15,001 - 20,000 บาท มากที่สุดรอย
ละ 32.84  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ ซ้ือชวงราคา  25,001 - 30,000 บาทมาก
ที่สุดรอยละ 67.50  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ 
เชนแพทย, ไกด   ซ้ือชวงราคา  มากกวา 35,000 บาท มากที่สุดรอยละ 36.36   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอย 15,000 บาท ซ้ือชวงราคา  25,001 - 30,000 
บาท มากที่สุดรอยละ 43.18  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน15,001 –30,00บาท  ซ้ือชวง
ราคา  15,001 - 20,000 บาท รอยละ 35.48  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน30,001 บาทขึ้น
ไป ซ้ือชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 36.00   

                                                                                         
สวนท่ี  2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและการแปลผล ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากกวาปจจัยอ่ืนในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี  ปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคาตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคในระดับ
มากคือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได  มีบริการหลังการขายที่ดี ระยะเวลารับประกันเครื่อง รุนของ
หนวยประมวลผลกลาง (CPU)   ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM)  ขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM)  ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   ระบบปฏิบัติการ เชน Windows Mobile 2003 
Second Edition  รูปลักษณสวยงาม  มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด  และ มี Wireless Lan  
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในระดับนอยคือ  มีซอฟแวร เกมสที่มีคุณภาพ มี 
GPRS และประเทศผูผลิต     

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลนอยที่สุดคือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน  
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภคในระดับมากคือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ  รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่
ติดตอสะดวก ที่จอกรถสะดวกเพียงพอ การมีตัวแทนจําหนายโดยตรงและรานที่มีสินคายี่หอและ
มีรุนใหเลือกมาก   ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ที่มีผลระดับนอยคือรานคาที่จําหนายดําเนิน
กิจการมานาน รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา มีความสัมพันธ
กับรานคาที่จําหนาย  บรรยากาศภายในราน 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลนอยที่สุดคือการตกแตงรานนาสนใจ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดคือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอในระดับมากคือ พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี  การลดราคา 
และการแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับนอยคือ 
การจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก  
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ การโฆษณาทางนิตยสารโฆษณาทางแผนพับใบปลิว  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลนอยที่สุดคือ การจับฉลากชิงโชค 
ในดานปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคใน

ระดับมาก คือราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี และคาบริการหลังการขาย    ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพล
ตอผูบริโภคในระดับนอย คือ  ราคาอุปกรณตอพวง  เปอรเซ็นตสวนลด   การใหชําระดวยบัตร
เครดิตได     นอกจากนี้ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค
ในระดับนอยที่สุดคือ  เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ  

ปจจัยดานราคาที่มีนอยที่สุดคือ ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First 
Choice , Easy Buy 

โดยเมื่อนําปจจัยสวนประสมการตลาดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชางทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นํามาหาความสัมพันธกับปจจัย 
พื้นฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได และระยะเวลาที่ใช
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี สรุปผลไดดังนี้ 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากเปนลําดับแรกจําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได
และระยะเวลาที่ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
เพศ อาย ุ การศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ชาย หญิง นอยกวา 26 ป    26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ 
สามารถใช 

อินเทอรเน็ตได 
(4.27) 

ระยะ 
เวลารับประกัน 

(4.24) 

มีบริการหลังการ
ขายดี  
(4.09) 

สามารถใช 
อินเทอรเน็ตได 

(4.35) 

มีบริการหลังการ
ขายดี  
(4.31) 

สามารถใช 
อินเทอรเน็ตได 

(4.38) 

มีบริการหลัง 
การขายดี 

(4.43) 

ระยะเวลา
รับประกัน 

(4.25) 

ดานราคา 
ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซ ี

(3.99) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซ ี

(4.05) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซ ี

(4.36) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซ ี

(4.31) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซ ี

(4.17) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซ ี

(3.30) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซ ี

(3.98) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซ ี

(3.91) 

ดานชองทางจัดจําหนาย 

รานคาที่จําหนาย
มีชื่อเสียงที่
นาเชื่อถือ  

(3.89) 

รานคาที่จําหนาย
มีทําเลที่ตั้ง 
สะดวก  
(4.14) 

รานคาที่จําหนาย
มีชื่อเสียงที่
นาเชื่อถือ 

 (4.05) 

รานคาที่จําหนาย
มีทําเลที่ตั้ง
สะดวก  
(3.86) 

ที่จอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

(4.26) 

รานที่มีสินคา
ยี่หอและมีรุนให

เลือกมาก 
 (4.11) 

รานคาที่จําหนายมี
ชื่อเสียงที่นาเชือ่ถือ 

(4.07) 

รานคาที่จําหนายมี
ทําเลที่ตั้ง สะดวก 

(3.97) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
การไดชมทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง 

 (4.48) 

การไดชมทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง  

(4.60) 

พนักงานขายมี
ความ รูอัธยาศัยด ี

(4.60) 

การไดชมทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง 

 (4.16) 

การไดชมทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง 

 (4.77) 

การไดชมทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง 

 (4.70) 

การไดชมทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง 

(4.51) 

การไดชมทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง 

(4.45) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่ 62 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเปนลําดับแรกจําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  
รายได และระยะเวลาที่ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่เริ่มใช 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอื่น 

ๆ 

นอยกวา 
15,000  บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 ขึ้นไป นอยกวา 1 ป 1 -  2 ป 2 – 3 ป  มากกวา 3 ป 

ดานผลิตภัณฑ 
 

สามารถใช
อินเทอรเน็ต

ได 
(4.22) 

ระยะเวลา
รับประกัน 

(4.43) 

สามารถใช
อินเทอรเน็ต

ได 
(4..50) 

ระยะเวลา
รับประกัน 

(4.30) 

มีบริการหลัง
การขาย ที่ดี 

(4.11) 

ระยะเวลา
รับประกัน 

(4.66) 

สามารถใช
อินเทอรเน็ต

ได 
(4.39) 

ระยะเวลา
รับประกัน 

(4.43) 

รุนหนวยประ 
มวลผลกลาง

(CPU) 
(4.22) 

ระยะเวลา
รับประกัน 

(4.43) 

สามารถใช
อินเทอรเน็ต

ได 
(4.46) 

ดานราคา 
ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(4.19) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(4.09) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(3.73) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(4.05) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(4.38) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(4.01) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(3.87) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(4.02) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(4.25) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(3.57) 

ราคาเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 

(4.11) 

ดานชองทาง 
จัดจําหนาย 

รานคามีชื่อ 
เสียงหนา
เชื่อถือ  
 (4.22) 

รานคาที่
จําหนายมีทําเล
ที่ตั้งสะดวก 

(3.97) 

รานคามีชื่อ 
เสียงหนา
เชื่อถือ   
(4.25) 

รานคามีสินคา
ยี่หอ และมีรุน
ใหเลือกมาก 

(4.30) 

รานคาที่
จําหนายมีทําเล
ที่ตั้งสะดวก 

(4.04) 

ที่จอดรถ
สะดวก
เพียงพอ 
(3.75) 

รานคามี
ชื่อเสียงหนา

เชื่อถือ   
(4.11) 

รานคามี
ชื่อเสียงหนา

เชื่อถือ 
(3.96) 

รานคามี
ชื่อเสียงหนา

เชื่อถือ 
(4.28) 

มีที่จอดรถ
สะดวกและ
เพียงพอ 

(4.37 

รานคามี
ชื่อเสียงหนา

เชื่อถือ 
(4.00) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.69) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4..27) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.83) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.40) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.50) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.46) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.53) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.61) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.58) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.50) 

การไดชม
ทดลองใช

สินคาตัวอยาง 
(4.31) ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่ 62 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑเมื่อนํามาหาความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล
แลวพบวา  

ดานเพศ ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑพบวามีความแตกตางกันคือ เพศชายปจจัยที่มีผลมาก
คือ สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต สวนเพศหญิงคือระยะเวลารับประกัน  ดานราคาปจจัยที่มีผล
มากไมมีความตางกันคือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ดานชองทางการจัดจําหนายพบวามีความ
แตกตางกันคือ เพศชายปจจัยที่มีผลมากคือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ สวนเพศหญิงคือ
รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งสะดวก และดานสงเสริมการตลาดพบวาปจจัยที่มีผลมากไมมีความ
ตางกันคือ การไดชมทดลองใชสินคาตัวอยาง  

ดานอายุ ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑพบวามีความแตกตางกันแบงเปน 2 กลุมคือ สามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต มีผลมากตอกลุมผูตอบแบบสอบถามที่อายุชวง 26- 30 ป กับอายุ 36 ป มี
บริการหลังการขายดี  มีผลมากตอกลุมผูตอบแบบสอบถามที่อายุนอยกวา 26 ป กับกลุมชวงอายุ 
31-35 ป ดานราคาปจจัยที่มีผลมากไมมีความตางกัน โดยทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับ  ราคา
ตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ดานชองทางการจัดจําหนายพบวามีความแตกตางกันคือชวงอายุนอยกวา 
26 ป ปจจัยที่มีผลคือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ ชวงอายุ 26-30 ป ปจจัยที่มีผลคือ 
รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งสะดวก ชวงอายุ 31-35 ป ปจจัยที่มีผลคือ มีที่จอดสะดวกและเพียงพอ 
อายุมากกวา 36 ปขึ้นไป ปจจัยที่มีผลคือ รานที่มีสินคา ยี่หอและมีรุนใหเลือกมาก และดาน
สงเสริมการตลาดพบวามีความแตกตางกันแบงเปน 2 กลุมคือพนักงานขายมีความรูและอัธยาศัยดี 
สวนกลุมอายุอ่ืนๆปจจัยที่มีผลมากคือ การไดชมทดลองใชสินคาตัวอยาง  

ดานการศึกษา ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑพบวามีความแตกตางกันคือ ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปจจัยที่มีผลมากคือ มีบริการหลังการขายดี สูงกวาปริญญาตรีคือระยะเวลารับประกัน  
ดานราคาปจจัยที่มีผลมากไมมีความตางกันคือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ดานชองทางการจัด
จําหนายพบวามีความแตกตางกันคือต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  ปจจัยที่มีผลมากคือ รานคาที่
จําหนายมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ   สูงกวาปริญญาตรีคือระยะเวลารับประกัน  และดานสงเสริม
การตลาดพบวาปจจัยที่มีผลมากไมมีความตางกันคือ การไดชมทดลองใชสินคาตัวอยาง  

ดานอาชีพ ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑมีความแตกตางกันแบงเปน 2 กลุมคือ สามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต มีผลมากกับ นักเรียน นักศึกษาและเจาของกิจการ ระยะเวลารับประกันมีผล
มากกับพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชการรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ ดานราคาปจจัยที่มีผล
มากไมมีความตางกันคือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ดานชองทางการจัดจําหนายพบวามีความ
แตกตางกันคือ นักเรียน นักศึกษา เจาของกิจการ ปจจัยที่มีผลคือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง
นาเชื่อถือ  พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยที่มีผลคือ รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งสะดวก ขาราชการ 
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รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ ปจจัยที่มีผลคือ รานที่มีสินคา ยี่หอและมีรุนใหเลือกมาก และดาน
สงเสริมการตลาดพบวาปจจัยที่มีผลมากไมมีความตางกันคือ การไดชมทดลองใชสินคาตัวอยาง  

ดานรายไดพบวาปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑมีความแตกตางกันคือ สามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต มีผลมากผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ระยะเวลารับประกันมีผลมากกับผูมี
รายไดชวง 15,000 – 30,000 บาท  มีบริการหลังการขายดีมีผลมากกับผูรายไดต่ํากวา 15,000 บาท  
ดานราคาปจจัยที่มีผลมากไมมีความตางกันคือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ดานชองทางการจัด
จําหนาย พบวามีความแตกตางกันคือ ปจจัยที่มีผลคือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ  มีผล
กับผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้น  มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอมีผลกับผูมีรายไดชวง 
15,000 – 30,000 บาท   รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งสะดวก มีผลมากกับผูรายไดต่ํากวา 15,000 
บาท และดานสงเสริมการตลาดพบวาปจจัยที่มีผลมากไมมีความตางกันคือ การไดชมทดลองใช
สินคาตัวอยาง  

ดานระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพบวาปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑมีความแตกตางกันคือ 
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต มีผลมากกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป   ระยะเวลารับประกันมี
ผลมากกับ ผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป และผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมา 2-3 ป รุนของหนวยประมวล
กลาง (CPU) มีผลกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมา 1-2 ป ดานราคาปจจัยที่มีผลมากไมมีความตางกันคือ 
ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ดานชองทางการจัดจําหนายพบวามีความแตกตางกัน 2 กลุม คือผูที่
ใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป   ผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมา 1-2 ป และผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป 
ปจจัยที่มีผลคือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ  ผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมา 2-3 ป  ปจจัยที่มีผลคือ 
มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ และดานสงเสริมการตลาดพบวาปจจัยที่มีผลมากไมมีความตางกัน
คือ การไดชมทดลองใชสินคาตัวอยาง  
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเปนลําดับสุดทายจําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได
และระยะเวลาที่ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
เพศ อาย ุ การศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ชาย หญิง นอยกวา 26 ป    26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ 
มีการอบรมการ
ใชงานเบื้องตน 

(2.27) 

ประเทศที่ผลิต 
(2.64) 

มี GPS 
(2.23) 

มี GPS 
(2.71) 

มีการอบรมการ
ใชงานเบื้องตน 

(2.63) 

มีการอบรมการ
ใชงานเบื้องตน 

(1.85) 

มีซอฟแวรเกมสที่มี
คุณภาพด ี

(2.23) 

ประเทศที่ผลิต 
(2.29) 

ดานราคา 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน 
บัตร AEON, 
First Choice , 

Easy Buy 
(1.91) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน 
บัตร AEON, 
First Choice , 

Easy Buy 
(2.26) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน 
บัตร AEON, 
First Choice , 

Easy Buy 
(1.31) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน 
บัตร AEON, 
First Choice , 

Easy Buy 
(2.33) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน 
บัตร AEON, 
First Choice , 

Easy Buy 
(2.23) 

เงื่อนไขและ
ระยะเวลาให

สินเชื่อ 
(1.51) 

ชําระดวยการผอน
ชําระได เชน บัตร 

AEON, First 
Choice , Easy Buy 

(2.18) 

ชําระดวยการผอน
ชําระได เชน บัตร 

AEON, First 
Choice , Easy Buy 

(1.92) 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
การตกแตงราน

นาสนใจ 
(2.85) 

การตกแตงราน
นาสนใจ 

(2.86) 

รานคาที่จําหนาย
ดําเนินกิจการมา
นาน  (2.94) 

การตกแตงราน
นาสนใจ 

(2.84) 

การตกแตงราน
นาสนใจ 

(2.91) 

รานคาที่จําหนาย
มีสาขาทั่ว

ประเทศ (2.28) 

การตกแตงราน
นาสนใจ 

(2.55) 

การตกแตงราน
นาสนใจ 

(2.95) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

การจับฉลากชิง
โชค 

(2.57) 

การโฆษณาทาง
ใบปลิวแผนพับ 

(2.76) 

การโฆษณาทาง
นิตยสาร  ใบปลิว

แผนพับ 
(2.73) 

การจับฉลาก 
ชิงโชค 
(2.65) 

การจับฉลาก 
ชิงโชค 
(2.69) 

การจับฉลาก 
ชิงโชค 
(2.36) 

การจับฉลาก 
ชิงโชค 
(2.70) 

การโฆษณาทาง
ใบปลิวแผนพับ 
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ตารางที่ 63(ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเปนลําดับสุดทาย จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  
รายได และระยะเวลาที่ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่เริ่มใช 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ
และอาชีพอื่น 

นอยกวา 
15,000  บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 ขึ้นไป นอยกวา 1 ป 1 -  2 ป 2 – 3 ป  มากกวา 3 ป 

ดานผลิตภัณฑ 
 

มีการอบรม
การใชงาน
เบื้องตน 
(2.22) 

ประเทศที่ผลิต 
(2.61) 

มีซอฟแวร
เกมสที่มี
คุณภาพด ี

(2.43) 

มี GPS 
(1.67) 

มี GPS 
(2.09) 

ประเทศที่ผลิต 
(2.48) 

มีการอบรม
การใชงาน
เบื้องตน 
(2.44) 

ประเทศผลิต 
มีอบรมการ
ใชงาน
เบื้องตน 
(2..82) 

มีการอบรม
การใชงาน
เบื้องตน 
(2.53) 

ประเทศที่
ผลิต 

(2.17) 

มีซอฟแวร
เกมสที่มี
คุณภาพด ี

(1.83) 

ดานราคา 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได 
เชน บัตร 
AEON 
(1.28) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได 
เชน บัตร 
AEON  
(2.15) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได 
เชน บัตร 
AEON,  
(2.15) 

ราคาอุปกรณ
ตอพวง  และ
ระยะเวลาให

สินเชื่อ 
(2.77) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได 
เชน บัตร 
AEON 
(2.45) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได 
เชน บัตร 
AEON 
(2.04) 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได 
เชน บัตร 
AEON 
(2.29) 

ชําระดวย
การผอน

ชําระได เชน 
บัตร AEON 

(2.22) 

ชําระดวย
การผอน

ชําระได เชน 
บัตร AEON 

(2.11) 

ชําระดวย
การผอน

ชําระได เชน 
บัตร AEON 

(1.70) 

ชําระดวย
การผอน

ชําระได เชน 
บัตร AEON 

(1.86) 

ดานชองทาง 
จัดจําหนาย 

การตกแตง
รานนาสนใจ 

(2.78) 

การตกแตง
รานนาสนใจ 

(2.87) 

รานคามีสาขา
ทั่วประเทศ 

(2.88) 

มีความ 
สัมพันธกับ
รานคา 
 (2.53) 

เปนรานคา 
ที่อยูใกล
ศูนยการคา 

(2.78) 

มีความ 
สัมพันธกับ
รานคา 
 (2.74) 

รานคามีสาขา
ทั่วประเทศ 

(2.77) 

การตกแตง
รานนาสนใจ 

(2.84) 

การตกแตง
รานนาสนใจ 

(3.03) 

รานคามีสาขา
ทั่วประเทศ 

(2.47) 

รานคามีสาขา
ทั่วประเทศ 

(2.14) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การจับฉลาก
ชิงโชค 
(2.34) 

การโฆษณา
ทางใบปลิว
แผนพับ 
(2.43) 

การจับฉลาก
ชิงโชค 
(2.58) 

การจับฉลาก
ชิงโชค 
(2.47) 

การจับฉลาก
ชิงโชค
นิตยสาร 

ใบปลิว(2.43) 

การโฆษณา
ทางใบปลิว
แผนพับ 
(2.61) 

การจับฉลาก
ชิงโชค 
(2.56) 

การโฆษณา
ทางใบปลิว
แผนพับ 
(2.57) 

การจับฉลาก
ชิงโชค 
(2.92) 

การโฆษณา
ทางใบปลิว
แผนพับ 
(2.27) 

การจับฉลาก
ชิงโชค 
(2.17) 
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จากตารางที่ 63 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑเมื่อนํามาหาความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล
แลวพบวา  

ดานเพศ ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑพบวามีความแตกตางกันคือ เพศชายปจจัยที่มีนอยคือ 
มีการอบรมการใชงานเบื้องตน สวนเพศหญิงคือประเทศที่ผลิต  ดานราคาปจจัยที่มีผลนอยไมมี
ความตางกันคือชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON First Choice, Easy Buy   ดาน
ชองทางการจัดจําหนายพบวาไมมีความแตกตางกันคือ การตกแตงรานนาสนใจ และดานสงเสริม
การตลาดพบวา การฉลากชิงโชคปจจัยที่มีผลนอยกับเพศชาย การโฆษณาทางแผนพับใบปลิวมี
นอยกับเพศหญิง  

ดานอายุ ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑพบวามีความแตกตางกันแบงเปน 2 กลุมคือ มี GPS 
มีผลนอยกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่อายุนอยกวา 26 ป  และผูตอบแบบสอบถามที่อายุชวง 26- 
30 ป   มีการอบรมการใชงานเบื้องตนมีผลนอยกับผูตอบแบบสอบถาม กลุมชวงอายุ 31-35 ปอายุ 
36 ปขึ้นไป  ดานราคาปจจัยที่มีผลนอยไมมีความตางกันคือชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON First Choice, Easy Buy   ดานชองทางการจัดจําหนายพบวามีความแตกตางเปน 2 กลุมคือ 
การตกแตงรานนาสนใจมีผลนอยกับชวงอายุนอยกวา 26 ป   รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ 
เปนปจจัยที่มีผลนอยกับกลุมอายุที่เหลือ และดานสงเสริมการตลาดพบวามีความแตกตางกัน
แบงเปน 2 กลุมคือ การโฆษณาทางแผนพับใบปลิวมีนอยกับชวงอายุนอยกวา 26 ปเพศหญิง การ
จับฉลากชิงโชคปจจัยที่มีผลนอยกับกลุมอายุที่เหลือ 

ดานการศึกษา ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑพบวามีความแตกตางกันแบงเปน 2 กลุมคือมี
ซอฟแวรเกมสที่มีคุณภาพมีผลนอยตอกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  ประเทศที่ผลิต ที่มีผลนอยกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ดานราคาปจจัยที่มีผลนอยไมมีความตางกันคือชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON First 
Choice, Easy Buy   ดานชองทางการจัดจําหนายพบไมมีความแตกตางคือ การตกแตงราน
นาสนใจ และดานสงเสริมการตลาดพบวามีความแตกตางกันแบงเปน 2 กลุมคือ การโฆษณาทาง
แผนพับใบปลิวมีนอยกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  การจับฉลาก
ชิงโชคปจจัยที่มีผลนอยกับ  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ดานอาชีพ ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑมีความแตกตางกันคือ มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตนมีผลนอยกับ นักเรียน นักศึกษา ประเทศที่ผลิตมีผลนอยกับพนักงานบริษัทเอกชน มี
ซอฟแวรเกมสที่มีคุณภาพมีผลนอยกับเจาของกิจการ มีGPS มีผลนอยกับ ขาราช รัฐวิสาหกิจและ
อาชีพอ่ืนๆ ดานราคาปจจัยที่มีผลนอยไมมีความตางกันคือชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON First Choice, Easy Buy    ดานชองทางการจัดจําหนายพบมีความแตกตางคือ การตกแตง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 99

รานนาสนใจ มีผลนอยกับนักเรียน นักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน  มีความสัมพันธกับ
รานคามีผลนอยกับ ขาราช รัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ   รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศมีผล
นอยกับเจาของกิจการ   และดานสงเสริมการตลาดพบวามีความแตกตางกันแบงเปน 2 กลุมคือ 
การโฆษณาทางแผนพับใบปลิวมีผลนอยกับพนักงานบริษัทเอกชน  การจับฉลากชิงโชคปจจัยที่มี
ผลนอยกับ นักเรียน นักศึกษา  เจาของกิจการและขาราช รัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ 

ดานรายไดพบวาปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑมีความแตกตางกันคือ มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตนมีผลนอยกับผูมีรายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป ประเทศที่ผลิตมีผลนอยกับผูมีรายได ชวง 
15,000-30,000 บาท มีGPS มีผลนอยกับผูมีรายไดนอยกวา15,000 บาท ดานราคาปจจัยที่มีผลนอย
ไมมีความตางกันคือชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON First Choice, Easy Buy    ดาน
ชองทางการจัดจําหนายพบมีความแตกตางคือ  มีความสัมพันธกับรานคามีผลนอยกับผูมีรายได 
ชวง 15,000-30,000 บาท  เปนรานคาที่อยูในศูนยการคามีผลนอยกับผูมีรายไดนอยกวา15,000 
บาท   และดานสงเสริมการตลาดพบวามีความแตกตางกันแบงเปน 2 กลุมคือ การโฆษณาทาง
แผนพับใบปลิวมีผลนอยผูมีรายไดนอยกวา15,000 บาทกับมีรายได ชวง 15,000-30,000 บาท  การ
จับฉลากชิงโชคปจจัยที่มีผลนอยกับผูมีรายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป  

ดานระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพบวา ปจจัยที่มีผลดานผลิตภัณฑมีความแตกตางกันคือ มี
การอบรมการใชงานเบื้องตนมีผลนอยกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมานอยกวา 1 ปกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซี
มา 1-2 ป   ประเทศที่ผลิตมีผลนอยกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมา 2-3 ป มีซอฟแวรเกมสที่มีคุณภาพมี
ผลนอยกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมามากกวา3 ป ดานราคาปจจัยที่มีผลนอยไมมีความตางกันคือชําระ
ดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON First Choice, Easy Buy    ดานชองทางการจัดจําหนายพบ
มีความแตกตางออกเปน 2 กลุมคือการตกแตงรานนาสนใจมีผลนอยกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมานอย
กวา 1 ปกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมา 1-2 ป   รานคามีสาขาทั่วประเทศมีผลนอยกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซี
มา 2-3 ปกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมามากกวา3 ป   และดานสงเสริมการตลาดพบวามีความแตกตาง
กันแบงเปน 2 กลุมคือ การโฆษณาทางแผนพับใบปลิวมีผลนอยกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมานอยกวา 
1 ปกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมา 2-3 ป  การจับฉลากชิงโชคปจจัยที่มีผลนอยกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมา 
1-2 ปกับผูที่ใชพ็อคเก็ตพีซีมามากกวา3 ป   
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สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
ปญหาดานผลิตภัณฑ คือ ตองรออะไหลจากตางประเทศทําใหการซอมตองใชเวลานาน  

การบริการหลังการขายที่ไมคอยดี  อุปกรณ เชนแบตเตอรี่ สายชารตแบต เมื่อชํารุดไมสามารถหา
ซ้ือได   สงซอมและไดรับเครื่องลาชา  การที่ตองนําเครื่องไปสงซอมที่ศูนยบริการเอง  ตัวแทน
จําหนายขาดความรับผิดชอบในเรื่องการรับประกันสินคา เครื่องแฮงคบอย  ขาดเสถียรภาพใน
บางขั้นตอน  ไมสามารถใชงานบางโปรแกรมได  ไมคอยมี Soft ware จําหนาย รุนที่ใชไม
สามารถตอใชกับคียบอรดภายนอกได ไมมีโปรแกรม Window Thai ขาย เมื่อโปรแกรมมีปญหา 
การ Update ROM ทําไดยาก รานจําหนายปดกิจการไปกอนหมดระยะรับประกัน 

ปญหาดานราคาคือ เครื่องตกรุน  ขายตอไมไดราคา คาแรงในการซอมแพง 
ปญหาดานชองทางจัดจําหนายคือ  ศูนยซอมมีนอยและไมมีที่จอดรถ  
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดคือ  พนักงานไมสามารถใหความรูดานลึกของตัว  

Hardware ได พนักงานไมสามารถอธิบายการใชโปรแกรมเฉพาะดานได   พนักงานพูดจาไม
สุภาพ 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามขอแสนอแนะในดานบริการที่ผูตอบแบบสอบอยากใหราน

จําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมีคือ   พนักงานควรมีความรูในเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ทุกยี่หอ รูถึงจุดเดน 
จุดดอยและปญหาที่พบบอยของแตละรุน    ควรมีการแนะนําการใชงานเบื้องตนพรอมทั้งบอกวิธี
ดูแลรักษาแกไขในบางขั้นตอนอยางละเอียด    ควรอบรมใหพนักงานเรื่องมนุษยสัมพันธที่ดี และ
ควรใหมีใจรักในการบริการ   ควรจัดชางที่มีความชํานาญและสามารถเขาใจปญหาเครื่องพ็อคเก็ต
พีซีอยางแทจริงไวคอยบริการและแกไขปญหาใหลูกคา   Accessories ของเครื่องควรมีความ
หลากหลายขึ้นและสามารถหาซื้อไดที่รานโดยไมตองรอการสั่งซื้อ   บริการซอมและบริการดาน 
Software ตาง ๆ    มีเครื่องใหทดลองใชงาน   ภายในรานควรมีอุปกรณครบตามความตองการของ
ลูกคา   ควรมีการติดตามผลการซอมและโทรแจงลูกคา   ควรมีบริการอัพเดท โปรแกรมใหม และ
ควรมีบริการลงโปรแกรมใหลูกคา   ควรมีสายฮอตไลนไวบริการสอบถามและแกปญหาดานการ
ใชงาน 
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อภิปรายผล 
   การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ  

ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลผลการศึกษาไดดังนี้ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีในระดับมากถึงระดับมากที่สุดดังนี้ 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลในระดับมากกวาปจจัยสวนประสมตลาดและตองมี

คุณสมบัติหลักคือ สามารถใชอินเทอรเนตได  มีการบริการหลังการขายที่ดี  มีระยะเวลา
รับประกันเครื่องยาวนาน  มีขนาดของหนวยความจํามาก  และมียี่หอที่เปนที่รูจัก  ตลอดจนมี
ระบบปฏิบัติการที่ดี  มีรูปลักษณสวยงาม และมีศูนยบริการซอมภายในจังหวัด  และมี Wireless 
Lan      ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  สอดคลองกับชัยสิทธิ์  ศิลมัย(2540) ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญ
กับเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยเนนที่การมีศูนยบริการตรวจซอม ระยะเวลาการรับประกัน  
และรุนของหนวยประเมินผลกลางCPU     พรพรรณ  หวลศรี(2541) ที่ผลการศึกษาพบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด คือการบริการหลังการขาย 
การรับประกันคุณภาพ     และพงษศักดิ์  ตันวิสุทธิ์ (2545) ที่พบวา  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ที่
ผูบริโภคใหความสําคัญกับระยะเวลารับประกันเปนหลัก   จากขอมูลขางตนจะเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามตองการความมั่นใจในตัวสินคาและบริการหลังการขาย ตลอดจนถึงการรับประกัน
สินคาเนื่องจาก เครื่องพ็อคเก็ตพีซีเปนสินคาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี  ซ่ึงเมื่อเกิดปญหากับตัว
สินคาจึงตองการผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและรานคาที่มีความนาเชื่อถือ และสามารถติดตอไดสะดวก
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเองไดอยางทันทวงที 

ปจจัยทางดานราคาถึงแมวาโดยภาพรวมจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะให
อันดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(2.97)แตปจจัยยอยตางๆที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมากคือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี(คาเฉลี่ย4.01) และคาบริการหลังการ
ขาย(คาเฉลี่ย3.38)  ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับชัยสิทธิ์  ศิลมัย(2540) ที่ผูบริโภคไดให
ความสําคัญกับเรื่องปจจัยดานราคา  โดยเนนที่ราคาตัวผลิตภัณฑ คาบริการหลังการขาย   และ 
พรพรรณ  หวลศรี(2541)ที่พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาของโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด  

      ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหอันดับ
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(3.41)แตปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ผูบริโภคจะซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจากรานคาที่มีช่ือเสียง หรือ เปน
ที่รูจัก นาเชื่อถือ มีทําเลที่ตั้งที่สะดวก  มีที่จอดรถเพียงพอ  เปนรานคาที่เปนตัวแทนจําหนาย
โดยตรง  และมีสินคาใหเลือกหลายยี่หอและหลายรุน ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ ชัยสิทธิ์  
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ศิลมัย(2540)ที่พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการที่รานคามีช่ือเสียงของรานคา  ทําเลที่ติดตอ
สะดวก และของพรพรรณ หวลศรี(2541)ซ่ึงพบวาผูบริโภคตองการใหมีศูนยซอมที่เพียงพอและ
ความมีสะดวกในการชําระคาบริการ  และของพงษศักดิ์  ตันวิสุทธิ์ (2545) ที่พบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับการที่รานคามีสินคาใหเลือกหลายรุน  หลายยี่หอใหเลือกตามความพอใจ  
ศูนยบริการที่มีการแบงพื้นที่ออกเปนสัดสวนอยางเหมาะสมงายตอการติดตอ  ขอมูลขางตนแสดง
ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงความนาเชื่อถือ เพื่อตองการความมั่นใจในการซื้อ  และการ
มีตัวแทนจําหนายโดยตรงนั่นก็เปนการแสดงใหผูบริโภคมั่นใจไดวาจะมีผูที่เปนตัวกลางในการ
ติดตอกับบริษัทผูผลิตไดในกรณีที่เกิดปญหากับผลิตภัณฑหลังจากที่ซ้ือไป   

    และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามใหอันดับความสําคัญมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย  แตปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดคือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง
(4.51)  และใหความสําคัญในระดับมากคือ พนักงานขายที่มีความรูและอัธยาศัยดี การลดราคา 
การแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ ซ่ึงสอดคลองกับ ชัยสิทธิ์  ศิลมัย(2540) ซ่ึงพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง พนักงานขายที่มีความรูและอัธยาศัยดี การ
ลดราคา  และสอดคลองกับพรพรรณ หวลศรี(2541)ซ่ึงพบวาผูบริโภคจะทดลองใชสินคามา
กอนที่จะตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่  และพงษศักดิ์  ตันวิสุทธิ์ (2545)ซ่ึงพบวาลูกคาตองการ
ใหพนักงานที่ใหการตอนรับ บริการดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี  ซ่ึงจากการศึกษาจะเห็นพนักงานเปน
ผูใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑตอผูซ้ือโดยตรง หากสามารถอธิบายขอมูลผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
ตลอดจนบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ กริยามารยาทและการตอนรับลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยอมทํา
ใหลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

 
ขอคนพบ 

การศึกษาครั้งนี้มีขอคนพบที่สําคัญ คือ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
โดยสามารถจําแนกปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  การที่เครื่องพ็อคเก็ตพีซีสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได ระยะเวลา
รับประกันและการบริการหลังการขายที่ดี  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค      แตในกลุมผูบริโภคเพศหญิง  กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี    
กลุมผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ผูที่มีรายได15,001-30,000 
บาท   และผูบริโภคที่ใชงานพ็อคเก็ตพีซีมาเปนเวลา 2-3 ป และผูที่ใชมานอยกวา 1 ป  จะเปนผูทีม่ี
การพิจารณาปจจัยในดานระยะเวลาในการใชงานเครื่อง   โดยจะคํานึงถึงระยะเวลาในการ
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รับประกันของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเปนหลัก         จะสังเกตวาผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่เปนผูที่มี
ความละเอียด หรือ คิดมากในการซื้อสินคา  และนอกจากนี้อาจจะมีเหตุผลมาจากกลุมผูที่ทํางาน
ในภาคราชการ ภาคเอกชน และพนักงานรัฐวิสาหกิจสามารถใชงานอินเทอรเนตไดในที่ทํางานอยู
แลว  หรือไมเนนการใชอินเตอรเทตจึงทําใหคํานึงถึงระยะเวลารับประกันเปนหลัก      สวน
ผูบริโภคเพศชาย  นักเรียนนักศึกษา เจาของกิจการ ผูที่มีรายได 30,001 ขึ้นไป     และผูบริโภคที่
ใชงานพ็อคเก็ตพีซีมามากกวา 3 ป   จะเนนคุณสมบัติในดานการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเนต
เพื่อเขาถึงการติดตอส่ือสารไดตลอดเวลา        ทั้งนี้จะสังเกตวาผูบริโภคที่ใชงานเครื่องมานาน
ตองการใหเครื่องพ็อคเก็ตพีซีสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเนตได    ทั้งนี้เนื่องจาก  เครื่องพ็อคเก็ต
พีซีรุนแรกๆยังไมมีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเนตนั่นเอง     แตเปนที่นาสังเกตคือผูบริโภคที่มี
อายุนอยกวา 26 ป และมีอายุระหวาง 31-35 ป  ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีลงมา  และผูที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท   จะเนนที่การบริการหลังการขายเปนหลัก     ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะการที่ผูบริโภคกลุมนี้ตองการความชวยเหลือในดานการใชงานตัวสินคา  การใหบริการ
ในการแนะนํา  การติดตอสอบถามหลังการซื้อนั่นเอง        การมีการอบรมการใชงานเบื้องตน 
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริโภค
พ็อคเก็ตพีซีนี้เปนผูบริโภคที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร และเปนผูที่ช่ืนชอบเทคโนโลยี  
ดังนั้นในการอบรมเบื้องตนจึงไมจําเปน เพราะผูบริโภคสามารถเรียนรูดวยตนเอง  หรือไดมีการ
เรียนรูมากอนหนาการซื้อสินคาแลว    จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับประเทศที่
ผลิตนอย เนื่องมาจากปจจุบันมีระบบรับประกันคุณภาพมากมายไมวาจะเปน มาตรฐาน
อุตสาหกรรม  ระบบ ISO  CE เปนตน ที่ไมวาผูผลิตจะอยูในประเทศใด ถาสามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานจนไดรับการรับรองจึงเปนการรับประกันคุณภาพของสินคาที่เปนสากล  ซ่ึงผูบริโภค
ทั่วไปยอมรับมากกวาที่จะระบุเฉพาะประเทศผูผลิตเพียงอยางเดียว   

ดานราคา ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคทุกกลุม พบวาผูบริโภคเพศชายมีแนวโนมที่จะซื้อเครื่องที่มีราคาสูงมากกวาเพศหญิง 
ผูบริโภคที่มีชวงอายุนอยกวา 26 ป  นักเรียนนักศึกษา และผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา15,000 
บาท พบวาไมซ้ือเครื่องที่มีราคาสูงกวา 30,000 บาท  ผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปขึ้นไปไมซ้ือเครื่องที่มี
ราคาต่ํากวา 20,001 บาท  สวนการชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice, 
Easy Buy และเงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุดตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภค และชําระโดยการผอนชําระนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก การใชบัตรเครดิตในการ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจะมีการบวกเพิ่มคาบริการของแตละรานคาเพิ่ม 3%  และบางบัตรเครดิตมี
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การบวกเพิ่มดอกเบี้ยเขาไปอีกหากใชบัตร  ผูบริโภคจึงไมคอยใหความสําคัญกับการซื้อสินคาดวย
บัตรเครดิตเหลานี้  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ และรานคาที่จําหนาย
มีทําเลที่ตองสะดวก ทําเล ที่ตั้งที่สามารถติดตอไดสะดวก เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค    โดยจะสังเกตไดจากผูบริโภคเพศชาย ผูบริโภคกลุมอายุต่ํากวา 26 ป  
ผูบริโภคที่การศึกษาระดับปริญญาตรีลงมา   กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมเจาของกิจการ  และ
ผูบริโภคที่มีรายได 30,001 ขึ้นไป   เห็นวาปจจัยดานความนาเชื่อถือ ความมีช่ือเสียงของรานคา
พ็อคเก็ตพีซี เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ   ทั้งนี้เพราะผูบริโภคเนนที่รานคาที่ตองมี
ช่ือเสียง  มีความนาเชื่อถือ ประกอบการตัดสินใจเพราะหากรานคาที่เชื่อถือได มีช่ือเสียงนั้นจะ
สอดคลองกับปจจัยในดานการสงเสริมการตลาด กลาวคือ จะมีสินคาใหทดลองใช หรือมีสินคา
ตัวอยางใหทดลอง ทดสอบการใชงานไดจริงนั่นเอง    

ดานการสงเสริมการตลาด การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง และพนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดีเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจมากของผูบริโภค   ทั้งนี้ผูบริโภคทุก
กลุมมีความตองการในการไดจับตองสินคา  ไดทดลองใชงานเปนหลัก  เนื่องจากพ็อคเก็ตพีซีเปน
สินคาที่เนนผูบริโภคเฉพาะกลุมที่เนนการใชงานดานเทคโนโลยี  คือ ผูบริโภคทราบถึงความ
ตองการของตนเองอยูแลว และมีการกําหนดคุณสมบัติเครื่องที่ตองการอยูเบื้องตน   และตองการ
การทดสอบเครื่องจริงๆ ประกอบการตัดสินใจ   ดังนั้น หากไดทดลองกับตัวสินคาจริงๆ  จะทํา
ใหตัดสินใจไดงายขึ้น   หรือ ทําใหทราบคุณสมบัติวาตรงความตองการหรือไม     การจับฉลากชิง
โชค และการโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอย ตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค    เนื่องมาจากผูบริโภคพ็อคเก็ตพีซีมีความตองการซื้อสินคาเนื่องมาจากคุณสมบัติอยู
แลว  และการโฆษณาทางใบปลิวจึงไมสําคัญ  เพราะผูบริโภคไดทําการศึกษาคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑและความตองการของตนเปนหลัก 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบที่ไดกลาวขางตน  จึงไดนํามาเปนขอเสนอแนะในดานปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเปนปจจัยที่ผูบริโภคในปจจุบันคํานึงถึง
ดังนั้นผูประการก็ควรพิจารณากอนสั่งซื้อสินคามาจําหนายวาเครื่องที่จะนํามาจําหนาย มีฟงชั่น
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตหรือไม เพราะฟงชั่นดังกลาวเปนปจจัยพื้นฐานที่บริโภคในปจจุบัน
ตองการไปเสียแลว ถึงแมวารุนของหนวยประมวลผลกลางกลาง(CPU)  ขนาดของหนวยความจํา
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หลัก (ROM) และหนวยความจําสํารอง (RAM) ที่ลูกคาที่เปนเพศชาย และกลุมที่ใชเครื่องมาแลว
ตั้ง 1 ปขึ้นไปคํานึงถึง ดังนั้นในการเสนอขายเครื่องก็ไมควรละเลยที่จะตองใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติดังกลาว ตรายี่หอของเครื่องเปนปจจัยที่ผูบริโภคที่มีการใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 
ปใหความสําคัญเปนลําดับที่ 2 ขอคนพบดังกลาวนาจะเปนการแสดงใหเห็นวา ตรายี่หอที่มีความ
นาเชื่อถือ หรือตรายี่หอที่เปนที่รูจักอยูแลวในทองตลาดนาจะเปนสิ่งที่รับประกันถึงมาตรฐานของ
สินคาที่มีตรายี่หอได ดังนั้นผูประกอบการควรนําจุดนี้มาเปนจุดขายและเสนอแนะใหกับลูกคาที่
เพิ่งจะเริ่มใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีได 

 ดานราคา    ราคาตัวเครื่องเปนปจจัยที่สําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ ผูประกอบการ
ควรจะจําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซีใหมีหลายระดับราคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ใหไดหลายกลุม และอาจจะตองเนนใหมีหลายยี่หอใหเลือก ในระดับราคาเครื่องประมาณ 25,000 
ถึง 30,000 บาท มากกวาระดับราคาอื่นๆ   สําหรับคาบริการหลังการขายควรจะกําหนดใหเปน
มาตรฐาน และมีราคายุติธรรม ผูประกอบการควรจะจัดใหมีสวนลด ขึ้นอยูกับเงื่อนไขการชําระ
เงิน เชนใหสวนลดพิเศษสําหรับผูซ้ือเงินสด  คาบริการหลังการขายจะมีผลตอผูบริโภคหลายกลุม
ดังนั้นการกําหนดอัตราคาบริการหลังการขายที่แนนอน และแจงใหลูกคาทราบกอนบริการ เปน
ส่ิงที่ผูประกอบการควรทํา  จะเห็นวามีการซื้อโดยการผอนชําระนอยทั้งๆที่เปนผลิตภัณฑที่มีราคา
สูง  เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายอาจจะจัดใหมีการผอนชําระดวยบัตรเครดิตโดยไมเสียดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมเพิ่มอีก   แตผูประกอบการ ควรจะระมัดระวังในการขายเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเงินผอน 
เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเปนสินคาที่มีวงจรชีวิต
ส้ัน ราคาตกอยางรวดเร็ว    

 ดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูประกอบการควรจะใหความสําคัญกับการเปน
ตัวแทนจําหนายโดยตรง ทําเลที่ตั้งของรานคาก็เปนเรื่องสําคัญ ผูประกอบการควรจะเลือกสถาน
ที่ตั้งราน ที่เดินทางสะดวก มีที่จอดรถและผูประกอบการควรจะสรางภาพพจนและชื่อเสียงของ
รานใหดีเพื่อใหผูบริโภคเชื่อถือ   และการตกแตงรานควรเนนจัดโชวสินคา ใหมีสินคาหลากหลาย
ยี่หอ  และหลายระดับราคาเพื่อใหเปนทางเลือกใหแกผูบริโภคหลายกลุม      

   ดานการสงเสริมการตลาด   ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการใหลูกคาได
ชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง และผูประกอบการควรจะสรางทีมงานพนักงานขายใหมีความรู 
และอัธยาศัยดี นอกจากนี้ควรจะจัดใหมีการแจกหรือแถมสินคาที่เกี่ยวของกับการใชงานที่
นาสนใจ  และใหเปอรเซ็นตสวนลดในการซื้อสินคาอื่นๆ   เพื่อเปนการสงเสริมการขาย  
ผูประกอบการควรจัดสงขาวสาร หรือความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ใหกับลูกคา และควรจะมี
บริการใหคําปรึกษาในการใชคอมพิวเตอรใหกับลูกคาที่ซ้ือเครื่องไป   โดยสวนใหญผูบริโภคให
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ความสําคัญนอยกับการโฆษณา แตถาผูประกอบการจะโฆษณาควรจะเลือกโฆษณาผานทาง
อินเทอรเน็ต มากกวาการโฆษณาผานทางใบปลิวแผนพับ    ผูประกอบการควรจัดใหมีการจับ
ฉลากชิงโชค  ในชวงเทศกาลสําคัญ หรือในชวงการเปดตัวสินคารุนใหม   
 โดยสรุป  ผูประกอบการตองพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูเสมอ  ทั้งนี้
เนื่องจากผลิตภัณฑพ็อคเก็ตพีซีเปนสินคาที่เนนเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ   ดังนั้นควร
สํารวจความตองการของผูบริโภคอยู เสมอเพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการของ
ผูประกอบการ  นอกจากนี้ควรเนนการพัฒนาพนักงานขายใหมีอัธยาศัย การบริการที่ดี ใหความรู
ในตัวผลิตภัณฑ และใหคําแนะนําแกผูบริโภคไดอยางดี  จะชวยทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑไดงายขึ้น 
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