
 
 

บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตดัสินใจซื้อเครือ่งพ็อคเก็ตพีซีของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ประชากร  ซ่ึงเปนผูซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  จาํนวน 150  คน  ผลการศึกษาแบงออกเปน 3  สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได 
และขอมูลเบื้องตนในการซื้อและใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

สวนที่ 2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและการแปลผล ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค 
 สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ไดแก เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอเดือน ระยะเวลาที่ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี   ระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพซีี  จํานวนพอ็คเก็ตพีซีที่ม ี 
ยี่หอของพ็อคเก็ตพีซี  ความเร็วของซีพียู  ขนาดของแรม  ขนาดของรอม  ราคาของพ็อคเก็ตพีซี  
สถานที่ที่ซ้ือ  การมีอุปกรณตอพวง  การใชงานพ็อคเก็ตพีซี  เหตุผลในการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ต
พซีี  ประโยชนที่ไดรับมากที่สุดจากเครือ่งพ็อคเก็ตพีซียู วิธีการซื้อและแหลงขอมลูที่ใชกอนจะ
ซ้ือพ็อกเก็ตพซีี  ดังตารางที่  1 - 22   ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 108 72.0 
หญิง 42 28.0 
รวม 150 100.0 

 
 จากตารางที่  1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย จําแนกตามเพศ  เปนเพศชาย 
รอยละ 72    และเพศหญิง รอยละ  28   
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 6 4.0 

21 -25 ป 27 18.0 
26 -30 ป 49 32.7 
31 -35 ป 35 23.3 
36 - 40 ป 20 13.3 

41 ปขึ้นไป 13 8.7 
รวม 150 100.0 

 
 จากตารางที่  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย จําแนกตามอายุ มีอายุในชวง 
26 – 30 ป รอยละ 32.7   มีอายุในชวง  31 -35 ป รอยละ  23.3   มีอายุในชวง  21 -25 ป รอยละ  18   
มีอายุในชวง  36 - 40 ป รอยละ13.3    มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป รอยละ  8.7  มีอายุนอยกวา 20 ป 
รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1   0.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช , ปวท 10   6.7 
ปวส , อนุปริญญา 2   1.3 
ปริญญาตรี 72 48.0 
สูงกวาปริญญาตรี 65 43.3 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางที่  3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา จบการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ  48   จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  43.3    จบการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช, ปวท  รอยละ 6.7   จบการศึกษาปวส,อนุปริญญา รอยละ  1.3  จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  รอยละ 0.7 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นักศกึษา 32 21.3 
ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 6   4.0    
พนักงานบรษิทัเอกชน 67 44.7 
เจาของกิจการ 40 26.7 
อาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย  ไกดนําเที่ยว 5  3.3 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางที่  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 44.7   เจาของกิจการ รอยละ 26.7   นักเรียน นักศึกษา  รอยละ 21.3        
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.0  และอาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย ไกดนําเที่ยว  รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท   9   6.0 
10,001 - 15,000 บาท 35 23.3 
15,001 - 20,000 บาท 11   7.3 
20,001 - 25,000 บาท 14   9.3 
25,001 - 30,000 บาท   6   4.0 
30,001 บาทขึ้นไป 75  50.0 

รวม                      150                     100.0 
 
 จากตารางที่  5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน มีรายไดตอเดอืน 
30,001 บาทขึ้นไป รอยละ 50   รองลงมาคือชวง  10,001 – 15,000 บาท รอยละ 23.3  ชวง  20,001 
– 25,000 บาท  รอยละ  9.3  ชวง 15,001-20,000 บาท รอยละ 7.3   นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 
6.0   และชวง 25,001-30,000 บาท รอยละ 4.0   
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ระยะเวลาที่ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 54 36.0 
1 - 2 ป 31 20.7 
2 - 3 ป 30 20.0 
มากกวา 3 ป 35 23.3 

รวม                      150                    100.0 
 
 จากตารางที่  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี      
นอยกวา 1 ป  มากที่สุดรอยละ 36  รองลงมามากกวา  3  ป  รอยละ  23.3   1 – 2 ป รอยละ  20.7   
และ 2 – 3  ป รอยละ  20.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่อง
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
ระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 49 32.7 
1 - 2 ป 36 24.0 
2 - 3 ป 30 20.0 
มากกวา 3 ป 35 23.3 

รวม                  150                    100.0 
 
จากตารางที่  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใชพ็อคเกต็พีซี  

เร่ิมใชนอยกวา  1  ป  มากที่สุดรอยละ 32.7   รองลงมา 1 – 2 ป รอยละ  24    มากกวา 3 ป  รอยละ 
23.3  และเริ่มใชมา 2 – 3 ป รอยละ  20 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 
จํานวนเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 88 58.7 
2 เครื่อง 43 28.7 
มากกวา 2 เครื่อง 19 12.7 

รวม                      150                    100.0 
 
 จากตารางที่  8  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 1  เครื่อง มากที่สุด    
รอยละ 58.7  รองลงมามี 2 เครื่อง  รอยละ  28.7  มีเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 2 เครื่อง รอยละ 
12.7   
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ยี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

คอมแพค   7   4.7 
ฮิวเลตตแพคการด 59 39.3 
โอทู 65 43.3 
เอเซอร   5   3.4 
เอซัส   6   4.0 
อ่ืน ๆเชน เบนคิว   8   5.3 

รวม                     150                    100.0 
 
 จากตารางที่  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซียี่หอโอทู  มากที่สุด    
รอยละ 43.3  รองลงมาคือยี่หอฮิวเลตตแพคการด รอยละ 39.3  ยี่หออ่ืน ๆเชนเบนคิว รอยละ  5.3    
ยี่หอคอมแพค รอยละ 4.7    ยี่หอเอซัส รอยละ 4  และยีห่อเอเซอร  รอยละ 3.4 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเร็วซีพียูของเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 

 
ความเร็วซีพยีขูองเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
312 MHz 14   9.3 
400 MHz 76 50.7 
520 MHz 12   8.0 
624 MHz 17 11.3 
อ่ืน ๆเชน  200 MHz 31 20.7 

รวม                     150                 100.0 
 
จากตารางที่  10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชพ็อคเก็ตพีซีมีความเร็วซีพียู  400 MHz 

มากที่สุดรอยละ 50.7    รองลงมาคืออ่ืน ๆเชน 200 MHZ รอยละ  20.7     624  MHz รอยละ 11.3    
312 MHz  รอยละ 9.3   และ  520 MHz รอยละ 8.0 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของแรมเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ขนาดแรมของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

32 MB 11   7.3 
64 MB 95 63.3 
128 MB 43 28.7 
อ่ืน ๆ คือ 256 MB   1   0.7 

รวม                     150                    100.0 
 
 จากตารางที่  11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่มีขนาดของแรม      
64 MB มากที่สุดรอยละ 63.3   รองลงมาคือ  128 MB รอยละ 28.7    32 MB รอยละ 7.3 และ
ขนาดของแรมอื่นๆคือ 256 MB  รอยละ 0.7   
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของรอมเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ขนาดรอมของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

32 MB 21 14.0 
64 MB 94 62.7 
128 MB 34 22.6 
อ่ืน ๆคือ 256 MB   1   0.7 

รวม                     150                    100.0 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่มีขนาดของรอม       
64 MB มากที่สุดรอยละ 62.7   รองลงมา 128 MB รอยละ 22.6   32 MB รอยละ 14  และขนาด
ของรอมอื่นๆคือ 256 MB  รอยละ 0.7 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของ เครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 
 
ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 20 13.3 
15,001 - 20,000 บาท 34 22.7 
20,001 - 25,000 บาท 19 12.7 
25,001 - 30,000 บาท 52 34.7 
30,001 - 35,000 บาท   5   3.3 
มากกวา 35,000 บาท 20 13.3 

รวม                      150                    100.0 
 
 จากตารางที่  13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ราคา
ของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวง ราคา  25,001 – 30,000 บาท มาหที่สุดรอยละ 34.7    รองลงมาคือชวง 
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 22.7    ชวงราคานอยกวา 15,000 บาท กับมากกวา 35,000 บาท 
เทากันคือรอยละ 13.3   ชวงราคา 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 12.7   และชวงราคา  30,001 – 
35,000 บาท  รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 
 

สถานที่ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
รานคอมพิวเตอรทั่วไป   6   4.0 
รานคอมพิวเตอรในศูนยการคา 72 48.0 
รานคอมพิวเตอรในหางสรรพสินคา 28 18.7 
รานขายเครื่องใชไฟฟา(เชน นิยมพานิช 
สหพานิช สยามทีวี) 

  7   4.6 

ซ้ือทางอินเตอรเน็ต   6   4.0 
อ่ืน ๆคือ ซ้ือเคร่ืองมือ 2  จากผูใชอ่ืนๆ 31 20.7 

รวม               150              100.0 
 
 จากตารางที่  14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี ซ้ือที่ราน
คอมพิวเตอรในศูนยการคามากที่สุด รอยละ 48   รองลงมาซื้อตามที่อ่ืน ๆคือซ้ือเคร่ืองมือ 2จาก
ผูใชอ่ืนๆ  รอยละ 20.7    ซ้ือที่รานคอมพิวเตอรในหางสรรพสินคา รอยละ 18.7    ซ้ือที่รานขาย
เครื่องใชไฟฟา(เชน นิยมพานิช สหพานิช สยามทีวี) รอยละ 4.6   ซ้ือจากรานคอมพิวเตอรทั่วไป
และซื้อผานทางอินเทอรเน็ตมีจํานวนเทากันคือรอยละ 4 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณตอพวงของ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

อุปกรณตอพวงของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
หูฟงบูลทูธ 66 44.0 
คียบอรด 10   6.7 
จีพีเอส 21 14.0 
ไมมี 71 47.3 
อ่ืน ๆ เชน เมมโมรีการด   2   1.3 
หมายเหตุ:ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย 

 
จากตารางที่  15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณตอพวงของเครื่อง 

พ็อคเก็ตพีซี   ไมมีอุปกรณตอพวง มากที่สุดรอยละ 44    รองลงมาหูฟงบูลทูธ รอยละ  44   จีพีเอส  
รอยละ 14    คียบอรด  รอยละ 6.7  และอื่นๆเชน เมมโมรีการด รอยละ 1.3  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชงานของเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 
 

การใชงานของเครื่องพ็อคเกต็พีซี จํานวน รอยละ อันดับที ่
เลนเกมส 120 80.0 3 
การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย 139 92.7 1 
เชื่อมตอและทองอินเตอรเนต็ 138 92.0 2 
การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร   67 44.7         10 
งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน   90 60.0 7 
การฟงเพลงและชมภาพยนตร 110 73.3 5 
บันทึกขอมูลดวยเสยีง   72 48.0 9 
การถายภาพและเก็บภาพ   74 49.3 8 
ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท   97 64.7 6 
ใชเปนเครื่องคดิเลข 119 79.3 4 
ซ้ือขายหุนนอกสถานที่   14   9.3         12 
โชวความเปนคนรุนใหมทนัสมัยใชเทคโนโลยี   48 32.0         11 
อ่ืน ๆเชน ใชเปน Dictionary,ทดสอบโปรแกรม     6   4.0         13 
หมายเหตุ:ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย 
  
 จากตารางที่  16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชงานของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  
ใชการสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย มากที่สุดรอยละ 92.7  รองลงมาใชเชื่อมตอและทอง
อินเตอรเน็ต รอยละ 92    ใชเลนเกมส  รอยละ 80   ใชเปนเครื่องคิดเลข รอยละ 79.3   การฟง
เพลงและชมภาพยนตร  รอยละ 73.3   ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท  รอยละ 64.7 งานบัญชีและ
การจัดการดานการเงิน  รอยละ 60.0    การถายภาพและเก็บภาพ รอยละ 49.3   บันทึกขอมูลดวย
เสียง รอยละ 48   การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร  รอยละ 44.7  โชวความเปนคนรุนใหม
ทันสมัยใชเทคโนโลยี  รอยละ 32.0   ซ้ือขายหุนนอกสถานที่  รอยละ 9.3  และอ่ืน ๆเชน ใชเปน 
Dictionary,ทดสอบโปรแกรม  รอยละ 4 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพซีี จํานวน รอยละ อันดับที ่
เลนเกมส 71 47.3 6 
การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย        131 87.3 1 
เชื่อมตอและทองอินเตอรเนต็        115 76.7 2 
การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร 50 33.3 8 
งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน 72 48.0 5 
การฟงเพลงและชมภาพยนตร 59 39.3 7 
บันทึกขอมูลดวยเสยีง 42 28.0 9 
การถายภาพและเก็บภาพ 42 28.0 9 
ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท 89 59.3 3 
ใชเปนเครื่องคดิเลข 74 49.3 4 
ซ้ือขายหุนนอกสถานที่ 11   7.3         12 
โชวความเปนคนรุนใหมทนัสมัยใชเทคโนโลยี 42 28.0 9 
อ่ืน ๆคือ มีความสามารถหลายอยางรวมกนั    6    4.0         13 

       หมายเหตุ:ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย 
 

จากตารางที่  17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี  เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเพื่อการสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย มาก
ที่สุด  รอยละ 87.3   รองลงมาใชเชื่อมตอและทองอินเตอรเน็ต รอยละ 76.7   ติดตอส่ือสารแทน
โทรศัพท  รอยละ 59.3   ใชเปนเครื่องคิดเลข รอยละ 49.3   ใชเลนเกมส  รอยละ 47.3   การฟง
เพลงและชมภาพยนตร  รอยละ 39.3   การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร  รอยละ 33.3     การ
ถายภาพและเก็บภาพ การบันทึกขอมูลดวยเสียง กับโชวความเปนคนรุนใหมทันสมัยใช
เทคโนโลยีเทากันคือ  รอยละ  28  ซ้ือขายหุนนอกสถานที่  รอยละ  7.3  และอ่ืน  ๆคือ มี
ความสามารถหลายอยางรวมกัน รอยละ 4 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประโยชนการใชงาน
มากที่สุดของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 
ประโยชนการใชงานมากที่สุดของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ อันดับที ่
เลนเกมส 1 0.7 9 
การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย         92        61.3 1 
เชื่อมตอและทองอินเทอรเนต็         20        13.3 2 
การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร 5 3.3 7 
งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน 7 4.7 4 
การฟงเพลงและชมภาพยนตร 6 4.0 5 
ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท 6 4.0 5 
ซ้ือขายหุนนอกสถานที่ 1 0.7 9 
โชวความเปนคนรุนใหมทนัสมัยใชเทคโนโลยี 4 2.7 8 
อ่ืน ๆเชน มีประโยชนหลายอยาง 8 5.3 3 

รวม       150     100.0  
 

จากตารางที่  18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามประโยชนการใชงานมาก
ที่สุดของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  ใชเพื่อการสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย มากที่สุดรอยละ  61.3  
รองลงมาใชเชื่อมตอและทองอินเทอรเน็ต รอยละ 13.3    อ่ืน ๆ  เชน มีประโยชนหลายอยางรอย
ละ  5.3  งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน  รอยละ 4.7    การฟงเพลงและชมภาพยนตรกับ
ติดตอส่ือสารแทนโทรศัพท เทากันคือรอยละ 4   การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร  รอยละ 3.3  
โชวความเปนคนรุนใหมทันสมัยใชเทคโนโลยี  รอยละ 2.7   และซื้อขายหุนนอกสถานที่กับเลน
เกมส เทากันคือ รอยละ 0.7 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซื้อเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี 
 

วิธีการซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
เงินสด 85 56.7 
เงินผอน   8   5.3 
บัตรเครดิต 52 34.7 
เงินสดสวนหนึ่งที่เหลือผอนชําระ   5   3.3 

รวม                   150                     100.0 
 
 จากตารางที่  19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ซ้ือ
ผานเงินสด  มากที่สุดรอยละ  56.7     รองลงมาผานบัตรเครดิต  รอยละ  34.7  เงินผอน รอยละ 
5.3   และเงินสดสวนหนึ่งที่เหลือผอนชําระ  รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลกอนที่จะซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 
แหลงขอมูลกอนที่จะซื้อเครือ่งพ็อคเก็ตพีซี จํานวน รอยละ 
ขอมูลจากสื่อโฆษณา   10   6.7 
ขอมูลจากพนกังานขาย     6   4.0 
ญาติ พี่นอง หรือบุคคลที่เชื่อถือ   17 11.3 
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 117 78.0 

รวม 150              100.0 
 
 จากตารางที่  20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลกอนที่จะซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี  หาขอมูลจากอินเทอรเน็ต  มากที่สุดรอยละ  78    รองลงมาจากญาติ พี่นอง หรือ
บุคคลที่เชื่อถือ รอยละ  11.3    หาขอมูลจากสื่อโฆษณา รอยละ  6.7    และขอมูลจากพนักงานขาย 
รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
ที่ซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 13 12.03 7 16.67 
15,001 - 20,000 บาท 28 25.92 6 14.29 
20,001 - 25,000 บาท 3  2.79 16        38.09 
25,001 - 30,000 บาท 41 37.96 11 26.19 
30,001 - 35,000 บาท 4  3.71 1 2.38 
มากกวา 35,000 บาท 19 17.59 1 2.38 

รวม 108 100 42 100 
 
 จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 25,001 
- 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ  37.96  รองลงมาชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 25.92 
และชวงราคามากกวา 35,000 บาท รอยละ 17.59  ตามลําดับ 
 และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 20,001 - 25,000 บาท  
มากที่สุดรอยละ  38.09  รองลงมาชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 26.19 และชวงราคา
นอยกวา 15,000 บาท รอยละ 16.67  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือ จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุ 
นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป 

ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
ที่ซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 6 18.18 6 12.24 8 22.85 0 0.0 
15,001 - 20,000 บาท 12 36.36 17 34.69 5 14.29 0 0.0 
20,001 - 25,000 บาท 3 9.09 11 22.45 4 11.43 1 3.03 
25,001 - 30,000 บาท 12 36.36 10 20.42 9 25.71 21 63.64 
30,001 - 35,000 บาท 0 0.0 1 2.04 4 11.43 0 0.0 
มากกวา 35,000 บาท 0 0.0 4 8.16 5 14.29 11 33.33 

รวม 33 100 49 100 35 100 33 100 
 

จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ป  ซ้ือชวงราคา 15,001 - 
20,000 บาท และราคา 25,001 - 30,000 บาท  มากที่สุดเทากันคือรอยละ 36.36  รองลงมาชวงราคา
นอยกวา 15,000 บาท รอยละ 18.18 และชวงราคา 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 9.09  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  26 – 30  ป   ซ้ือชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 34.69 
รองลงมาชวงราคา 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 22.45 และชวงราคา  25,001 - 30,000 บาท รอย
ละ 20.42 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 35  ป ซ้ือชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ 
25.71  รองลงมาซ้ือชวงราคานอยกวา 15,000 บาท รอยละ 22.85 และซ้ือชวงราคา 15,001 - 
20,000 บาทและราคามากกวา 35,000 บาท เทากันคือ รอยละ 14.29  ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ซ้ือชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุด
รอยละ 63.64  รองลงมาซ้ือชวงราคามากกวา 35,000 บาท รอยละ 33.33 และซ้ือชวงราคา 20,001 
- 25,000 บาท รอยละ 3.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 12 14.12 8 12.31 
15,001 - 20,000 บาท 13 15.29 21 32.31 
20,001 - 25,000 บาท 11 12.94 8 12.31 
25,001 - 30,000 บาท 39 45.88 13 20.00 
30,001 - 35,000 บาท 4 4.71 1 1.55 
มากกวา 35,000 บาท 6 7.06 14 21.52 

รวม 85 100 65 100 
 

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญา
ตรี  ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ  45.88 รองลงมาซื้อ
ชวงราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 15.29  และชวงราคานอยกวา 15,000 บาท รอยละ 14.12  
ตามลําดับ 
 และผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซีชวง
ราคา 15,001 - 20,000 บาท มากที่สุดรอยละ  32.31  รองลงมาซื้อชวงราคามากกวา 35,000 บาท 
รอยละ 21.52 และชวงราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 20.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน นักศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจาของกิจการ ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและ
อาชีพอื่นๆ 

ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
ที่ซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 7 21.87 5 7.46 5 12.50 3 27.27 
15,001 - 20,000 บาท 11 34.38 22 32.84 0 0.0 1 9.09 
20,001 - 25,000 บาท 3 9.37 14 20.89 0 0.0 2 18.18 
25,001 - 30,000 บาท 11 34.38 14 20.89 27 67.5 0 0.00 
30,001 - 35,000 บาท 0 0.0 3 4.48 1 2.50 1 9.09 
มากกวา 35,000 บาท 0 0.0 9 13.44 7 17.50 4 36.36 

รวม 32 100 67 100 40 100 11 100 
 

จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ซ้ือชวงราคา  
15,001 - 20,000 บาท กับ ราคา 25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดเทากันรอยละ 34.38 รองลงมาซื้อ
ชวงราคานอยกวา 15,000 บาท  รอยละ 21.87 และชวง ราคา20,001 - 25,000 บาท  รอยละ9.37 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ซ้ือชวงราคา  15,001 - 20,000 บาท 
มากที่สุดรอยละ 32.84  รองลงมาชวงราคา20,001 - 25,000 บาทและราคา25,001 - 30,000 บาท 
รอยละ 20.89   ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ ซ้ือชวงราคา  25,001 - 30,000 บาทมาก
ที่สุดรอยละ 67.50  รองลงมาซื้อชวงราคามากกวา 35,000 บาท รอยละ 17.50   และชวงราคานอย
กวา 15,000 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ เชนแพทย, 
ไกด   ซ้ือชวงราคา  มากกวา 35,000 บาท มากที่สุดรอยละ 36.36  รองลงมาชวงราคานอยกวา 
15,000 บาท รอยละ 27.27   และชวงราคา20,001 - 25,000 บาท รอยละ 18.18 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามแหลงรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา15,000บาท 15,001 –30,00บาท 30,001 บาทขึ้นไป 

ราคาของเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซีทีซ้ื่อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 11      25.00 0 0.00 9 12.00 
15,001 - 20,000 บาท 11      25.00 11 35.48 12 16.00 
20,001 - 25,000 บาท 3   6.82 9 29.03 7 9.34 
25,001 - 30,000 บาท 19 43.18 6 19.35 27 36.00 
30,001 - 35,000 บาท 0 0.00 0 0.00 5 6.66 
มากกวา 35,000 บาท 0 0.00 5 16.14 15 20.00 

รวม 44 100 31 100 75 100 
 
 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท ซ้ือ
ชวงราคา  25,001 - 30,000 บาท มากที่สุดรอยละ 43.18 รองลงมาซื้อชวงราคานอยกวา 15,000 
บาทและ15,001 - 20,000 บาท เทากัน รอยละ 25 และชวงราคา20,001 - 25,000 บาท รอยละ 6.82  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน15,001 –30,00บาท  ซ้ือชวงราคา  15,001 - 20,000 
บาท รอยละ 35.48  รองลงมาซื้อชวงราคา20,001 - 25,000 บาท รอยละ 29.03   ชวง ราคา 25,001 
- 30,000 บาท รอยละ19.35 และซื้อชวงราคามากกวา 35,000 บาท    รอยละ  16.14 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน30,001 บาทขึ้นไป ซ้ือชวงราคา 25,001 - 30,000 
บาท รอยละ 36.00  รองลงมาราคามากกวา 35,000 บาทรอยละ 20.00  ชวงราคา15,001 - 20,000 
บาท รอยละ 16.00   15,001 - 20,000 บาท รอยละ 16.00  ราคานอยกวา15,000 บาท รอยละ 12.00
ชวงราคา 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 9.34  และชวงราคา30,001 - 35,000 บาท รอยละ 6.66 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละ ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือจําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิม
ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ราคาของพ็อคเก็ตพีซีที่ซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 5 10.20 6 16.67 0 0 9 25.71 
15,001 - 20,000 บาท 8 16.33 5 13.89 10 33.33 11 31.43 
20,001 - 25,000 บาท 12 24.49 0 0 5 16.67 2 5.71 
25,001 - 30,000 บาท 18 36.73 16 44.44 10 33.33 8 22.86 
30,001 - 35,000 บาท 1 2.05 4 11.11 0 0 0 0 
มากกวา 35,000 บาท 5 10.20 5 13.89 5 16.67 5 14.29 

รวม 49 100 36 100 30 100 35 100 
 

จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีระยะเวลา นอยกวา 
1 ป สวนใหญซ้ือเครื่องราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 36.73 รองลงมาซื้อราคา 20,001 - 
25,000 บาท รอยละ 24.49 และราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 16.33  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีระยะเวลา 1 – 2 ป สวนใหญซ้ือพ็อคเก็ต
พีซีราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 44.44 รองลงมาซ้ือราคานอยกวา 15,000 บาทรอยละ 16.67  
และราคา15,001 - 20,000 บาท กับราคามากกวา 35,000 บาท เทากันคือ รอยละ 16.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีระยะเวลา 2 – 3 ป  สวนใหญซ้ือพ็อคเก็ต
พีซีราคา 15,001 - 20,000 บาท และราคา 25,001 - 30,000 บาท เทากันคือรอยละ 33.33 รองลงมา
ซ้ือราคา 20,001 - 25,000 บาท และราคามากกวา 35,000 บาท  เทากันคือรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

และผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีระยะเวลามากกวา 3 ป  สวนใหญ
ซ้ือพ็อคเก็ตพีซีราคา 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 31.43 รองลงมาซ้ือราคา นอยกวา 15,000 บาท 
รอยละ 25.71  และราคา 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 22.86  ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระดับความความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การแปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ที่ 

ตราย่ีหอของเครื่องพ็อค
เก็ตพีซี 

19 12.7 116 77.3 6 4 7 4.7 2 1.3 3.95 มาก 7 

รุนของหนวยประมวลผล
กลาง(CPU) 

26 17.3 106 70.7 18 12 0 0 0 0 4.05 มาก 4 

ขนาดของหนวยความจาํ
หลัก(ROM) 

29 19.3 98 65.3 21 14 1 0.7 1 0.7 4.02 มาก 5 

ขนาดของหนวยความจาํ
สํารอง(RAM) 

25 16.7 102 68 20 13.3 0 0 3 2 3.97 มาก 6 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 59 39.3 66 44 25 16.7 0 0 0 0 4.23 มาก 1 

รูปลักษณสวยงาม 15 10 99 66 33 22 3 2 0 0 3.84 มาก 9 

ประเทศที่ผลิต 0 0 21 14 71 47.3 32 21.3 26 17.3 2.58 นอย 14 

ระบบปฏิบัติการ เชน 
Windows Mobile 2003 
Second Edition 

31 20.7 81 54 31 20.7 3 2 4 2.7 3.88 มาก 8 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวดั 

35 23.3 58 38.7 38 25.3 11 7.3 8 5.3 3.67 มาก 10 

มีซอฟทแวรเกมสที่มี
คุณภาพด ี

4 2.7 39 26 56 37.3 31 20.7 20 13.3 2.84 นอย 12 

มี Wireless Lan 31 20.7 53 35.3 41 27.3 13 8.7 12 8 3.52 มาก 11 

มี GPS 15 10.0 15 10 59 39.3 36 24 25 16.7 2.73 นอย 13 

มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน 

6 4.0 18 12 56 37.3 34 22.7 36 24 2.49 นอย
ที่สุด 

15 

มีบริการหลังการขายทีด่ี 65 43.3 57 38 13 8.7 15 10 0 0 4.15 มาก 2 

ระยะเวลารับประกัน 63 42.0 51 34 31 20.7 5 3.3 0 0 4.15 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก  
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จากตารางที่  27  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 
3.60)โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3  ลําดับแรกไดแก  
สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.23) มีบริการหลังการขายที่ดีและระยะเวลารับประกัน 
(คาเฉลี่ย 4.15 เทากัน) ตามลําดับ  ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับนอยที่สุดคือ  มีการอบรมการใช
งานเบื้องตน  
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระดับความความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล ปจจัยดานราคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

การ
แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

ราคาตัวเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซี 

38 25.3 77 51.3 34 22.7 0 0 1 0.7 4.01 มาก 1 

ราคาอุปกรณ 
ตอพวง 

6 4.0 55 36.7 77 51.3 12 8 0 0 3.37 นอย 3 

เปอรเซ็นต 
สวนลด 

11 7.3 34 22.7 78 52 19 12.7 8 5.3 3.14 นอย 4 

เงื่อนไขและ
ระยะเวลาให
สินเชื่อ 

9 6.0 10 6.7 52 34.7 30 20 49 32.7 2.33 นอย 
ท่ีสุด 

6 

ชําระดวยบัตร
เครดิตได 

14 9.3 26 17.3 37 24.7 24 16 49 32.7 2.55 นอย 5 

ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน 
บัตร AEON, 
First Choice , 
Easy Buy 

4 2.7 10 6.7 38 25.3 29 19.3 69 46 2.01 นอย 
ท่ีสุด 

7 

คาบริการหลัง
การขาย 

30 20.0 39 26 52 34.7 16 10.7 13 8.7 3.38 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 นอย  

  
จากตารางที่  28  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพซีีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
2.97) โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ  3  ลําดับแรกไดแก  ราคา
ตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.01)  คาบริการหลังการขาย(คาเฉลี่ย 3.38)  และราคาอุปกรณตอ
พวง (คาเฉลี่ย 3.37)  ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลในระดับนอยทีสุ่ด คือ  เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ และ 
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระดับความความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

 
การ
แปล
ผล 

 
อัน 
ดับ 
ท่ี 

รานคาท่ีจําหนายมี
ช่ือเสียง นาเชื่อถือ 

39 26 72 48 33 22 6 4 0 0 3.96 มาก 1 

รานคาท่ีจําหนายมี
ทําเลที่ต้ังที่ติดตอ
สะดวก 

30 20.0 90 60 24 16 6 4 0 0 3.96 มาก 1 

รานคาท่ีจําหนายมี
สาขาทั่วประเทศ 

11 7.3 46 30.7 63 42 10 6.7 20 13.3 3.12 นอย 7 

รานคาท่ีจําหนาย
ดําเนินกิจการมานาน 

15 10.0 53 35.3 56 37.3 20 13.3 6 4 3.34 นอย 6 

มีความสัมพันธกับ
รานคาท่ีจําหนาย 

14 9.3 33 22 69 46 15 10 19 12.7 3.05 นอย 10 

เปนรานที่อยูใกล
ศูนยการคา 

8 5.3 50 33.3 60 40 14 9.3 18 12 3.11 นอย 8 

การตกแตงราน
นาสนใจ 

1 0.7 51 34 48 32 25 16.7 25 16.7 2.85 นอย 11 

บรรยากาศภายใน
ราน 

1 0.7 57 38 62 41.3 5 3.3 25 16.7 3.03 นอย 9 

การมีตัวแทน
จําหนายโดยตรง 

21 14 72 48 31 20.7 14 9.3 12 8 3.51 มาก 5 

รานที่มีสินคายี่หอ 
และมีรุนใหเลือกมาก 

18 12 101 67.3 25 16.7 6 4 0 0 3.87 มาก 3 

ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

31 20.7 70 46.7 37 24.7 3 2 9 6 3.74 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 นอย  

 

จากตารางที่  29  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้เครื่องพ็อคเก็ตพีซีมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ  3  ลําดับแรกไดแก  รานคาที่จาํหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและรานคาที่จําหนายมีทําเล
ที่ตั้งที่ติดตอสะดวก(คาเฉลี่ย 3.96 เทากัน) และรานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลีย่ 
3.87)  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในนอยคือ รานคาที่จาํหนายดําเนนิกิจการมานาน รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ เปน
รานที่อยูใกลศนูยการคา มีความสัมพันธกบัรานคาที่จําหนาย บรรยากาศภายในราน โดยคาเฉลี่ย
ของการตกแตงรานนาสนใจมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระดับความความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
รวม 

การ
แปลผล 

อันดับ 
ท่ี 

การลดราคา 34 22.7 82 54.7 29 19.3 5 3.3 0 0 3.97 มาก 3 

การแจกหรือแถม
สินคาท่ีนาสนใจ 

30 20.0 80 53.3 26 17.3 6 4 8 5.3 3.79 มาก 4 

การจับฉลาก     
ชิงโชค 

3 2.0 19 12.7 75 50 26 17.3 27 18 2.63 นอย 11 

พนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดี 

64 42.7 69 46 9 6 8 5.3 0 0 4.26 มาก 2 

การไดชมหรือ
ทดลองใชสินคา
ตัวอยาง 

88 58.7 56 37.3 1 0.7 5 3.3 0 0 4.51 มาก
ท่ีสุด 

1 

การใหแลกซื้อ
สินคาอื่นในราคา
ถูก 

11 7.3 34 22.7 70 46.7 18 12 17 11.3 3.03 นอย 7 

การโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต 

7 4.7 56 37.3 70 46.7 3 2 14 9.3 3.26 นอย 6 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

3 2 36 24 69 46 17 11.3 25 16.7 2.83 นอย 8 

การโฆษณาทาง
นิตยสาร 

2 1.3 29 19.3 83 55.3 10 6.7 26 17.3 2.81 นอย 9 

การโฆษณาทาง
ใบปลิว แผนพับ 

2 1.3 25 16.7 82 54.7 7 4.7 34 22.7 2.69 นอย 10 

การจัดแสดง
สินคาตาม
ศูนยการคา 

7 4.7 77 51.3 48 32 10 6.7 8 5.3 3.43 นอย 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 นอย  

 
จากตารางที่  30  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอสวนประสมทางการตลาด

การสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครือ่งพ็อคเก็ตพีซีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 3.38) โดยปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ  
3  ลําดับแรกไดแก  การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.51)  พนักงานขายมีความรู 
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.26) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.97)  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในนอยในระดับนอยคือ การจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา การโฆษณาทาง
อินเตอรเน็ต  การแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก  การโฆษณาทางหนังสอืพิมพ การโฆษณาทาง
นิตยสารโฆษณาทางแผนพบัใบปลิว  โดยการจับฉลากชงิโชคมีคาเฉลี่ยของอิทธิพลต่ําสุด 
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ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล  อันดับที ่
ดานผลิตภัณฑ 3.60 มาก  1 
ดานราคา 2.97 นอย  4 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.41 นอย  2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.38 นอย  3 

 
 จากตารางที่  31  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.60)  รองลงมาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.41)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.38)  และดานราคา
(คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ต
พีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 
ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.97 มาก  7 3.90 มาก  6 
รุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) 4.08 มาก  4 3.98 มาก  5 
ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) 4.06 มาก  5 3.90 มาก  6 
ขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM) 4.02 มาก  6 3.86 มาก  9 
สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.27 มาก  1 4.12 มาก  4 
รูปลักษณสวยงาม 3.83 มาก  8 3.86 มาก  9 
ประเทศที่ผลิต 2.56 นอย  13 2.64 นอย 15 
ระบบปฏิบัติการ เชน Windows 
Mobile 2003 Second Edition 

3.78 มาก  9 4.14 มาก  2 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 3.61 มาก  11 3.83 มาก  11 
มีซอฟทแวรเกมสที่มีคุณภาพดี 2.75 นอย  10 3.07 นอย 13 
มี Wireless Lan 3.38 มาก  12 3.88 มาก  8 
มี GPS 2.56 นอย  13 3.17 นอย  12 
มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 2.27 นอย  14 3.07 นอย  13 
มีบริการหลังการขายที่ดี 4.15 มาก  2 4.14 มาก  2 
ระยะเวลารับประกัน 4.11 มาก  3 4.24 มาก  1 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 มาก  3.72 มาก  
 
จากตารางที่  32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยปจจัยยอยที่เพศชายใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  สามารถใช      
อินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.27)  รองลงมาการมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.15) และ
ระยะเวลารับประกัน (คาเฉล่ีย 4.11)  ตามลําดับ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในระดับนอย 
คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน (คาเฉลี่ย2.27) 
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สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยยอยที่เพศหญิงใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  ระยะเวลารับประกัน 
(คาเฉลี่ย 4.24)  รองลงมาระบบปฏิบัติการ เชน Windows Mobile 2003 Second Edition กับมี
บริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.14 เทากัน) และสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.12)  
ตามลําดับ    ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลในระดับนอย คือ ประเทศที่ผลิต(คาเฉลี่ย2.64) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 
ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.99 มาก  1 4.05 มาก  1 
ราคาอุปกรณตอพวง 3.24 นอย 3 3.69 มาก  2 
เปอรเซ็นตสวนลด 3.12 นอย 4 3.19 นอย 4 
เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ 2.14 นอยที่สุด 6 2.83 นอย  5 
ชําระดวยบัตรเครดิตได 2.52 นอย  5 2.62 นอย  6 
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice , Easy Buy 

1.91 นอยที่สุด 7 2.26 นอยที่สุด 7 

คาบริการหลังการขาย 3.27 นอย  2 3.67 มาก  3 
คาเฉลี่ยรวม 2.88 นอย  3.19 นอย  

 
จากตารางที่  33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบั
นอย (คาเฉลี่ย 2.88) โดยปจจยัยอยที่เพศชายใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  ราคาตัวเครื่องพ็อค
เก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.99)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.27) และราคาอุปกรณตอพวง 
(คาเฉลี่ย 3.24)ตามลําดับ  ปจจยัดานราคาที่มีอิทธิพลในระดับนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอน
ชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย1.91) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้เครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.19) 
โดยปจจยัยอยที่เพศหญิงใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 
4.05)  รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.69) และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.67)  
ตามลําดับ   ปจจัยดานราคาในระดับนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย2.26) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 
เพศ  

ชาย หญิง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.89 มาก  1 4.14 มาก  2 
รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ต้ังที่ติดตอ
สะดวก 

3.81 มาก  4 4.36 มาก  1 

รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ 2.97 นอย  8 3.50 มาก  5 
รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน 3.34 นอย  6 3.33 นอย 9 
มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย 2.93 นอย  10 3.38 นอย  7 
เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา 2.99 นอย  7 3.40 นอย  6 
การตกแตงรานนาสนใจ 2.85 นอย  11 2.86 นอย  11 
บรรยากาศภายในราน 2.97 นอย  8 3.17 นอย  10 
การมีตัวแทนจําหนายโดยตรง 3.44 นอย 5 3.67 มาก  4 
รานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือก
มาก 

3.89 มาก  2 3.83 มาก  3 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.88 มาก  3 3.38 นอย  7 
คาเฉลี่ยรวม 3.36 นอย  3.55 มาก  

 
จากตารางที่  34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.36) โดยปจจัยยอยที่เพศชายใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  
รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ และรานที่มีสินคายี่หอ และการมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 
3.89 เทากัน)  รองลงมามีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.88)  และรานคาที่จําหนายมี
ทําเลที่ตั้ง ที่ติดตอสะดวก(คาเฉลี่ย 3.81)ตามลําดับ   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับ
นอย คือ  การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.85) 
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สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชอง 
ทางการจัดจําหนายที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยปจจยัยอยที่เพศหญิงใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  รานคาที่จําหนาย
มีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก(คาเฉลี่ย4.36) ร องลงมารานคาที่จําหนายมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 
4.14) และรานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.83)ตามลําดับ ปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีอิทธพิลในระดับนอย คือ  การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.86) 
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ตารางที่  35 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 
เพศ  

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

การลดราคา 3.97 มาก  3 3.95 มาก  3 
การแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 3.77 มาก  4 3.83 มาก 4 
การจับฉลากชิงโชค 2.57 นอย  11 2.79 นอย 10 
พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี 4.17 มาก  2 4.50 มากที่สุด 2 
การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง 4.48 มาก   1 4.60 มากที่สุด  1 
การใหแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก 2.89 นอย  7 3.38 นอย  7 
การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 3.20 นอย  6 3.40 นอย  6 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.74 นอย  9 3.07 นอย  8 
การโฆษณาทางนิตยสาร 2.75 นอย  8 2.95 นอย  9 
การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ 2.67 นอย  10 2.76 นอย  11 
การจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา 3.35 นอย  5 3.64 มาก  5 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 นอย  3.53 มาก  
 
จากตารางที่  35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัยยอยที่เพศชายใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  
การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.48 ) รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี     
(คาเฉลี่ย 4.17 ) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.97) ตามลําดับ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลในระดับนอย คือ  การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.57) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก    
(คาเฉลี่ย 3.53) โดยปจจัยยอยที่เพศหญิงใหความสําคัญ  3  ลําดับแรก  คือ  การไดชมหรือทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.60 ) รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 4.50 ) และ
การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลในระดับนอย 
คือ การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ  (คาเฉลี่ย2.76) 
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ตารางที่  36 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

เพศ  
ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 
ดานผลิตภัณฑ 3.56 มาก  1 3.72 มาก 1 
ดานราคา 2.88 นอย 4 3.19 นอย 4 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.36 นอย 2 3.55 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.32 นอย 3 3.53 มาก 3 

 
จากตารางที่  36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  ดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.56)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.36) ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.32)  และดานราคา(คาเฉลี่ย 2.88)ตามลําดับ 
 สวนของเพศหญิงใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.72)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.55) ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.53)  และดานราคา(คาเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ต
พีซีของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 
 

อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ต
พีซี 

3.78 มาก 4 4.08 มาก 5 4.14 มาก 4 3.82 มาก 9 

รุนของหนวยประมวลผล 
กลาง(CPU) 

3.51 มาก 8 3.96 มาก 8 4.26 มาก 3 4.30 มาก 2 

ขนาดของหนวยความจํา
หลัก(ROM) 

3.55 มาก 7 3.94 มาก 9 4.11 มาก 6 4.28 มาก 3 

ขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM) 

3.47 นอย 9 4.06 มาก 6 3.86 มาก 8 4.28 มาก 3 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 3.89 มาก 3 4.35 มาก  1 4.06 มาก 7 4.38 มาก 1 

รูปลักษณสวยงาม 3.70 มาก 6 4.04 มาก 7 3.74 มาก 9 3.98 มาก 7 

ประเทศที่ผลิต 2.29 นอย
ท่ีสุด 

14 2.78 นอย 13 2.37 นอย 11 2.59 นอย 12 

ระบบปฏิบัติการ เชน 
Windows Mobile 2003 
Second Edition 

3.44 นอย 10 3.88 มาก 10 3.74 มาก 9 4.25 มาก 5 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวัด 

3.75 มาก 5 3.86 มาก 11 4.14 มาก 4 2.52 นอย 13 

มีซอฟทแวรเกมสท่ีมี
คุณภาพดี 

2.69 นอย 12 3.10 นอย 12 2.89 นอย 13 2.15 นอย
ท่ีสุด 

14 

มี Wireless Lan 3.20 นอย 11 4.10 มาก 4 3.37 มาก 11 3.00 นอย 10 

มี GPS 2.23 นอย
ท่ีสุด 

15 2.71 นอย 15 2.80 นอย 14 2.82 นอย 11 

มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน 

2.64 นอย 13 2.73 นอย 14 2.63 นอย 15 1.85 นอย
ท่ีสุด 

15 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.09 มาก 1 4.24 มาก 3 4.31 มาก 1 4.04 มาก 6 

ระยะเวลารับประกัน 3.98 มาก 2 4.27 มาก 2 4.29 มาก 2 3.88 มาก 8 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 นอย  3.74 มาก  3.65 มาก  3.48 นอย  
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จากตารางที่  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคญักับ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคา 
เฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจยัยอยดานผลิตภณัฑที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ
นอยกวา 26 ปใหความสําคญั  3 ลําดับแรก  คือ การมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.09)  รอง
ลงระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 3.98) และสามารถใชอินเทอรเน็ตได(คาเฉลี่ย3.89) ตามลําดับ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลในระดับนอยที่สุด คือ มี GPS(คาเฉลี่ย2.23) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.74) โดยปจจยัยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 - 30 ปใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.35)  รองลงมาระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 
4.27) และมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.24) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภณัฑที่มีอิทธิพล
ในระดับนอยคือ มี GPS(คาเฉลี่ย2.23) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 35 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.65) 
โดยปจจยัยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 31 - 35 ปใหความสําคญั  3 ลําดับ
แรก  คือ มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.29)  
และรุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) (คาเฉลี่ย  4.26) ตามลําดับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลในระดับนอยคือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน(คาเฉลี่ย2.63) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได(คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมารุนของหนวยประมวลผล
กลาง(CPU)(คาเฉลี่ย 4.30) และขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM)กับขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM) (คาเฉลี่ย 4.28 เทากัน)  ตามลําดับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลในระดับ
นอยที่สุด คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน(คาเฉลี่ย1.85) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ
ผูบริโภค จําแนกตามอายุ 
 

อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 4.36 มาก 1 4.31 มาก  1 4.17 มาก 1 3.30 นอย 1 

ราคาอุปกรณตอพวง 3.12 นอย 4 3.63 มาก 3 3.51 มาก 2 3.02 นอย 2 

เปอรเซ็นตสวนลด 3.17 นอย 3 3.51 มาก 4 3.11 นอย 4 2.31 นอย
ท่ีสุด 

5 

เงื่อนไขและระยะเวลาให
สินเชื่อ 

2.37 นอย
ท่ีสุด 

5 2.90 นอย 6 2.37 นอย 6 1.51 นอย
ท่ีสุด 

7 

ชําระดวยบัตรเครดิตได 1.37 ไมมีผล 6 3.02 นอย 5 2.46 นอย 5 2.70 นอย 4 

ชําระดวยการผอนชําระได 
เชน บัตร AEON, First 
Choice , Easy Buy 

1.31 ไมมีผล 7 2.33 นอย 7 2.23 นอย 7 1.69 นอย
ท่ีสุด 

6 

คาบริการหลังการขาย 3.47 นอย 2 3.65 มาก 2 3.17 นอย 3 2.84 นอย 3 

คาเฉลี่ยรวม 2.74 นอย  3.34 นอย  3.00 นอย  2.48 นอย
ท่ีสุด 

 

 
จากตารางที่  38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.74) โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ปให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.36)  รองลงมาคาบริการหลัง
การขาย (คาเฉลี่ย 3.47) และเปอรเซ็นตสวนลด(คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาที่ไม
มีอิทธิพล คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย
1.31) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.34) 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 - 30 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  
คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉล่ีย 4.31)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.65)  
และราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.63)  ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอย คือ การ
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย2.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 35 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
3.00) โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 31 - 35 ปใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 
3.51)  และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย  3.17) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอย 
คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย2.23) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
(คาเฉลี่ย 2.48) โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.30) รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง         
(คาเฉลี่ย 3.02)  และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 2.84) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาที่มี
อิทธิพลนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน เงื่อนไขและระยะเวลาการใหสินเชื่อ
(คาเฉลี่ย1.51) 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

4.05 มาก 1 3.65 มาก 2 4.09 มาก 3 4.09 มาก 2 

รานคาท่ีจําหนายมีทําเล
ท่ีต้ังที่ติดตอสะดวก 

4.04 มาก 2 3.86 มาก  1 4.17 มาก 2 3.78 มาก 4 

รานคาท่ีจําหนายมีสาขาทั่ว
ประเทศ 

3.30 นอย 8 3.08 นอย 8 3.51 มาก 6 2.28 นอย
ท่ีสุด 

11 

รานคาท่ีจําหนายดําเนิน
กิจการมานาน 

2.94 นอย 11 3.18 นอย 6 3.43 นอย 7 3.43 มาก 5 

มีความสัมพันธกับรานคาท่ี
จําหนาย 

3.23 นอย 9 2.86 นอย 10 3.34 นอย 8 2.54 นอย 9 

เปนรานที่อยูใกล
ศูนยการคา 

3.13 นอย 10 3.16 นอย 7 3.00 นอย 10 2.89 นอย 7 

การตกแตงรานนาสนใจ 3.36 นอย 7 2.84 นอย 11 2.91 นอย 11 2.43 นอย
ท่ีสุด 

10 

บรรยากาศภายในราน 3.44 นอย 6 2.88 นอย 9 3.11 นอย 9 2.80 นอย 8 

การมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

3.69 มาก 4 3.41 นอย 5 3.63 มาก 5 3.24 นอย 6 

รานที่มีสินคายี่หอ และมี
รุนใหเลือกมาก 

3.96 มาก 3 3.63 มาก  3 3.91 มาก 4 4.11 มาก 1 

ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.59 มาก 5 3.55 มาก 4 4.26 มาก  1 3.87 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก  3.28 นอย  3.58 มาก  3.23 นอย  

 
จากตารางที่  39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง   
พ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย
ที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมี
ช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.05)  รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.04)   และรานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดาน
ชองทางจัดจําหนาย ที่มีอิทธิผลนอย คือ รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน (คาเฉลี่ย2.94) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.28) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ
นอยกวา 26 - 30 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.86)  รองลงมารานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.65)  และรานที่มีสินคา
ยี่หอและมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.63)  ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิ
ผลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.84) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 35 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 31 - 
35 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา
รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 4.17)  และรานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย  4.09) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิผลนอย คือ การ
ตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.91) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.23) โดยปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ 
รานที่มีสินคายี่หอและมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมารานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง    
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.09) และมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ ปจจัยยอย
ดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิผลนอยที่สุดคือ รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทส(คาเฉลี่ย
2.28) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

การลดราคา 4.07 มาก 3 3.96 มาก  3 4.09 มาก 3 3.59 มาก 3 

การแจกหรือแถมสินคาท่ี
นาสนใจ 

3.94 มาก 4 3.84 มาก 4 4.09 มาก 3 3.09 นอย 7 

การจับฉลากชิงโชค 2.78 นอย 8 2.65 นอย 11 2.69 นอย 11 2.36 นอย
ท่ีสุด 

11 

พนักงานขายมีความรู  
อัธยาศัยดี 

4.60 มาก
ท่ีสุด 

1 4.02 มาก 2 4.26 มาก 2 4.43 มาก 2 

การไดชมหรือทดลองใช
สินคาตัวอยาง 

4.35 มาก 2 4.16 มาก 1 4.77 มาก
ท่ีสุด 

1 4.70 มาก
ท่ีสุด 

1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่นใน
ราคาถูก 

3.59 มาก 5 3.12 นอย 7 2.86 นอย 9 2.52 นอย 10 

การโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.19 นอย 6 3.31 นอย 6 3.06 นอย 6 3.54 มาก 5 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

2.75 นอย 9 2.69 นอย 10 2.91 นอย 7 3.14 นอย 6 

การโฆษณาทางนิตยสาร 2.73 นอย 10 2.84 นอย 8 2.83 นอย 8 2.95 นอย 8 

การโฆษณาทางใบปลิว 
แผนพับ 

2.73 นอย 10 2.67 นอย 9 2.80 นอย 10 2.70 นอย 9 

การจัดแสดงสินคาตาม
ศูนยการคา 

3.14 นอย 7 3.55 มาก 5 3.51 มาก 5 3.56 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 นอย  3.35 นอย  3.44 นอย  3.32 นอย  

 
จากตารางที่  40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง      
พ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.44) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ พนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.60)  รองลงมาการไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(คาเฉลี่ย 4.35) 
และการลดราคา (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิผลนอย
คือ การโฆษณาทางนิตยสารและการโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย 2.73) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 
26 - 30 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.16)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 4.02)  และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.96) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิผลนอยคือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย 
2.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 35 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 
31 - 35 ปใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.77)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 4.26)  และการลดราคากับการแจกหรือแถม
สินคาที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิ
ผลนอยคือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย 2.69) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 
ปขึ้นไป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(คาเฉลี่ย 4.70)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.43)  และการลดราคา(คาเฉลี่ย 3.59) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิผลนอยที่สุดคือ การจับฉลากชิงโชค
(คาเฉลี่ย 2.36) 
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
อายุ   

นอยกวา 26 ป 26 -30 ป 31 -35 ป 36 ปขึ้นไป ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.35 นอย 3 3.74 มาก 1 3.65 มาก 1 3.48 นอย 1 

ดานราคา 2.74 นอย 4 3.34 นอย 3 3.00 นอย 4 2.48 นอย
ท่ีสุด 

4 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.52 มาก 1 3.28 นอย 4 3.58 มาก 2 3.23 นอย 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 นอย 2 3.35 นอย 2 3.44 นอย 3 3.32 นอย 2 

 
จากตารางที่  41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญกับสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญ  
คือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 
3.44)  ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.35)และดานราคาตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุชวง 26-30 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ  ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.74)  รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.35) ดานราคา(คาเฉลี่ย 3.34)และ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.28) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 –35 ป ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุชวง 26-30 ป ให
ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซีเรียง
ตามลําดับความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.65)   รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.58)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.44)และดานราคา(คาเฉลี่ย 3.00)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ คือ ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.48)  รองลงมาดานสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.32)  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.23) และดานราคา(คาเฉลี่ย 2.48) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ต
พีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.85 มาก 8 4.03 มาก 6 
รุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) 3.87 มาก 5 4.20  มาก 2 
ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) 4.04 มาก 4 4.11 มาก 4 
ขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM) 3.86 มาก 7 4.05 มาก 5 
สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.17 มาก 2 4.17  มาก 3 
รูปลักษณสวยงาม 3.87 มาก 5 3.75 มาก 11 
ประเทศที่ผลิต 2.81 นอย 13 2.29 นอยที่สุด 15 
ระบบปฏิบัติการ เชน Windows 
Mobile 2003 Second Edition 

3.62 มาก 9 3.97 มาก 7 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 3.53 มาก 10 3.78 มาก 10 
มีซอฟทแวรเกมสที่มีคุณภาพดี 2.32 นอยที่สุด 15 3.09 นอย 12 
มี Wireless Lan 3.16 นอย 11 3.83 มาก 9 
มี GPS 2.84 นอย 12 2.72 นอย 13 
มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 2.71 นอย 14 2.52 นอย 14 
มีบริการหลังการขายที่ดี 4.43 มาก 1 3.94 มาก 8 
ระยะเวลารับประกัน 4.14 มาก 3 4.25  มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 มาก  3.65 มาก  
 
จากตารางที่  42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.55) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ มี
บริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.43)  รองลงมาสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.17) และ
ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.14)  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ การมี
ซอฟทแวรเกมสที่มีคุณภาพดี(คาเฉลี่ย2.32) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.25)  รองลงมารุน
ของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) (คาเฉลี่ย 4.20) และสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.17) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย2.29) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา  

ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.98 มาก 1 3.91 มาก  1 
ราคาอุปกรณตอพวง 3.32 นอย 3 3.29 นอย 2 
เปอรเซ็นตสวนลด 3.27 นอย 4 2.95 นอย 4 
เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ 2.53 นอย 6 2.20 นอยที่สุด 6 
ชําระดวยบัตรเครดิตได 2.90 นอย 5 2.54 นอย 5 
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร
AEON,First Choice,Easy Buy 

2.18 นอยที่สุด 7 1.92 นอยที่สุด 7 

คาบริการหลังการขาย 3.80 มาก 2 3.22 นอย 3 
คาเฉลี่ยรวม 3.14 นอย  2.86 นอย  

 
จากตารางที่  43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.14) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่สําเร็จ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อค
เก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.80)  และราคาอุปกรณตอพวง 
(คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอน
ชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย 2.18) 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเครื่องซื้อพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.86) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.91)  รองลงมาราคา
อุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.29) และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับปจจัยยอย
ดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , 
Easy Buy(คาเฉลี่ย 1.92) 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ตํ่ากวาปริญญาตรีและ    

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 
รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 4.07 มาก 1 3.72 มาก 3 
รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ต้ังที่ติดตอ
สะดวก 

3.88 มาก 2 3.97 มาก 1 

รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ 2.77 นอย 10 3.14 นอย 9 
รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน 3.59 มาก 5 3.35 นอย 7 
มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย 3.11 นอย 7 2.98 นอย 10 
เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา 2.78 นอย 9 3.40 นอย 6 
การตกแตงรานนาสนใจ 2.55 นอย 11 2.95 นอย 11 
บรรยากาศภายในราน 2.78 นอย 8 3.22 นอย 8 
การมีตัวแทนจําหนายโดยตรง 3.32 นอย 6 3.66 มาก 5 
รานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก 3.79 มาก 4 3.85 มาก 2 
ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.86 มาก 3 3.71 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 นอย  3.45 นอย  
 

จากตารางที่  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ใหความสําคัญ  
3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.07)  รองลงมารานคาที่จําหนาย
มีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.88) และที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.86) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ
(คาเฉลี่ย 2.55) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.45) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูที่สําเร็จ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอ
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.97)  รองลงมารานที่มีสินคายี่หอและมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.85) และ
รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.72) และตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัด
จําหนายที่มีอิทธิพลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย 2.95) 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที ่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที ่
การลดราคา 4.09 มาก 3 3.77 มาก 4 
การแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 3.73 มาก 4 3.78 มาก 3 
การจับฉลากชงิโชค 2.70 นอย 11 2.68 นอย 8 
พนักงานขายมคีวามรู อัธยาศัยด ี 4.41 มาก 2 4.25 มาก 2 
การไดชมหรือทดลองใชสินคา
ตัวอยาง 

4.51 มากที่สุด 1 4.45 มาก 1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก 2.91 นอย 10 2.97 นอย 7 
การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 3.26 นอย 6 3.40 นอย 6 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 3.08 นอย 7 2.65 นอย 9 
การโฆษณาทางนิตยสาร 3.06 นอย 8 2.63 นอย 10 
การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ 3.04 นอย 9 2.42 นอย

ที่สุด 
11 

การจัดแสดงสนิคาตามศูนยการคา 3.33 นอย 5 3.60 มาก 5 
คาเฉลี่ยรวม 3.47 นอย  3.33 นอย  

 

จากตารางที่  45  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.47) โดยปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาพนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.41)  และการลดราคา (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอย คือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย 2.70) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.33) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูที่สําเร็จ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคา
ตัวอยาง (คาเฉล่ีย 4.45)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.25) และการแจก
หรือแถมสินคาที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.78) และตามลําดับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลนอยที่สุด คือ การโฆษณาทางใบปลิวแผนพับ(คาเฉลี่ย 2.42) 
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ตารางที่ 46  คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานสวนประสมมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 1 3.65 มาก 1 

ปจจัยดานราคา 3.14 นอย 4 2.86 นอย 4 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 3.32 นอย 3 3.45 นอย 3 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.47 นอย 2 3.33 นอย 2 

 
จากตารางที่  46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ ดานการผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.55)  รองลงมาดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.47)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.32) และดานราคา
(คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ 
ดานการผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.65)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.45) ดานการ
สงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.33)และดานราคา(คาเฉลี่ย 2.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง           
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ต
พีซี 

3.63 มาก 8 4.09 มาก 4 4.23 มาก 4 3.13 นอย 11 

รุนของหนวยประมวลผล 
กลาง(CPU) 

3.72 มาก 6 4.04 มาก 8 4.28 มาก 3 4.23 มาก 2 

ขนาดของหนวยความจํา
หลัก(ROM) 

3.81 มาก 3 4.07 มาก 6 4.03 มาก 7 4.23 มาก 2 

ขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM) 

3.69 มาก 7 4.09 มาก 4 3.93 มาก 8 4.23 มาก 2 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.22 มาก 1 4.10 มาก 3 4.50 มาก
ท่ีสุด 

1 4.02 มาก 6 

รูปลักษณสวยงาม 3.53 มาก 10 3.81 มาก 9 4.08 มาก 6 4.12 มาก 5 

ประเทศที่ผลิต 2.31 นอย
ท่ีสุด 

14 2.61 นอย 15 2.90 นอย 13 2.02 นอย
ท่ีสุด 

14 

ระบบปฏิบัติการ เชน 
Windows Mobile 2003 
Second Edition 

3.59 มาก 9 3.75 มาก 11 4.45 มาก 2 3.40 นอย 10 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวัด 

3.75 มาก 5 4.06 มาก 7 2.95 นอย 12 3.77 มาก 8 

มีซอฟทแวรเกมสท่ีมี
คุณภาพดี 

2.53 นอย 12 3.30 นอย 12 2.43 นอย
ท่ีสุด 

15 2.50 นอย 13 

มี Wireless Lan 3.31 นอย 11 3.78 มาก 10 3.28 นอย 10 3.43 นอย 9 

มี GPS 2.44 นอย
ท่ีสุด 

13 2.73 นอย 13 3.25 นอย 11 1.67 นอย
ท่ีสุด 

15 

มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน 

2.22 นอย
ท่ีสุด 

15 2.64 นอย 14 2.45 นอยท่ีสุ 14 2.63 นอย 12 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.03 มาก 2 4.25 มาก 2 4.18 มาก 5 3.83 มาก 7 

ระยะเวลารับประกัน 3.78 มาก 4 4.43 มาก 1 3.93 มาก 8 4.30 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.37 นอย  3.72 มาก  3.66 มาก  3.43 นอย  

หมายเหต ุ: อาชีพอื่น ๆ เชน แพทย ,ไกดนําเที่ยว 
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จากตารางที่  47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.37) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑนักเรียน นักศึกษา ให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.22)  รองลงมามีบริการหลัง
การขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.03) และขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน(คาเฉลี่ย 2.22) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.43)  รองลงมามีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 
4.25) และสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลนอยคือ ประเทศที่ผลิต(คาเฉลี่ย 2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.66) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเจาของกิจการใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ 
สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.50)  รองลงมาระบบปฏิบัติการ เชน Windows Mobile 2003 
Second Edition (คาเฉลี่ย 4.45) และรุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) (คาเฉลี่ย 4.28) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ มีซอฟแวรเกมสที่มีคุณภาพดี
(คาเฉลี่ย 2.43) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.43) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย ไกดนําเที่ยวใหความสําคัญ  
3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมารุนของหนวยประมวลผลกลาง
(CPU) ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM)กับขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM) (คาเฉลี่ย 
4.23 เทากัน)  และรูปลักษณสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.12) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลนอยที่สุด คือ มี GPS(คาเฉลี่ย 1.67) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ราคาตัวเคร่ืองพ็อคเก็ต
พีซี 

4.19 มาก 1 4.09 มาก 1 3.73 มาก 1 4.05 มาก 1 

ราคาอุปกรณตอพวง 3.13 นอย 4 3.40 นอย 3 3.68 มาก 2 2.77 นอย 6 

เปอรเซ็นตสวนลด 3.31 นอย 3 3.15 นอย 4 3.03 นอย 4 3.07 นอย 4 

เงื่อนไขและระยะเวลาให
สินเชื่อ 

2.03 นอย
ที่สุด 

5 2.52 นอย 6 2.18 นอย
ที่สุด 

6 2.77 นอย 6 

ชําระดวยบัตรเครดิตได 1.47 ไมมีผล 6 2.72 นอย 5 2.88 นอย 5 3.52 มาก 2 

ชําระดวยการผอนชําระ
ได เชน บัตร AEON, 
First Choice , Easy Buy 

1.28 ไมมีผล 7 2.15 นอย
ที่สุด 

7 2.15 นอย
ที่สุด 

7 2.85 นอย 5 

คาบริการหลังการขาย 3.41 นอย 2 3.52 มาก 2 3.23 นอย 3 3.15 นอย 3 

คาเฉลีย่รวม 2.69 นอย  3.08 นอย  2.98 นอย  3.17 นอย  

หมายเหต ุ: อาชีพอื่น ๆ เชน แพทย ,ไกดนําเที่ยว 
 
จากตารางที่  48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.69) โดยปจจัยยอยดานราคานักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ  3 ลําดับ
แรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉล่ีย 4.19)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 
3.41) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ   ปจจัยยอยดานราคาที่ไมมีอิทธิผล คือ 
ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 1.28) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 3.08) โดยปจจัยยอยดานราคาพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ 
ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉล่ีย 4.09)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.52) และ
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ราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ชําระ
ดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 2.15) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.98) โดยปจจัยยอยดานราคาเจาของกิจการใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคา
ตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.73)  รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.68) และคาบริการ
หลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.23) ตามลําดบั  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ชําระดวยการ
ผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 2.15) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.17) โดยปจจัยยอยดาน
ราคาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.05)  รองลงมาชําระดวยบัตรเครดิตได 
(คาเฉลี่ย 3.52) และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.15) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มี
อิทธิพลนอยคือ ราคาอุปกรณตอพวงและเงื่อนไขระยะเวลาใหสินเชื่อ(คาเฉลี่ย 2.77) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

รานคาที่จําหนายมี
ชื่อเสียง นาเชือ่ถือ 

4.22 มาก 1 3.75 มาก 3 4.25 มาก 1 3.47 นอย 5 

รานคาที่จําหนายมีทําเล
ที่ต้ังที่ติดตอสะดวก 

4.09 มาก 2 3.97 มาก 1 3.95 มาก 4 3.58 มาก 3 

รานคาที่จําหนายมีสาขา
ทั่วประเทศ 

3.22 นอย 5 3.27 นอย 7 2.88 นอย 11 2.80 นอย 8 

รานคาที่จําหนายดําเนิน
กิจการมานาน 

3.16 นอย 7 3.45 นอย 6 3.48 นอย 6 2.70 นอย 9 

มีความสัมพันธกับ
รานคาที่จําหนาย 

3.00 นอย 8 3.15 นอย 9 3.10 นอย 8 2.53 นอย 11 

เปนรานที่อยูใกล
ศูนยการคา 

2.94 นอย 9 3.19 นอย 8 3.13 นอย 7 2.93 นอย 7 

การตกแตงรานนาสนใจ 2.78 นอย 11 2.87 นอย 11 2.95 นอย 10 2.67 นอย 10 

บรรยากาศภายในราน 2.91 นอย 10 3.04 นอย 10 3.10 นอย 8 3.00 นอย 6 

การมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

3.34 นอย 4 3.46 นอย 5 3.50 มาก 5 4.27 มาก 2 

รานที่มีสินคายี่หอ และมี
รุนใหเลือกมาก 

3.81 มาก 3 3.70 มาก 4 4.10 มาก 3 4.30 มาก 1 

ที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.19 นอย 6 3.78 มาก 2 4.18 มาก 2 3.57 มาก 4 

คาเฉลีย่รวม 3.33 นอย  3.42 นอย  3.51 มาก  3.26 นอย  

หมายเหต ุ: อาชีพอื่น ๆ เชน แพทย ,ไกดนําเที่ยว 
 

จากตารางที่  49  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง   
พ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.33) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.2)รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 4.09) และรานที่มี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 74

สินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ   ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่
มีอิทธิพลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย 2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.42) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายพนักงาน
บริษัทเอกชนใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.97)  รองลงมาที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.78) และรานคาที่จําหนายมี
ช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอย 
คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย 2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเจาของกิจการใหความสําคัญ  
3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.25)  รองลงมาที่จอดรถสะดวก
และเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.18) และรานที่มีสินคายี่หอ และ    มีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 4.10) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอย คือ รานที่จําหนายมีสาขาทั่ว
ประเทศ (คาเฉลี่ย 2.88) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 3.26) โดย
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก 
(คาเฉลี่ย 4.30)  รองลงมาการมีตัวแทนจําหนายโดยตรง (คาเฉลี่ย 4.27)  และรานคาที่จําหนายมี
ทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.58 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายที่มี
อิทธิพลนอย คือ มีความสัมพันธกับรานที่จําหนาย(คาเฉลี่ย 2.53) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

การลดราคา 4.09 มาก 3 3.99 มาก 3 3.88 มาก 3 3.87 มาก 4 

การแจกหรือแถมสินคาที่
นาสนใจ 

3.91 มาก 4 3.78 มาก 4 3.63 มาก 6 4.10 มาก 3 

การจับฉลากชิงโชค 2.34 นอย
ที่สุด 

11 2.84 นอย 8 2.58 นอย 11 2.47 นอย 11 

พนักงานขายมีความรู 
อัธยาศัยด ี

4.34 มาก 2 4.12 มาก 2 4.45 มาก 2 4.25 มาก 2 

การไดชมหรือทดลองใช
สินคาตัวอยาง 

4.69 มาก
ที่สุด 

1 4.27 มาก 1 4.83 มาก
ที่สุด 

1 4.40 มาก 1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่น
ในราคาถูก 

3.00 นอย 5 3.13 นอย 7 2.90 นอย 10 2.95 นอย 9 

การโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต 

2.94 นอย 6 3.25 นอย 6 3.50 มาก 7 3.33 นอย 6 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

2.47 นอย
ที่สุด 

8 2.46 นอย
ที่สุด 

10 3.70 มาก 5 3.07 นอย 7 

การโฆษณาทางนิตยสาร 2.41 นอย
ที่สุด 

9 2.61 นอย 9 3.40 นอย 8 3.07 นอย 7 

การโฆษณาทางใบปลิว  
แผนพับ 

2.41 นอย
ที่สุด 

9 2.43 นอย
ที่สุด 

11 3.38 นอย 9 2.73 นอย 10 

การจัดแสดงสินคาตาม
ศูนยการคา 

2.94    นอย 6 3.45 นอย 5 3.75 มาก 4 3.63 มาก 5 

คาเฉลีย่รวม 3.23 นอย  3.30 นอย  3.63 มาก  3.44 นอย  

หมายเหต ุ: อาชีพอื่น ๆ เชน แพทย ,ไกดนําเที่ยว 
 
จากตารางที่  50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเกต็
พีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.23) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
นักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง 
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(คาเฉลี่ย 4.69)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.34) และการลดราคา 
(คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การจับ
ฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพนักงาน
บริษัทเอกชนใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 
4.27)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.12) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.99) 
ตามลําดับ ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การโฆษณาทางแผนพับ
ใบปลิว(คาเฉลี่ย2.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยการสงเสริมการตลาดเจาของกิจการใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.83)  รองลงมาพนักงานขายมี
ความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.45) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยคือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.58) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน 
แพทย ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 3.44) โดย
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย 
ไกดนําเที่ยว ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 
4.40) รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.25)  และการแจกหรือแถมสินคาที่
นาสนใจกับ  (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยคือ 
การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.47) 
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ตารางที่ 51  คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

ปจจัยสวนประมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.37 มาก 1 3.72 มาก 1 3.66 มาก 1 3.43 นอย 2 

ดานราคา 2.69 มาก 4 3.08 นอย 4 2.98 นอย 4 3.17 นอย 4 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.33 มาก 2 3.42 นอย 2 3.51 มาก 2 3.26 นอย 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.23 มาก 3 3.30 นอย 3 3.63 มาก 3 3.44 นอย 1 

 
จากตารางที่ 51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับ
ความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.37)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.33)   ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.23) และดานราคา(คาเฉลี่ย2.69)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ ดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.72)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.42)   ดานการสงเสรมิ
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.30) และดานราคา(คาเฉลี่ย3.08)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.66)  รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.63) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.51)   และดานราคา(คาเฉลี่ย2.98)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆเชน แพทย
และไกด กิจการ ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีเรียงตามลําดับความสําคัญคือ ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.44)  
รองลงมาดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย 3.43)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.26) และดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง          
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 3.90 มาก 5 3.71 มาก 11 4.16 มาก 3 

รุนของหนวยประมวลผล กลาง(CPU) 3.72 มาก 7 4.10 มาก 2 4.12 มาก 5 

ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) 3.72 มาก 7 4.01 มาก 4 4.04 มาก 7 

ขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM) 3.67 มาก 10 3.79 มาก 8 4.05 มาก 6 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.00 มาก 2 3.78 มาก 9 4.39 มาก 1 

รูปลักษณสวยงาม 3.90 มาก 5 3.72 มาก 10 3.88 มาก 9 

ประเทศที่ผลิต 2.31 นอย
ท่ีสุด 

13 2.48 นอย
ท่ีสุด 

15 2.64 นอย 14 

ระบบปฏิบัติการ เชน Windows Mobile 2003 
Second Edition 

3.72 มาก 7 3.82 มาก 7 3.92 มาก 8 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 3.93 มาก 3 3.90 มาก 6 3.45 นอย 11 

มีซอฟทแวรเกมสท่ีมีคุณภาพดี 2.94 นอย 11 3.16 นอย 12 2.72 นอย 13 

มี Wireless Lan 2.88 นอย 12 3.93 มาก 5 3.53 มาก 10 

มี GPS 2.09 นอย
ท่ีสุด 

15 2.68 นอย 14 2.91 นอย 12 

มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 2.28 นอย
ท่ีสุด 

14 2.99 นอย 13 2.44 นอย
ท่ีสุด 

15 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.11 มาก 1 4.06 มาก 3 4.27 มาก 2 

ระยะเวลารับประกัน 3.91 มาก 4 4.66 มาก
ท่ีสุด 

1 4.13 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 นอย  3.65 มาก  3.64 มาก  

 
จากตารางที่ 52  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง 
พ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูมีรายได
นอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.11)  
รองลงมาสามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.00) และมีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด
(คาเฉลี่ย 3.93) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ มี GPS(คาเฉลี่ย2.09) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยดานผลิตภณัฑผูมีรายได 15,001– 30,000 บาท ให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.66)  รองลงมารุนของหนวย
ประมวลผลกลาง(CPU)(คาเฉลี่ย 4.10) และมีบริการหลังการขายที่ดี(คาเฉลี่ย4.06) ตามลําดับ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มอิีทธิพลนอยที่สุด คือ ประเทศที่ผลิต(คาเฉลี่ย2.48) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูมีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้น
ไป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.39)  รองลงมามี
บริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.27) และตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.16) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน
(คาเฉลี่ย2.44) 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

ราคาตัวเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี 4.38 มาก 1 4.01 มาก 1 3.87 มาก 1 

ราคาอุปกรณตอพวง 3.23 นอย 4 3.35 นอย 2 3.36 นอย 2 

เปอรเซ็นตสวนลด 3.31 นอย 3 3.29 นอย 4 2.88 นอย 4 

เงื่อนไขและระยะเวลาใหสินเชื่อ 2.69 นอย 5 2.11 นอย
ที่สุด 

6 2.36 นอย
ที่สุด 

6 

ชําระดวยบัตรเครดิตได 1.93 นอย
ที่สุด 

6 2.59 นอย 5 2.84 นอย 5 

ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice , Easy Buy 

1.45 ไมมีผล 7 2.04 นอย
ที่สุด 

7 2.29 นอย
ที่สุด 

7 

คาบริการหลังการขาย 3.27 นอย 2 3.35 นอย 2 3.36 นอย 2 

คาเฉลีย่รวม 2.90 นอย  2.96 นอย  2.99 นอย  

 
จากตารางที่ 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท  ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง         
พ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.90) โดยปจจัยยอยดานราคาผูมีรายไดนอย
กวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.38)  
รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.27) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ  
ปจจัยยอยดานราคาที่ไมมีอิทธิพล คือ ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , 
Easy Buy (คาเฉลี่ย 1.45) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.96) โดยปจจัยยอยดานราคาผูมีรายได 15,001– 30,000 บาท ให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาราคาอุปกรณ
ตอพวงและคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอย
ที่สุด คือ ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 1.45) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 81

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.99) โดยปจจัยยอยดานราคาผูมีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมาราคาอุปกรณตอ
พวงกับคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.36 เทากัน) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 2.88) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย 2.29) 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

รานคาที่จําหนายมีชื่อเสียง นาเชือ่ถือ 3.91 มาก 2 3.39 นอย 8 4.11 มาก 1 

รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ต้ังที่ติดตอสะดวก 4.04 มาก 1 3.60 มาก 5 4.01 มาก 2 

รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ 3.20 นอย 6 3.64 มาก 4 2.77 นอย 11 

รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน 2.95 นอย 7 3.45 นอย 7 3.36 นอย 6 

มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย 2.92 นอย 9 2.74 นอย 11 3.21 นอย 7 

เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา 2.78 นอย 11 3.48 นอย 6 3.01 นอย 9 

การตกแตงรานนาสนใจ 2.87 นอย 10 2.93 นอย 9 2.92 นอย 10 

บรรยากาศภายในราน 2.93 นอย 8 2.80 นอย 10 3.21 นอย 7 

การมีตัวแทนจําหนายโดยตรง 3.60 มาก 5 3.75 มาก 1 3.45 นอย 5 

รานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก 3.91 มาก 2 3.73 มาก 3 3.96 มาก 4 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.77 มาก 4 3.75 มาก 1 3.99 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.35 นอย  3.39 นอย  3.46 นอย  

 
จากตารางที่   54  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา  15,000 บาท  ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายผูมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่
จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก(คาเฉลี่ย 4.04)  รองลงมารานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
กับรานที่มีสินคายี่หอและมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.91 เทากัน) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลนอยคือ เปนรานที่อยูใกลศูนยการคา(คาเฉลี่ย2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.39) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูมีรายได 
15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การมีตัวแทนจําหนายโดยตรงกับมีที่จอด
รถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.75 เทากัน) รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอ
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สะดวกกับรานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยยอยดานชองทางการ    
จัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลนอยคือ มีความสัมพันธกับรานที่จําหนาย(คาเฉลี่ย2.74) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี         
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.46) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูมีรายได
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 4.01) และที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพล
นอยคือ รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ(คาเฉลี่ย2.77) 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

การลดราคา 4.13 มาก 2 3.99 มาก 4 3.84 มาก 3 

การแจกหรือแถมสินคาท่ีนาสนใจ 4.04 มาก 3 4.06 มาก 3 3.52 มาก 5 

การจับฉลากชิงโชค 2.43 นอย 9 2.99 นอย 8 2.56 นอย 11 

พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี 4.04 มาก 3 4.08 มาก 2 4.41 มาก 2 

การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง 4.50 มากที่สุด 1 4.46 มาก 1 4.53 มากที่สุด 1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก 3.05 นอย 5 3.27 นอย 6 2.87 นอย 10 

การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 2.75 นอย 7 3.22 นอย 7 3.44 นอย 6 

การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.50 นอย 8 2.87 นอย 10 3.00 นอย 7 

การโฆษณาทางนิตยสาร 2.43 นอยท่ีสุด 9 2.90 นอย 9 2.96 นอย 8 

การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ 2.43 นอยท่ีสุด 9 2.61 นอย 11 2.89 นอย 9 

การจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา 2.79 นอย 6 3.86 มาก 5 3.57 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 นอย  3.48 นอย  3.42 นอย  

 
จากตารางที่  55  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.19) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดผูมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลอง
ใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.50)  รองลงมาการลดราคา(คาเฉลี่ย 4.13) และการแจกหรือแถม
สินคาที่นาสนใจกับพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.64 เทากัน) ตามลําดับ  ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ การโฆษณาทางนิตยสารและ การโฆษณาทาง
ใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย2.43) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001– 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูมีรายได 15,001– 30,000 
บาท ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(คาเฉลี่ย 4.46) 
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รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.08) และการแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอย คือ การโฆษณา
ทางใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย2.61) 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.42) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูมีรายได
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง(คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา
พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.41) และการลด(คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ  ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลนอย คือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย2.56) 
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.41 นอย 1 3.65 มาก 1 3.64 มาก 1 

ดานราคา 2.9 นอย 4 2.96 นอย 4 2.99 นอย 4 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.35 นอย 2 3.39 นอย 3 3.46 นอย 2 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.19 นอย 3 3.48 นอย 2 3.42 นอย 3 

 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ

กับสวนประสมทางการตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย3.41) 
รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.35)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.19) 
และดานราคา (คาเฉลี่ย 2.90) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย3.65) รองลงมาดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.48)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.39) และดานราคา (คาเฉลี่ย 
2.96) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,001 บาท ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย3.64) รองลงมาดานชองทางการ
จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.46)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.42) และดานราคา (คาเฉลี่ย 
2.99) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง           
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ต
พีซี 

3.98 มาก 6 3.78 มาก 10 3.90 มาก 8 4.14 มาก 2 

รุนของหนวยประมวลผล
กลาง(CPU) 

4.00 มาก 5 4.22 มาก 1 3.93 มาก 5 4.06 มาก 3 

ขนาดของหนวยความจํา
หลัก(ROM) 

3.96 มาก 7 4.17 มาก 4 3.93 มาก 5 4.03 มาก 5 

ขนาดของหนวยความจํา
สํารอง(RAM) 

3.96 มาก 7 4.19 มาก 2 3.93 มาก 5 3.80 มาก 6 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.20 มาก 4 4.14 มาก 5 4.10 มาก 2 4.46 มาก 1 

รูปลักษณสวยงาม 3.94 มาก 9 3.83 มาก 8 3.80 มาก 9 3.74 มาก 7 

ประเทศที่ผลิต 2.82 นอย 14 2.56 นอย 14 2.17 นอย
ท่ีสุด 

15 2.63 นอย 12 

ระบบปฏิบัติการ เชน 
Windows Mobile 2003 
Second Edition 

4.22 มาก 3 3.83 มาก 8 3.80 มาก 9 3.51 มาก 8 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวัด 

3.80 มาก 10 3.97 มาก 7 4.10 มาก 2 2.83 นอย 11 

มีซอฟทแวรเกมสท่ีมี
คุณภาพดี 

3.47 นอย 12 2.94 นอย 12 2.87 นอย 12 1.83 นอย
ท่ีสุด 

15 

มี Wireless Lan 3.73 มาก 11 3.22 นอย 11 3.53 มาก 11 3.51 มาก 8 

มี GPS 3.02 นอย 13 2.75 นอย 13 2.27 นอย
ท่ีสุด 

14 2.69 นอย 13 

มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน 

2.82 นอย 14 2.53 นอย 15 2.57 นอย 13 1.94 นอย
ท่ีสุด 

14 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.27 มาก 2 4.19 มาก 2 4.00 มาก 4 4.06 มาก 3 

ระยะเวลารับประกัน 4.49 มาก 1 4.06 มาก 6 4.43 มาก 1 3.51 มาก 8 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก  3.63 มาก  3.56 มาก  3.38 นอย  
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จากตารางที่  57  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง    
พ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.38) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่เร่ิมใช
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน  (คาเฉลี่ย 
4.49)  รองลงมามีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.27) และระบบปฏิบัติการ เชน Windows 
Mobile 2003 Second Edition (คาเฉลี่ย 4.22 ) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอย
คือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตนและประเทศที่ผลิต(คาเฉลี่ย2.82) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 1 -2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 1 – 2  ป ให
ความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รุนของหนวยประมวลผลกลาง(CPU) (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา
ขนาดของหนวยความจําสํารอง(RAM)กับมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.19 เทากัน) และ 
ขนาดของหนวยความจําหลัก(ROM) (คาเฉลี่ย 4.17 ) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลนอยคือ มีการอบรมการใชงานเบื้องตน(คาเฉลี่ย2.53) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 2 - 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 2 – 3  ป 
ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลารับประกัน (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาสามารถใช
อินเทอรเน็ตไดกับมีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด (คาเฉลี่ย 4.10 เทากัน) และมีบริการหลัง
การขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.00 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ ประเทศ
ที่ผลิต(คาเฉลี่ย2.17) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑผูที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี
มากกวา 3 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ สามารถใชอินเทอรเน็ตได(คาเฉลี่ย 4.46)  
รองลงมาตรายี่หอของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.14) และรุนของหนวยประมวลผลกลาง
(CPU)กบัมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.06 เทากัน ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลนอยที่สุดคือ มีซอฟแวรเกมสที่มีคุณภาพดี(คาเฉลี่ย1.83) 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี
ของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

ราคาตัวเคร่ืองพ็อคเก็ต
พีซี 

4.02 มาก 1 4.25 มาก 1 3.57 มาก 1 4.11 มาก 1 

ราคาอุปกรณตอพวง 3.47 นอย 4 3.50 มาก 3 3.23 นอย 2 3.20 นอย 2 

เปอรเซ็นตสวนลด 3.53 มาก 3 3.36 นอย 4 2.73 นอย 4 2.71 นอย 3 

เงื่อนไขและระยะเวลาให
สินเชื่อ 

2.45 นอย
ที่สุด 

6 2.75 นอย 5 1.83 นอย
ที่สุด 

6 2.17 นอย
ที่สุด 

5 

ชําระดวยบัตรเครดิตได 2.84 นอย 5 2.64 นอย 6 2.47 นอย
ที่สุด 

5 2.11 นอย
ที่สุด 

6 

ชําระดวยการผอนชําระ
ได เชน บัตร AEON, 
First Choice , Easy Buy 

2.22 นอย
ที่สุด 

7 2.11 นอย
ที่สุด 

7 1.70 นอย
ที่สุด 

7 1.86 นอย
ที่สุด 

7 

คาบริการหลังการขาย 3.78 มาก 2 3.97 มาก 2 2.83 นอย 3 2.69 นอย 4 

คาเฉลีย่รวม 3.19     นอย  3.23 นอย  2.62 นอย  2.69 นอย  

 
จากตารางที่  58  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ต
พีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.19) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.02)  
รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 3.78) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 3.53 ) ตามลําดับ  
ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ  ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First 
Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย2.22) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 -2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 3.23) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 – 2  ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับ
แรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉล่ีย 4.25)  รองลงมาคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 
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3.97) และราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 3.50)ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยทีสุ่ด
คือ  ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy(คาเฉลี่ย2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 - 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 2.62) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 – 3  ป ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 3.57) รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 
3.23) และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 2.83 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอย
ที่สุดคือ  ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย1.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 2.69) โดยปจจัยยอยดานราคาผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญ  3 
ลําดับแรก  คือ ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซี (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาราคาอุปกรณตอพวง (คาเฉลี่ย 
3.20) และเปอรเซ็นตสวนลด (คาเฉลี่ย 2.71 ) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลนอยที่สุด
คือ  ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร AEON, First Choice , Easy Buy (คาเฉลี่ย1.86) 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 

 
ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

3.96 มาก 1 4.28 มาก 1 3.53 มาก 6 4.00 มาก 1 

รานคาท่ีจําหนายมีทําเล
ท่ีต้ังที่ติดตอสะดวก 

3.96 มาก 1 4.14 มาก 2 3.97 มาก 4 3.77 มาก 3 

รานคาท่ีจําหนายมีสาขาทั่ว
ประเทศ 

3.51 มาก 6 4.08 มาก 3 2.47 นอย
ท่ีสุด 

11 2.14 นอย
ท่ีสุด 

11 

รานคาท่ีจําหนายดําเนิน
กิจการมานาน 

3.39 นอย 7 3.86 มาก 5 3.27 นอย 9 2.80 นอย 5 

มีความสัมพันธกับรานคาท่ี
จําหนาย 

3.37 นอย 8 3.47 นอย 7 2.80 นอย 10 2.40 นอย
ท่ีสุด 

8 

เปนรานที่อยูใกล
ศูนยการคา 

3.35 นอย 9 3.19 นอย 10 3.70 มาก 5 2.17 นอย
ท่ีสุด 

9 

การตกแตงรานนาสนใจ 2.84 นอย 11 3.03 นอย 11 3.47 นอย 8 2.17 นอย
ท่ีสุด 

9 

บรรยากาศภายในราน 3.00 นอย 10 3.25 นอย 9 3.50 มาก 7 2.43 นอย
ท่ีสุด 

7 

การมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

3.86 มาก 4 3.69 มาก 6 4.03 มาก 3 2.37 นอย
ท่ีสุด 

6 

รานที่มีสินคายี่หอ และมี
รุนใหเลือกมาก 

3.90 มาก 3 4.03 มาก 4 4.27 มาก 2 3.34 นอย 4 

ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.59 มาก 5 3.36 นอย 8 4.37 มาก 1 3.80 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 มาก  3.67 มาก  3.58 มาก  2.85 นอย  

 
จากตารางที่  59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่
จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือกับรานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.96 เทากัน)         
รองลงมารานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 3.90) และการมีตัวแทนจําหนาย
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โดยตรง (คาเฉลี่ย 3.86 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอย คือ 
การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย2.84) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 - 2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูที่เร่ิม
ใชพ็อคเก็ตพีซี 1 – 2  ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมารานคาที่จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 4.14)  และรานคาที่
จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.08 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
อิทธิพลนอย คือ การตกแตงรานนาสนใจ(คาเฉลี่ย3.03) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 - 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูที่เร่ิม
ใชพ็อคเก็ตพีซี 2 – 3  ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
4.37) รองลงมารานที่มีสินคายี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก (คาเฉลี่ย 4.27) และการมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง (คาเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ 
รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ(คาเฉลี่ย2.47) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.85) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายผูที่เร่ิม
ใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายมีชื่อเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.80) และรานคาที่
จําหนายมีทําเลที่ตั้งที่ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.77 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ(คาเฉลี่ย2.14) 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 

 
ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที 

การลดราคา 4.22 มาก 3 4.03 มาก 3 3.73 มาก 4 3.74 มาก 3 

การแจกหรือแถมสินคาท่ี
นาสนใจ 

3.98 มาก 4 4.00 มาก 4 3.83 มาก 3 3.26 นอย 5 

การจับฉลากชิงโชค 2.80 นอย 9 2.92 นอย 11 2.57 นอย 8 2.17 นอย
ท่ีสุด 

11 

พนักงานขายมีความรู 
อัธยาศัยดี 

4.27 มาก 2 4.47 มาก 2 4.27 มาก 2 4.03 มาก 2 

การไดชมหรือทดลองใช
สินคาตัวอยาง 

4.61 มาก
ท่ีสุด 

1 4.58 มาก
ท่ีสุด 

1 4.50 มาก
ท่ีสุด 

1 4.31 มาก 1 

การใหแลกซื้อสินคาอื่นใน
ราคาถูก 

3.43 นอย 6 3.08 นอย 8 3.23 นอย 7 2.23 นอย
ท่ีสุด 

10 

การโฆษณาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.14 นอย 7 3.50 มาก 5 3.63 มาก 5 2.86 นอย 6 

การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

2.94 นอย 8 3.08 นอย 8 2.43 นอย
ท่ีสุด 

9 2.77 นอย 8 

การโฆษณาทางนิตยสาร 2.80 นอย 9 3.19 นอย 7 2.40 นอย
ท่ีสุด 

10 2.77 นอย 8 

การโฆษณาทางใบปลิว 
แผนพับ 

2.57 นอย 11 3.08 นอย 8 2.27 นอย
ท่ีสุด 

11 2.83 นอย 7 

การจัดแสดงสินคาตาม
ศูนยการคา 

3.49 นอย 5 3.44 นอย 6 3.43 นอย 6 3.34 นอย 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 นอย  3.58 มาก  3.30 นอย  3.12 นอย  

 
จากตารางที่ 60  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เ ร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชม
หรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.61)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
4.27) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 4.22 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่อิทธิพล
นอย คือ การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย2.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 - 2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี   มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ต
พีซี 1–2 ป ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.58)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.47) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 4.03 ) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่อิทธิพลนอย คือ การจับฉลากชิงโชค(คาเฉลี่ย
2.92) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 - 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ต
พีซี 2–3 ป ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 4.50)  
รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.27) และการแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.83 ) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่อิทธิพลนอยที่สุด คือ การ
โฆษณาทางใบปลิว แผนพับ(คาเฉลี่ย2.27) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคเก็ตพีซี  มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.12) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี
มากกวา 3 ป ใหความสําคัญ  3 ลําดับแรก  คือ การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง (คาเฉลี่ย 
4.31)  รองลงมาพนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.03) และการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.74) 
ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่อิทธิพลนอยที่สุด คือ การจับฉลากชิงโชค
(คาเฉลี่ย2.17) 
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ตารางที่ 61  คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 
 

 
ระยะเวลาที่เริ่มใชพ็อกเก็ตพีซี 

นอยกวา 1 ป 1 - 2 ป 2 - 3 ป มากกวา 3 ป ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.78 มาก 1 3.63 มาก 2 3.56 มาก 2 3.38 นอย 1 

ดานราคา 3.19 นอย 4 3.23 นอย 4 2.62 นอย 4 2.69 นอย 4 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.52 มาก 2 3.67 มาก 1 3.58 มาก 1 2.85 นอย 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.48 นอย 3 3.58 มาก 3 3.30 นอย 3 3.12 นอย 2 

 
จากตารางที่  61  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เ ร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีนอยกวา 1 ปให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
3.78)  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.52) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 
3.48 ) และดานราคา(คาเฉลี่ย3.19) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 1 – 2 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.63)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.58 ) และดานราคา (คาเฉลี่ย 
3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 2 – 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.56)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.30 )และดานราคา(คาเฉลี่ย2.62) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 3 ป ใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดเรียงลําดับตามความสําคัญ คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.38)  รองลงมาดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.12)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 2.85) และดานราคา(คาเฉลี่ย2.69)
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
ที่รานจําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซีไมสามารถแกปญหาใหได มีดังนี้ 

- ปญหาดานผลิตภัณฑ คือ ตองรออะไหลจากตางประเทศทําใหการซอมตองใช 
เวลานาน (จํานวน 5 ราย)  การบริการหลังการขายที่ไมคอยดี (จํานวน 5 ราย)   อุปกรณ เชน
แบตเตอรี่ สายชารตแบต เมื่อชํารุดไมสามารถหาซื้อได (จํานวน 4 ราย) สงซอมและไดรับเครื่อง
ลาชา (จํานวน 4 ราย)  การที่ตองนําเครื่องไปสงซอมที่ศูนยบริการเอง (จํานวน 3 ราย) ตัวแทน
จําหนายขาดความรับผิดชอบในเรื่องการรับประกันสินคา (จํานวน 3 ราย) เครื่องแฮงคบอย  ขาด
เสถียรภาพในบางขั้นตอน(จํานวน2 ราย) ไมสามารถใชงานบางโปรแกรมได(จํานวน 2 ราย)  ไม
คอยมี Software จําหนาย (จํานวน 2 ราย)  รุนที่ใชไมสามารถตอใชกับคียบอรดภายนอกได
(จํานวน 1 ราย)   ไมมีโปรแกรม Window Thai ขาย เมื่อโปรแกรมมีปญหา (จํานวน 1 ราย)  การ 
Update ROM ทำไดยาก (จํานวน 1 ราย)  รานจําหนายปดกิจการไปกอนหมดระยะรับประกัน
(จํานวน 1ราย) 

- ปญหาดานราคาคือ เครื่องตกรุน  ขายตอไมไดราคา(จํานวน 2 ราย)  คาแรงในการ 
ซอมแพง(จํานวน 2 ราย) 

- ปญหาดานชองทางจัดจําหนายคือ  ศูนยซอมมีนอยและไมมีที่จอดรถ (จํานวน 2 ราย)  
- ปญหาดานการสงเสริมการตลาดคือ  พนักงานไมสามารถใหความรูดานลึกของตัว  

Hardware ได (จํานวน 2 ราย)  พนักงานไมสามารถอธิบายการใชโปรแกรมเฉพาะดานได 
(จํานวน 2 ราย)  พนักงานพูดจาไมสุภาพ (จํานวน 1 ราย) 
 
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามขอแสนอแนะในดานบริการที่ผูตอบแบบสอบอยากใหราน
จําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซีมีคือ 

- พนักงานควรมีความรูในเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ทุกยี่หอ รูถึงจุดเดน จุดดอยและปญหาที่ 
พบบอยของแตละรุน (จํานวน 5 ราย) 

-      ควรอบรมใหพนักงานเรื่องมนุษยสัมพันธที่ดี และควรใหมีใจรักในการบริการ
(จํานวน 4 ราย) 
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-     Accessories ของเครื่องควรมีความหลากหลายขึ้นและสามารถหาซื้อไดที่รานโดยไม
ตองรอการสั่งซื้อ (จํานวน 3 ราย) 

-      ควรมีการแนะนําการใชงานเบื้องตนพรอมทั้งบอกวิธีดูแลรักษาแกไขในบางขั้นตอน
อยางละเอียด (จํานวน 2 ราย) 

-      ควรจัดชางที่มีความชํานาญและสามารถเขาใจปญหาเครื่องพ็อคเก็ตพีซีอยางแทจริง
ไวคอยบริการและแกไขปญหาใหลูกคา (จํานวน 2 ราย) 

-     บริการซอมและบริการดาน Software ตาง ๆ (จํานวน 2 ราย) 
 -     มีเครื่องใหทดลองใชงาน (จํานวน 2 ราย) 
 -     ภายในรานควรมีอุปกรณครบตามความตองการของลูกคา(จํานวน 2ราย) 
 -     ควรมีการติดตามผลการซอมและโทรแจงลูกคา (จํานวน 1 ราย) 
 -     ควรมีบริการอัพเดทโปรแกรมใหมและลงโปรแกรมใหลูกคา(จํานวน 1 ราย) 
 -     มีสายฮอตไลนไวบริการสอบถามและแกปญหาดานการใชงาน(จํานวน 1 ราย) 
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