
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในบทนี้กลาวถึงระเบียบ วิธีการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา จํานวนตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและสถิติที่ใชใน
การศึกษาและรายงาน 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ
ผูบริโภค  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก 
ผลิตภัณฑ   ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  
 
ขอบเขตประชากร  กลุมตัวอยางการสุมตัวอยาง 

การศึกษานี้ กลุมประชากรคือ ผูที่ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  จากรานคาตัวแทนจําหนาย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

กลุมตัวอยาง คือผูที่ซ้ือเครื่องพ็อคเก็ตพีซี  จากรานคาตัวแทนจําหนาย ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม ตั้งแต มกราคม 2544 ถึงสิงหาคม 2548 โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 150 
ตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
วิธีการศึกษา 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ
ผูบริโภค  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้จะประกอบไปดวย 

1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม(Questionnaires) จากผูที่ซ้ือเครื่อง 

พ็อคเก็ตพีซีจากรานคาที่เปนตัวแทนจําหนายเครื่องพ็อคเก็ตพีซี ที่มีทาํเลที่ตั้งรานคาอยูในอําเภอ
เมือง  จังหวดัเชียงใหม จํานวน 5 ราน ไดแก รานซูมเทคโนโลยี  รานดาตาไอที  รานไอทีซิตี้  ราน
ชิชางคอมพิวเตอร  และรานมีเดียเมจิก   โดยขอมูลจากแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
และขอมูลเบื้องตนในการซื้อและใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อคแก็ตพีซี ปญหาและขอเสนอแนะ 
2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
รวบรวมโดยการศึกษาคนควาจากตําราและเอกสารที่เกี่ยวของ  เชน  ตําราและวารสาร

ทางธุรกิจ  หนังสือพิมพธุรกิจ  วารสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ตําราทางดานคอมพิวเตอร  และ
ขอมูลออนไลน 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ในการวิเคราะหขอมูลการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1ใชสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย สําหรับบรรยายขอมูล 

โดยการวัดปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีที่ใช
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามในสวนที่ 2 ใชมาตราวัดแบบ ลิเคิรทสเกล(Likert’s Scale) 
(กุณฑลี เวชสาร,2545) โดยกําหนดระดับการวัดดังนี้  
  ระดับความมีอิทธิพล  คะแนน 
   มากที่สุด     5 
   มาก      4 
   นอย      3 
   นอยที่สุด     2 
   ไมมีผล      1 
คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดนํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.00-4.50 หมายถึง มอิีทธิพลมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.49-3.50 หมายถึง มอิีทธพิลมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.49-2.50 หมายถึง มอิีทธิพลนอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.49-1.50 หมายถึง มอิีทธิพลนอยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.49-1.00 หมายถึง ไมมีอิทธิพล 
 
ระยะเวลาที่ใชศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา  4 เดือน ตั้งแต มิถุนายน 2548 ถึงเดือนกันยายน 2548โดย
เก็บขอมูลในเดือนสิงหาคม 2548 
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