
 ซ

 
สารบัญ 

 
      หนา 

 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคในการศึกษา  2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  3 
 นิยามศัพท  3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎีและแนวคิด 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  5 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 7 
 ขอบเขตการศึกษา 7 
 ขอบเขตประชากร 7 
 วิธีการศึกษา    7 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  8 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  8 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล  9 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเบื้องตนในการและใช

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

9 
 สวนที ่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค 
 

36 
 สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม    95 
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บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ   98 

 สรุปผลการศึกษา  98 
 อภิปรายผลการศึกษา                                                                                              110 
 ขอคนพบ                                                                                                                112 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                           114 

บรรณานุกรม 117 
ภาคผนวก 118 

 แบบสอบถาม                                                                                                         119 
ประวัติผูเขียน 125 
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 ญ

 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                   11 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   12 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา  13 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน  15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีซ้ื่อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี               
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเครือ่ง 

พ็อคเก็ตพีซี                                         
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี                               
 

19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเร็วซีพียูของ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี             
 

20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของแรม

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของรอม

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี                
 

22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี  
 

24 
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 ฎ

ตารางที่ หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณตอพวง

ของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

25 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชงานของ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

26 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพซีี                 
 

27 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประโยชนในการ

ใชงานมากที่สุดของเครื่องพ็อคเก็ตพีซี                       
 

28 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซื้อเครื่อง

พ็อคเก็ตพีซี 
 

29 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลูกอนที่

จะซื้อเครื่องพอ็คเก็ตพีซี                       
 

30 
21 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามเพศของผูตอบ

แบบสอบถาม            
 

31 
22 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามอายุของผูตอบ

แบบสอบถาม            
 

32 
23 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามการศึกษาของ

ผูตอบแบบสอบถาม            
 

33 
24 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามอาชีพของผูตอบ

แบบสอบถาม                 
 

34 
25 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามรายไดตอเดือน

ของผูตอบแบบสอบถาม                 
 

35 
26 แสดงจํานวน  รอยละ  ราคาของเครื่องพ็อคเก็ตพีซีจําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิม

ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูตอบแบบสอบถาม                 
 

36 
27 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

37 
28 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพซีี 
 

39 
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 ฏ

ตารางที่ หนา 
29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานชองทางจดัจําหนายที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

40 
30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

42 
31 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคในอาํเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม 
 

44 
32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

45 
33 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

47 
34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

48 
35 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

50 
36 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

51 
37 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกอาย ุ
 

52 
38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจยัดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

54 
39 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

56 
40 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

58 
41 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

60 
42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

61 
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 ฐ

ตารางที่ หนา 
43 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามการศกึษา 
 

63 
44 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

64 
45 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

66 
46 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามการศึกษา 
 

68 
47 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกอาชีพ 
 

69 
48 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

71 
49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

73 
50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชพี 
 

75 
51 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

77 
52 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกรายไดตอเดือน 
 

78 
53 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

80 
54 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

82 
55 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

84 
56 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

86 
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 ฑ

ตารางที่ หนา 
57 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซี

ของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

87 
58 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของ

ผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพซีี 
 

89 
59 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มตีอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเกต็พีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชพ็อคเก็ตพีซี 
 

91 
60 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซือ้เครื่อง

พ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 
 

93 
61 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภค จําแนกตาม 
 

95 
62 แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพล

มากเปนลําดับแรกจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได และระยเวลาทีเ่ร่ิมใช
เครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
 

102 
63 แสดงคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพล

มากเปนลําดับสุดทายจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได และระยเวลาที่เร่ิม
ใชเครื่องพ็อคเก็ตพีซี 

 
 

106 
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