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แบบสอบถาม 
เรื่อง “ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องพ็อคเก็ตพีซีของผูบริโภคใน 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

สวนที่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ    [  ] 1) ชาย                        [  ] 2) หญิง 
2.  อายุ 
                [  ] 1) นอยกวา 20 ป                      [  ] 2) 21 – 25 ป   
                [  ] 3)  26 – 30 ป                      [  ] 4) 31 - 35 ป 
                [  ] 5)  36 - 40  ป                    [  ] 6) 41 ปขึ้นไป   
3. การศึกษา 
 [  ] 1)ประถมศึกษา                          [  ] 2) มัธยมศึกษาตอนตน   
                [  ] 3)มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช,ปวท   [  ] 4) ปวส,อนุปริญญา 
 [  ] 5) ปริญญาตรี                    [  ] 6) สูงกวาปริญญาตรี 
 [  ] 7) อื่นๆ(โปรดระบุ)....................................................... 
4.อาชีพ 

[  ] 1) นักเรียน นักศึกษา           [  ] 2) ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
                [  ] 3) พนักงานบริษัทเอกชน           [  ] 4) เจาของกิจการ 
  [  ] 5) อื่นๆ(โปรดระบุ).......................................................  
 

5. รายไดตอเดือน 
 [  ] 1) นอยกวา 10,000 บาท             [  ] 2) 10,001 – 15,000 บาท  
 [  ] 3) 15,001- 20,000 บาท              [  ] 4) 20,001 – 25,000 บาท 

  [  ] 5) 25,001 – 30,000 บาท             [  ] 6) 30,001 บาทขึ้นไป  
 

6. ทานซื้อพ็อคเก็ตพีซีมานานเทาใด 
  [  ] 1) นอยกวา 1 ป                           [  ] 2) 1- 2 ป  [  ] 3) 2 - 3 ป        [  ] 4) มากกวา3 ป 
 

7.ทานเริ่มใชพ็อคเก็ตพีซีมานานเทาใด 
  [  ] 1) นอยกวา 1 ป                           [  ] 2) 1 - 2 ป  [  ] 3) 2 - 3 ป        [  ] 4) มากกวา3 ป 
8.ทานมีพ็อคเก็ตพีซีกี่เครื่อง 
  [  ] 1) 1  เครื่อง                                  [  ] 2) 2  เครื่อง   [  ] 3) มากกวา 2 เครื่อง 
 

หมายเหตุ ทานที่มีพ็อคเก็ตพีซีมากกวา 1 เครื่อง คําถามขอตอไปใหใชขอมูลพ็อคเก็ตพีซีเครื่องสุดทายที่ทานซื้อ 
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9. พ็อกเก็ตพีซีที่ทานซื้อยี่หออะไร 
[  ]  1)คอมแพค  [  ]  2)ฮิวเลตตแพคการด [  ]  3)โอทู 
[  ]  4)ฟูจิซึ  [  ]  5)เอเซอร  [  ]  6)เจอรมิน 
[  ]  7)เอซัส  [  ]  8)อื่นๆ โปรดระบุ........................................... 
 
10. ทานซื้อพ็อกเก็ตพีซีที่มีความเร็วซีพียูเทาใด 
[  ]  1)312 MHz  [  ] 2)400 MHz  
[  ]  3)520 MHz  [  ]  4) 624 MHz  [  ]  5) อื่นๆ โปรดระบุ.......................................... 
 
11. ทานซื้อพ็อกเก็ตพีซีที่มีแรมขนาดเทาใด 
[  ] 1) 32 MB  [  ]  2) 64 MB 
[  ] 3) 128 MB  [  ]  4) อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
 
12. ทานซื้อพ็อกเก็ตพีซีที่มีรอมขนาดเทาใด 
[  ]  1) 32 MB  [  ]  2) 64 MB 
[  ]  3) 128 MB  [  ]  4) อื่นๆโปรดระบุ....................... 
 
13. พ็อกเก็ตพีซีที่ทานซื้อราคาเทาใด 
[  ]  1)นอยกวา 15,000 บาท  [  ]  2) 15,001 - 20,000 บาท 
[  ]  3)20,001 - 25,000 บาท  [  ]  4) 25,001 - 30,000 บาท 
[  ]  5)30,001 - 35,000 บาท  [  ]  6) มากกวา 35,000 บาท 
 
14. ทานซื้อพ็อกเก็ตพีซีที่ไหน 
[  ]  1) รานคอมพิวเตอรทั่วไป         [  ]  2)รานคอมพิวเตอรในศูนยการคา 
[  ]  3)รานคอมพิวเตอรในหางสรรพสินคา   [  ]  4) รานขายเครื่องใชไฟฟา(เชน นิยมพานิช สหพานิช สยามทีวี) 
[  ]  5) ซื้อทางอินเทอรเน็ต          [  ]  6) อื่นๆโปรด ระบุ.............................. 
 
15. ทานมีอุปกรณตอพวงขอใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1) หูฟงบูลทูธ   [  ]  2) คียบอรด 
[  ]  3) จีพีเอส   [  ]  4)ไมมี 
[  ]  5) อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
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16. ทานใชงานพ็อกเก็ตพีซีในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1) เลนเกมส     [  ]  2) การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย 
[  ]  3) เช่ือมตอและทองอินเทอรเนต  [  ]  4) การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร 
[  ]  5) งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน [  ]  6) การฟงเพลงและชมภาพยนตร 
[  ]  7) บันทึกขอมูลดวยเสียง   [  ]  8) การถายภาพและเก็บภาพ 
[  ]  9) ติดตอสื่อสารแทนโทรศัพท  [  ]  10)ใชเปนเครื่องคิดเลข 
[  ] 11) ซื้อขายหุนนอกสถานที่  [  ]  12)โชวความเปนคนรุนใหมทันสมัยใชเทคโนโลยี 
[  ]13) อื่นๆโปรดระบุ...................................... 
 
17.เหตุผลที่ทานตัดสินใจซื้อพ็อกเก็ตพีซี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1) เลนเกมส     [  ]  2) การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย 
[  ]  3) เช่ือมตอและทองอินเทอรเนต  [  ]  4) การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร 
[  ]  5) งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน [  ]  6) การฟงเพลงและชมภาพยนตร 
[  ]  7) บันทึกขอมูลดวยเสียง   [  ]  8) การถายภาพและเก็บภาพ 
[  ]  9) ติดตอสื่อสารแทนโทรศัพท  [  ] 10)ใชเปนเครื่องคิดเลข 
[  ] 11) ซื้อขายหุนนอกสถานที่  [  ] 12)โชวความเปนคนรุนใหมทันสมัยใชเทคโนโลยี 
[  ]13) อื่นๆโปรดระบุ...................................... 
 
18. ทานคิดวาพ็อกเก็ตพีซีมีประโยชนดานใดมากที่สุด 
[  ]  1) เลนเกมส     [  ]  2) การสรางและการจัดเก็บตารางนัดหมาย 
[  ]  3) เช่ือมตอและทองอินเทอรเนต  [  ]  4) การทํางานดานเวิรดโปรเซสเซอร 
[  ]  5) งานบัญชีและการจัดการดานการเงิน [  ]  6) การฟงเพลงและชมภาพยนตร 
[  ]  7) บันทึกขอมูลดวยเสียง   [  ]  8) การถายภาพและเก็บภาพ 
[  ]  9) ติดตอสื่อสารแทนโทรศัพท  [  ]  10)ใชเปนเครื่องคิดเลข 
[  ]11) ซื้อขายหุนนอกสถานที่  [  ]  12)โชวความเปนคนรุนใหมทันสมัยใชเทคโนโลยี 
[  ]13) อื่นๆโปรดระบุ...................................... 
 
19. ทานซื้อพ็อกเก็ตพีซีโดย 
[  ] 1)เงินสด    [  ] 2)เงินผอน    
[  ] 3)บัตรเครดิต    [  ] 4)เงินสดสวนหนึ่งที่เหลือผอนชําระ 
[  ] 5) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
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20. กอนที่ทานจะซื้อพ็อกเก็ตพีซี ทานหาขอมูลจากแหลงใด 
[  ]  1) ขอมูลจากสื่อโฆษณา   [  ]  2) ขอมูลจากพนักงานขาย 
[  ]  3) ญาติ พ่ีนอง หรือบุคคลที่เช่ือถือ  [  ]  4) ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
[  ]  5) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อกเก็ตพีซี 
21. ปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพ็อกเก็ตพีซีของทานมากนอยเพียงใด 
โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองระดับตางๆ (หากทานไมเขาใจขอใด ขอนั้นใหตอบ “ไมมีผล”) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
1.ตรายี่หอของเครื่องพ็อกเก็ตพีซี      
2.รุนของหนวยประมวลผลกลาง (CPU)      
3.ขนาดของหนวยความจําหลัก (ROM)      
4.ขนาดของหนวยความจําสํารอง (RAM)      
5.สามารถใชอินเทอรเน็ตได      
6.รูปลักษณสวยงาม      
7.ประเทศที่ผลิต      
8.ระบบปฏิบัติการ (เชน windows Mobile 
2003 Second Edition 

     

9.มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด      
10.มีซอฟทแวรเกมสที่มีคุณภาพดี      
11.มี Wireless Lan       
12.มี GPS      
13.มีการอบรมการใชงานเบื้องตน      
14.มีบริการหลังการขายที่ดี      
15.ระยะเวลารรับประกัน      
16.อื่นๆโปรดระบุ......................................      
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ปจจัยดานราคา มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
1.ราคาตัวเครื่องพ็อกเก็ตพีซี      
2.ราคาอุปกรณตอพวง      
3.เปอรเซ็นตสวนลด      
4.เงื่อนไขและระยะเวลาการใหสินเชื่อ      
5.ชําระดวยบัตรเครดิต      
6.ชําระดวยการผอนชําระได เชน บัตร 
AEON, First Choice ,Easy Buy 

     

7.คาบริการหลังการขาย      
8.อื่นๆ โปรดระบุ.......................................      

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1.รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ      
2.รานคาที่จําหนายมีทําเลที่ต้ังที่ติดตอ
สะดวก 

     

3.รานคาที่จําหนายมีสาขาทั่วประเทศ      
4.รานคาที่จําหนายดําเนินกิจการมานาน      
5.มีความสัมพันธกับรานคาที่จําหนาย      
6.เปนรานที่อยูในศูนยการคา      
7.การตกแตงรานนาสนใจ      
8.บรรยากาศภายในราน      
9.การมีตัวแทนจําหนายโดยตรง      
10.รานมีสินคา มียี่หอและมีรุนใหเลือกมาก      
11.ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ      
12.อื่นๆ โปรดระบุ.....................................      

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1.การลดราคา      
2.การแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ      
3.การจับฉลากชิงโชค      
4.พนักงานขายมีความรู อัธยาศัยดี      
5.การไดชมหรือทดลองใชสินคาตัวอยาง      
6.การใหแลกซื้อสินคาอื่นในราคาถูก      
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
7.การโฆษณาทางอินเทอรเน็ต      
8.การโฆษณาทางหนังสือพิมพ      
9.การโฆษณาทางนิตยสาร      
10.การโฆษณาทางใบปลิว แผนพับ      
11.การจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา      
12.อื่นๆ โปรดระบุ.....................................      
 
 
22. ปญหาที่ทานพบแลวรานจําหนายเครื่องพ็อกเก็ตพีซีที่ทานใชบริการอยูไมสามารถแกปญหาได  
................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................  
 
23. ขอเสนอแนะในดานบริการที่ทานอยากใหรานจําหนายเครื่องพ็อกเก็ตพีซีมีคือ 
................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวเบญจวรรณ  แพทยสมาน 
วัน เดือน ปเกิด  8  พฤษภาคม  2518 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต จาก 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เมื่อ พ.ศ.2542 
ประวัติการทํางาน ป  2542 – 2546 บริษัท ท็อป โฮลซัม เอ็นเตอรไพรส จํากัด 
   ป  2546 – 2548 หจก.เชยีงใหม คอมพิวเตอร 
   ป 2548 ผูจัดการโรงงาน บริษัท เชียงใหม เฮลตี้โปรดักส จํากัด 
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