
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการเลือลงโฆษณาใน
ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม โดยแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ
กับการศึกษาครั้งน้ี คือ ทฤษฏีสวนประสมการตลาด ทฤษฏีปจจัยการเลือกสื่อโฆษณา ทฤษฏีการ
วิเคราะหตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซื้อ และ การกําหนดวัตถุประสงคการตลาดของการโฆษณา 
 ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ  ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางในการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณา
ในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนประชากรทั้งหมด 
550 ราย มาจากการสํารวจจํานวนลูกคาในจังหวัดเชียงใหมท่ีลงโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือ
การทองเที่ยวจํานวน 12 ฉบับ ทําการศึกษาโดยสุมตัวอยางประชากรแบบสะดวก จํานวน 226 ราย 
มีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของ
จากแหลงตาง ๆ เชน วารสาร หนังสือ และงานวิจัย  และ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถาม 6 สวน คือ สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับกิจการ สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม สวนที่ 4  
ขอมูลเก่ียวกับความตองการของลูกคาที่ลงโฆษณาซึ่งตองการใหผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมปรับปรุงหรือเพ่ิมการใหบริการในดานตางๆ สวนที่ 5  ขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม และ
สวนที่ 6  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะตางๆ  

การวิเคราะหขอมูล จะทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได โดยสถิติในการวิเคราะห ไดแก 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปการแจก
แจงความถี่ (Frequency)   คารอยละ (Percentage)   คาเฉลี่ย (Means) และใชมาตราวัดของลิเคิรท 
(Likert Scale) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยการตลาดที่มีผลตอการเลือลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยส่ิงแวดลม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัด
เชียงใหมมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาและพนักงาน
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บริษัทผลิตส่ือที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาใน
จังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก 

สรุปผลการศึกษา 
 ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 6 สวนดังน้ี คือ 
 
สวนที่ 1   :   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการลงโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวจํานวน 226 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 70.8 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 29.2  สวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 38.9 รองลงมาคือ 23-30 ป  คิดเปนรอยละ 28.8  และ 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 24.3        
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษา    
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.5 และต่ํากวาอนุปริญญา หรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 10.2  สวนใหญ
ดํารงตําแหนงผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือ หุนสวน หรือ เจาของกิจการ หรือ 
กรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 35.8 และผูจัดการฝายขาย คิดเปนรอยละ 12.4  
 
สวนที่ 2   :   ขอมูลเก่ียวกับกิจการ  
 

ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการลงโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจํานวน 226 รายพบวาสวนใหญมีจํานวนปที่ดําเนินงานคือ 1-3 ป 
คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือ มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 30.5  และ 4-6 ป  คิดเปนรอยละ 15.5 
สวนใหญมีจํานวนพนักงานทั้งหมดนอยกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ  10-50 คน  
คิดเปนรอยละ 35.8  และ 51-100 คน คิดเปนรอยละ 8.0  กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจสวนใหญคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 63.3 
และชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 54.4  สวนใหญเห็นวาส่ือโฆษณาที่ไดผลดี
สําหรับการลงโฆษณาสําหรับธุรกิจคือ ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 80.1 
รองลงมาคือ แผนพับ โบวชัวร ใบปลิว คิดเปนรอยละ 50.9 และ เว็บไซต  คิดเปนรอยละ 46.5 ผูมี
อํานาจตัดสินใจลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวสวนใหญคือ หุนสวน หรือ 
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เจาของกิจการ หรือ กรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือ ผูจัดการทั่วไป คิดเปน    
รอยละ 46.9 และ ผูจัดการฝายขาย  คิดเปนรอยละ 12.4  
 
สวนที่ 3   :  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม 
 
 สวนท่ี 3.1 : ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ
แจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการลง
โฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีผล
ตอการตัดสินใจลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.58 โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการทองเที่ยว (High Season) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 การเพิ่มของจํานวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และ การเพิ่มของจํานวนคูแขงขัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  
 
 สวนท่ี 3.2 : ปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาและพนักงานบริษัทผลิตสื่อท่ีมีผลตอ
การเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาและพนักงานบริษัทผลิตส่ือที่มี
ผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวให
ความสําคัญกับปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาและพนักงานบริษัทผลิตส่ือท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.52 โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากเรียงตามลําดับดังน้ี เช่ือม่ันในความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รูจักกับผูบริหารบริษัทผลิตส่ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53  และ
ในระดับนอยในเรื่อง รูจักกับพนักงานบริษัทผลิตสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 
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 สวนที่ 3.3 : ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจก
ฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ
แจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการลง
โฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ในดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับ
มากที่สุดเรียงตามลําดับดังน้ี เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากในเรื่อง ส่ือสารไดชัดเจน เขาใจงาย ทั้งภาษาไทยและ
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  และนําเสนอเนื้อหานาสนใจ ดึงดูดใจ มีประโยชนตอผูอาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับ
มากเรียงตามลําดับดังนี้ เหมาะสมกับระยะเวลาที่ลงโฆษณา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ราคาขึ้นอยูกับ
เนื้อที่ที่ใชในการโฆษณา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  และ ราคาถูกกวาลงโฆษณากับสื่ออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือ
การทองเท่ียวใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยในระดับมากเรียงตามลําดับดังน้ี ติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  
สามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรืออีเมลล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  และตั้งอยูในทําเลที่ติดตอ
สะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือ
การทองเท่ียวใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ การใหสวนลดเมื่อตอสัญญาการลงโฆษณา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.09  มีพนักงานขายติดตอลูกคาโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  การใหสวนลดเม่ือทําสัญญา
การลงโฆษณาในระยะยาวและการลงบทความเกี่ยวกับกิจการให มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เทากัน 
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สวนที่ 4 : ขอมูลเก่ียวกับความตองการของลูกคาที่ลงโฆษณาซึ่งตองการใหผูผลิตสื่อสิ่งพิมพแจก
ฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมปรับปรุงหรือเพิ่มการใหบริการในดานตางๆ  
 

จากการศึกษาเรื่อง ความตองการของลูกคาที่ลงโฆษณาซึ่งตองการใหผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจก
ฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมปรับปรุงหรือเพ่ิมการใหบริการดานตางๆ พบวาผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการ
เพ่ิมการกระจายสื่อในจังหวัดภูเก็ต คิดเปนรอยละ 83.6  รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร คิดเปน   
รอยละ 78.3 และ พัทยา คิดเปนรอยละ 60.2  สถานที่ในจังหวัดเชียงใหมที่มีความตองการเพิ่มการ
กระจายสื่อคือ สนามบิน   คิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมาคือ โรงแรม รีสอรท คิดเปนรอยละ 86.3 
และ รานอาหาร คิดเปนรอยละ 46.9  สวนใหญมีความตองการเพิ่มการกระจายสื่อในยุโรป คิดเปน
รอยละ 83.2 รองลงมาคือ ญี่ปุน คิดเปนรอยละ 77.9 และสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 75.7  และ
รอยละ 5.3 ไมตองการใหกระจายสื่อไปยังตางประเทศ  สวนใหญมีความตองการเพิ่มการกระจาย
ส่ือในสายการบินไทย คิดเปนรอยละ 89.8  รองลงมาคือ เจแปนแอรไลน (JAL)  คิดเปนรอยละ 73.9 
และ สายการบินสิงคโปร คิดเปนรอยละ 62.4  และรอยละ 1.8 ไมตองการใหกระจายสื่อทางสายการ
บิน สวนใหญมีความตองการใหใชภาษาอังกฤษในการนําเสนอ คิดเปนรอยละ 98.2  รองลงมาคือ 
ภาษาญี่ปุน คิดเปนรอยละ 69.9 และ ภาษาไทย คิดเปนรอยละ 51.8  ในชวงนอกเทศกาลทองเที่ยว
ผูตอบแบบสอบถามคงลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวถามีการเพิ่มบริการ
ดังตอไปนี้ การใหสวนลดเมื่อตอสัญญาการลงโฆษณา คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ การลง
บทความเกี่ยวกับกิจการให คิดเปนรอยละ 52.7 และ การแถมการลงโฆษณาในสื่ออื่นให คิดเปน
รอยละ 39.8  ตามลําดับ และรอยละ 17.3 ไมตองการใหเพ่ิมบริการใดเพราะไมลงโฆษณาใน
ชวงเวลานอกเทศกาลการทองเที่ยวอยูแลว สวนใหญมีความตองการแพกเก็ตแถมการลงโฆษณา
เปน หนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือ ปายโฆษณากลางแจง คิดเปนรอยละ 44.7 และ 
วิทยุ  คิดเปนรอยละ 40.3   
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สวนที่ 5 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาใน
จังหวัดเชียงใหม  
 

จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวของ
ลูกคาในจังหวัดเชียงใหมพบวา สวนใหญลงหรือเคยลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวชื่อ พาสปอรตทูสุวรรณภูมิ คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือ ซิตี้ไลดเชียงใหม  คิดเปน
รอยละ 45.1 และ คอมพลัส  คิดเปนรอยละ 44.7  ความถี่ในการออกจําหนายส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือ
การทองเที่ยวที่สวนใหญเห็นวาเหมาะสมกับการโฆษณามากที่สุด คือ  รายเดือน คิดเปนรอยละ 
66.4  รองลงมาคือ รายสัปดาห คิดเปนรอยละ 16.4 และ รายปกษ คิดเปนรอยละ 14.6 สวนใหญลง
โฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 1 ฉบับตอเดือน คิดเปนรอยละ 42.9 
รองลงมาคือ 2  ฉบับตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.3 และ 3 ฉบับตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.4 ส่ือท่ีลง
โฆษณานอกจากสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวสวนใหญคือ  เว็บไซต   คิดเปนรอยละ 53.5 
รองลงมาคือ แผนพับ โบวชัวร ใบปลิว คิดเปนรอยละ 50.4 และ วารสารทองเท่ียวเชน อสท สอง
โลก กินรี สวัสดี คิดเปนรอยละ 19.5 วัตถุประสงคในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยวสวนใหญคือ  เพ่ือจูงใจใหซ้ือสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือ เพื่อแจง
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 60.2 และเพื่อเตือนความทรงจํา คิดเปนรอยละ 
26.5  สําหรับเหตุผลที่เลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวสวนใหญคือ เพื่อเปน
ขอมูลนําลูกคามาซื้อสินคาหรือบริการ คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมาคือ มีความตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขาย  คิดเปนรอยละ 53.5 และตองการสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกร คิดเปนรอยละ 42.9  สวน
ใหญใชงบประมาณตอปในการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวเทากับ ต่ํากวา 
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ  50,000 - 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.8 และ 
100,001 - 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 8.8  ลักษณะการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยวสวนใหญคือ ตอเนื่องทุกเดือน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมาคือ  ไมประจํา เชนแลวแต
กิจกรรมของบริษัท  คิดเปนรอยละ 28.3 และลงเฉพาะในชวงเทศกาลการทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 
8.0  สวนใหญไดรับขาวสารการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวจากพนักงานขาย
บริษัทผูผลิตส่ือมาติดตอโดยตรง คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือ  ติดตอเองเนื่องจากเห็นสื่อแลว
สนใจลงโฆษณา คิดเปนรอยละ 29.6 และ ไดรับคําแนะนําจากคนรูจักหรือผูเคยใชส่ือ คิดเปนรอย
ละ 14.6  สวนใหญในปจจุบันยังลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวอยู  คิดเปนรอย
ละ 67.3 และ รอยละ 32.7  ที่ในปจจุบันไมไดลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวแลว 
โดยมีเหตุผลที่ไมเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในปจจุบันคือ ขอจํากัด
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ดานงบประมาณการโฆษณา คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาคือ  เปนไปตามนโยบายของผูบริหาร คิด
เปนรอยละ 28.4 และ ไมไดอยูในชวงเวลาเทศกาลการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 27.0   
 
สวนที่ 6 :  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะตางๆ  
 

จากการศึกษาเรื่อง ปญหาท่ีพบหรือเคยพบจากการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมพบวา สวนใหญปญหาที่เกิดจากผูผลิตส่ือ คือ ไมมีบริการประเมินผล
หลังการใชส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาคือ ราคาการลงโฆษณาแพง คิดเปนรอยละ 
43.4 และชองทางการกระจายสื่อมีจํากัด คิดเปนรอยละ 35.4 และปญหาในการลงโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจากธุรกิจสวนใหญคือ  งบประมาณการโฆษณามีจํากัด  คิดเปน
รอยละ 57.1 รองลงมาคือ ไมมีการประเมินผลหลังจากการใชส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 55.3 และ 
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร คิดเปนรอยละ 9.3 สําหรับขอเสนอแนะนั้นตองการใหผูผลิต
ส่ือโฆษณาจัดหมวดหมูของการโฆษณาใหชัดเจนและการใหผูลงโฆษณาตรวจสอบรายละเอียด
ของการโฆษณากอนท่ีจะทําการพิมพในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวเพื่อออกจําหนาย
แจกจายตอไป 
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ตารางที่ 97  สรุปขอมูลเก่ียวกับกิจการจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
ขอมูลเกี่ยวกับ

กิจการ 
กลุมธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม สถาน

บันเทิง 

กลุมธุรกิจที่พักอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของ
ที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

จํานวนปที่
ดําเนินงาน 

1. 1-3 ป  
2. มากกวา10 ป 
3. 4-6 ป 

1. มากกวา10 ป 
2. 1-3 ป  
3. 7-10 ป 

1. 1-3 ป  
2. 4-6 ป 
3. นอยกวา 1 ป และ

มากกวา 7 ป  

1. มากกวา10 ป 
2. 1-3 ป  
3. 4-6 ป 

จํานวนพนักงาน
ทั้งหมด 

1. นอยกวา 10 คน 
2. 10-50 คน 
3. 51-100 คน 

1. 10-50 คน 
2. 101-200 คน 
3. มากกวา 200 คน 

1. 10-50 คน 
2. นอยกวา 10 คน 
3. 51-100 คน 

1. นอยกวา 10 คน 
2. 10-50 คน 
3. 51-100 คน 

กลุมลูกคา
เปาหมายของ
ธุรกิจ 

1. นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

2. กลุมคนในทองถิ่น 
3. ชาวตางชาติที่

ทํางานในประเทศ
ไทย 

1. นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

2. นักทองเที่ยวชาว
ไทย 

3. หนวยงานราชการ 

1. นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

2. กลุมคนในทองถ่ิน 
3. ชาวตางชาติที่ทํางาน

ในประเทศไทย 

1. นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

2. นักทองเที่ยว
ชาวไทย 

3. ชาวตางชาติที่
ทํางานใน
ประเทศไทย 

ความคิดเห็นตอ
ประเภทของส่ือ
โฆษณาที่
ไดผลดีสําหรับ
การลงโฆษณา 

1. ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเที่ยว 

2. แผนพับ โบวชัวร 
ใบปลิว 

3. เว็บไซต 

1. ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเที่ยว 

2. เว็บไซต 
3. หนังสือพิมพ

ทองถ่ิน 

1. ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการทองเที่ยว 

2. แผนพับ โบวชัวร 
ใบปลิว 

3. เว็บไซต 

1. ส่ือส่ิงพิมพแจก
ฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยว 

2. เว็บไซต 
3. แผนพับ โบว

ชัวร ใบปลิว 
ผูมีอํานาจ
ตัดสินใจลง
โฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการ
ทองเท่ียว 

1. หุนสวน/เจาของ
กิจการ/กรรมการ
ผูจัดการ 

2. ผูจัดการทั่วไป 
3. ผูจัดการฝาย

การตลาด 

1. ผูจัดการทั่วไป 
2. หุนสวน/เจาของ

กิจการ/กรรมการ 
3. ผูจัดการฝาย

โฆษณา  
 

1. หุนสวน/เจาของ
กิจการ/กรรมการ
ผูจัดการ 

2. ผูจัดการทั่วไป 
3. ผูจัดการฝาย

บริหารงานลูกคา 

1. หุนสวน/
เจาของกิจการ/
กรรมการ
ผูจัดการ 

2. ผูจัดการทั่วไป 
3. ผูจัดการฝายขาย 
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ตารางที่ 98 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจาํแนก
ตามประเภทธรุกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกโฆษณา
ลงในสื่อสิ่งพิมพ
แจกฟรีเพ่ือการ

ทองเที่ยว 

กลุมธุรกิจอาหาร 
เคร่ืองดื่ม สถานบนัเทิง 

กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

ปจจัยสิ่งแวดลอม
ภายนอก 

1. อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

2. การเพิ่มของจํานวน
นักทอง เที่ยว
ชาวตางชาต ิ

3. การเพิ่มของจํานวน
คูแขงขัน 

1. อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

2. การเพิ่มของจํานวน
คูแขงขัน 

3. การเพิ่มของจํานวน
นักทอง เที่ยว
ชาวตางชาต ิ

1. อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

2. การเพิ่มของจํานวน
นักทอง เที่ยว
ชาวตางชาต ิ

3. การเพิ่มของจํานวน
คูแขงขัน 

1. การเพิ่มของ
จํานวนนักทอง 
เที่ยวชาวตางชาติ 

2. อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

3. การเพิ่มของ
จํานวนคูแขงขัน 

ปจจัย
ความสัมพันธ
ระหวางผูลง
โฆษณาและ
พนักงาน
บริษัทผูผลิตสื่อ 

1. เชื่อมั่นใน
ความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสือ่ 

2. รูจักกับผูบริหาร
บริษัทผลิตสื่อ  

3. รูจักกับพนักงาน
บริษัทผลิตสื่อ 

1. เช่ือมั่นใน
ความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสือ่ 

2. รูจักกับผูบริหาร
บริษัทผลิตสื่อ  

3. รูจักกับพนักงาน
บริษัทผลิตสื่อ 

1. เชื่อม่ันใน
ความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสือ่ 

2. รูจักกับผูบริหาร
บริษัทผลิตสื่อ  

3. รูจักกับพนักงาน
บริษัทผลิตสื่อ 

1. เชื่อมั่นใน
ความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสือ่ 

2. รูจักกับผูบริหาร
บริษัทผลิตสื่อ  

3. รูจักกับพนักงาน
บริษัทผลิตสื่อ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1. นําเสนอเนื้อหา
นาสนใจ ดึงดูดใจ มี
ประโยชนตอผูอาน 

2. เขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดดี 

3. สื่อสารไดชัดเจน
เขาใจงายทั้ง
ภาษาไทยและ
ตางประเทศ  

1. เขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดดี 

2. สื่อสารไดชดัเจน
เขาใจงายทั้ง
ภาษาไทยและ
ตางประเทศ   

3. นําเสนอเนื้อหา
นาสนใจ ดึงดดูใจ มี
ประโยชนตอผูอาน 

1. เขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดดี 

2. นําเสนอเนื้อหา
นาสนใจ ดึงดดูใจ มี
ประโยชนตอผูอาน
และมีการออกแบบ
รูปเลมสวยงาม 
ดึงดูดใจ  

3. ไดตําแหนงหรือเนื้อ
ที่โฆษณาตรงตาม
ความตองการ  

1. สื่อสารไดชัดเจน
เขาใจงายทั้ง
ภาษาไทยและ
ตางประเทศ 

2. เขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดดี 

3. นําเสนอเนื้อหา
นาสนใจ ดึงดูดใจ 
มีประโยชนตอ
ผูอาน 
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ตารางที่ 98 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจาํแนก
ตามประเภทธรุกิจ(ตอ) 
 

ประเภทธุรกิจ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียว 

กลุมธุรกิจอาหาร 
เคร่ืองดื่ม สถานบนัเทิง 

กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

ปจจัยดานราคา 1. เหมาะสมกบั
ระยะเวลาที่ลง
โฆษณา 

2. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อที่
ที่ใชในการโฆษณา  

3. ราคาถูกกวาลง
โฆษณากบัสื่ออ่ืนๆ 

1. เหมาะสมกบัระยะ 
เวลาทีล่งโฆษณา 

2. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อที่
ที่ใชในการโฆษณา  

3. การใหเครดิตการ
ชําระเงินคาเชาเน้ือที่
โฆษณา 

1. เหมาะสมกบัระยะ 
เวลาทีล่งโฆษณา 

2. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อที่
ที่ใชในการโฆษณา  

3. การใหเครดิตการชําระ
เงินคาเชาเน้ือท่ี
โฆษณา 

1. เหมาะสมกบัระยะ 
เวลาทีล่งโฆษณา 

2. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อ
ที่ที่ใชในการ
โฆษณา  

3. ราคาถูกกวาลง
โฆษณากบัสื่ออ่ืนๆ 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

1. ติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท 

2. สามารถติดตอได
ทางอินเตอรเน็ต
หรืออีเมลล  

3.  ตั้งอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก  

1. สามารถติดตอได
ทางอินเตอรเน็ต
หรืออีเมลล  

2. ติดตอไดสะดวก
ทางโทรศพัท 

3. ตั้งอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก 

1. ติดตอไดสะดวกทาง
โทรศัพท 

2. สามารถติดตอได
ทางอินเตอรเน็ตหรือ
อีเมลล  

3. ตั้งอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก 

1. ต้ังอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก 

2. ติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท 

3. สามารถติดตอได
ทางอินเตอรเน็ต
หรืออีเมลล  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

1. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให 

2. การเปนผูสนบัสนุน
งานที่ลกูคาขอ  

3. การใหสวนลดเมือ่
ตอสัญญาการลง
โฆษณาและ การ
แถมการลงโฆษณา
ในสื่ออ่ืนให  

1. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให
และมีเว็บไซตให
ขอมูลขาวสารครบ  

2. การใหสวนลดเมือ่
ตอสัญญาการลง
โฆษณา 

3. มีพนักงานขาย
ติดตอลูกคาโดยตรง
และการใหสวนลด
เม่ือทําสัญญาการลง
โฆษณาในระยะยาว 

1. มีพนักงานขายตดิตอ
ลูกคาโดยตรง 

2. การใหสวนลดเม่ือ
ตอสัญญาการลง
โฆษณาและการลง
บทความเกี่ยวกับ
กิจการให 

3. การใหสวนลดเม่ือ
ทําสัญญาการลง
โฆษณาในระยะยาว
และการแถม
หนากระดาษให 

1. การใหสวนลดเมือ่
ตอสัญญาการลง
โฆษณา 

2. การใหสวนลดเมือ่
ทําสัญญาการลง
โฆษณาในระยะ
ยาวและมีเว็บไซต
ใหขอมูลขาวสาร
ครบถวน  

3. มีพนักงานขาย
ติดตอลูกคา
โดยตรง 
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ตารางที่ 99 สรุปความตองการของลูกคาที่ลงโฆษณาที่ตองการใหผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวปรับปรุงหรือเพ่ิมการใหบริการดานตางๆจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ ความตองการในการ
ปรับปรุงหรือเพิ่ม
การใหบริการ 

กลุมธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม สถาน

บันเทิง 

กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

จังหวัดทองเที่ยวที่
ตองการใหเพิ่มการ
กระจายสื่อ 

1. กรุงเทพมหานคร 
2. ภูเก็ต  
3. พัทยา 

1. ภูเก็ต 
2. กรุงเทพมหานคร 
3. สมุย 

1. ภูเก็ต 
2. กรุงเทพมหานคร 
3. สมุย 

1. ภูเก็ต 
2. กรุงเทพมหานคร 
3. สมุย 

สถานทีท่ี่ตองการให
กระจายสื่อใน
จังหวัดเชียงใหม 

1. สนามบิน 
2. โรงแรม รีสอรท  
3. หางสรรพสนิคา  

1. สนามบิน 
1. โรงแรม รีสอรท  
2. รานอาหาร 

1. โรงแรม รีสอรท  
2. สนามบิน  
3. รานกาแฟและเบอร

เกอรรี่ และ
รานอาหาร  

1. โรงแรม รีสอรท  
2. สนามบิน  
3. รานกาแฟและ

เบอรเกอรรี่  

ประเทศที่ตองการ
ใหเพิ่มการกระจาย
สื่อ 

1. ญ่ีปุน  
2. ยุโรป 
3. สหรัฐอเมริกา 

1. ยุโรป 
2. ญ่ีปุน 
3. ออสเตรเลีย  

1. ญ่ีปุน 
2. ยุโรปและ

สหรัฐอเมริกา  
3. ออสเตรเลีย 

1. ยุโรป 
2. สหรัฐอเมริกา 
3. ญี่ปุน 
 

สายการบินที่
ตองการใหเพิ่มการ
กระจายสื่อ 

1. สายการบินไทย  
2. เจแปนแอรไลน  
3. สายการบิน

สิงคโปร  

1. สายการบินไทย  
2. เจแปนแอรไลน  
3. สายการบิน

สิงคโปร 

1. สายการบินไทย  
2. เจแปนแอรไลน  
3. สายการบินสิงคโปร 

1. สายการบินไทย  
2. เจแปนแอรไลน  
3. สายการบิน

สิงคโปร 
ภาษาที่ตองการให
ใชในการนําเสนอ 

1. ภาษาอังกฤษ 
2. ภาษาไทย 
3. ภาษาญี่ปุน 

1. ภาษาอังกฤษ 
2. ภาษาญี่ปุน 
3. ภาษาไทย 

1. ภาษาอังกฤษ 
2. ภาษาญี่ปุน 
3. ภาษาไทย 

1. ภาษาอังกฤษ 
2. ภาษาญี่ปุน 
3. ภาษาไทย 

การเพิ่มบริการนอก
ชวงเทศกาลการ
ทองเที่ยวที่ทําให
ยังคงลงโฆษณา 

1. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให 

2. การใหสวนลดเม่ือ
ตอสัญญาการลง
โฆษณา  

3. การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

1. การใหสวนลดเมือ่
ตอสัญญาการลง
โฆษณา  

2. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให  

3. การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

1. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให 

2. การใหสวนลดเมือ่ตอ
สัญญาการลงโฆษณา  

3. การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

1. การใหสวนลดเมือ่
ตอสัญญาการลง
โฆษณา  

2. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให 

3.  การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืน 
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ตารางที่ 99 สรุปความตองการของลูกคาที่ลงโฆษณาที่ตองการใหผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวปรับปรุงหรือเพ่ิมการใหบริการดานตางๆจําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 
 

ประเภทธุรกิจ ความตองการในการ
ปรับปรุงหรือเพิ่ม
การใหบริการ 

กลุมธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม สถาน

บันเทิง 

กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม       
รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

แพ็กเก็ตแถมการ
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

1. หนังสือพิมพ 
2. ปายโฆษณา

กลางแจง  
3. วิทยุ 

1. หนังสือพิมพ 
2. ปายโฆษณา

กลางแจง  
3. วิทยุ 

1. หนังสือพิมพ 
2. ปายโฆษณา

กลางแจง  
4. วิทยุ 

1. ปายโฆษณากลาง 
แจงและวิทย ุ  

2. หนังสือพิมพ 
3. เคเบิลทีวี  

 
ตารางที่ 100 สรุปพฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจําแนกตามประเภท
ธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ พฤติกรรมการ
โฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยว 

กลุมธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม สถาน

บันเทิง 

กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

การโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. คอมพาส 
2. ซิตี้ไลฟเชียงใหม  
3. พาสปอรตทู

สุวรรณภูมิ 

1. พาสปอรตทู
สุวรรณภูมิ  

2. ซิตี้ไลฟฺเชียงใหม   
3. คอมพาส 

1. ซิตี้ไลฟเชียงใหม 
2. ไกดลายส 
3. พาสปอรตทสูุวรรณ

ภูมิและคอมพาส 

1. พาสปอรตทู
สุวรรณภูมิ 

2. ไกดลายส 
3. คอมพาส 

ความถี่การ
ออกจําหนายสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยวที่
เหมาะสมกับการ
โฆษณามากที่สุด 

1. รายเดือน 
2. รายสัปดาห 
3. รายปกษ   

1. รายเดือน 
2. รายสัปดาห 
3. รายปกษ   

1. รายเดือน 
2. รายสัปดาห 
3. รายปกษ   

1. รายเดือน 
2. รายสัปดาห 
3. รายปกษ   

สื่อท่ีลงโฆษณา
นอกจากสื่อสิ่งพิมพ
แจกฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยว 

1. แผนพบั โบวชัวร 
ใบปลิว  

2. เว็บไซต 
3. วิทยุ 

1. เว็บไซต    
2. แผนพบั โบวชัวร 

ใบปลิว 
3. หนังสือพิมพ

ตางประเทศ  

1. แผนพบั โบวชัวร 
ใบปลิว   

2. เว็บไซต 
3. ปายโฆษณา

กลางแจง 

1. เว็บไซต    
2. แผนพับ โบวชัวร 

ใบปลิว 
3. วารสารทองเที่ยว 
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ตารางที่ 100 สรุปพฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจําแนกตามประเภท
ธุรกิจ (ตอ) 
 

ประเภทธุรกิจ พฤติกรรมการ
โฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยว 

กลุมธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม สถาน

บันเทิง 

กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

วัตถุประสงคของ
การลงโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. เพื่อจูงใจใหซื้อ
สินคาและบริการ  

2. เพื่อแจงขาวสาร
เก่ียวกับสนิคาและ
บริการ  

3. เพื่อเตือนความ
ทรงจํา 

1. เพื่อแจงขาวสาร
เกี่ยวกับสนิคาและ
บริการ  

2. เพื่อจูงใจใหซื้อ
สินคาและบริการ  

3. เพื่อเตือนความ
ทรงจํา 

1. เพื่อจูงใจใหซื้อ
สนิคาและบริการ  

2. เพื่อแจงขาวสาร
เกี่ยวกับสนิคาและ
บริการ  

3. เพื่อเตือนความทรง
จํา 

1. เพื่อจูงใจใหซื้อ
สินคาและบริการ  

2. เพื่อแจงขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาและ
บริการ  

3. เพื่อเตือนความ
ทรงจํา 

เหตุผลที่เลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. เพื่อเปนขอมูลนํา
ลูกคามาซื้อสินคา
หรือบริการ 

2. ธุรกิจมีความ
ตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขาย 

3. มีความตองการที่
จะสรางภาพพจน
ที่ดีใหกับองคกร 

1. ธุรกิจมีความ
ตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขาย 

2. เพื่อเปนขอมูลนํา
ลูกคามาซื้อสินคา
หรือบริการ 

3. เห็นวาสื่อ
เหมาะสมกบัการ
โฆษณาสินคาหรอื
บริการเพราะมี
ลักษณะเปนสินคา
หรือบริการที่
เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 

1. มีความตองการทีจ่ะ
สรางภาพพจนที่ดี
ใหกับองคกร  

2. เพื่อเปนขอมูลนํา
ลูกคามาซื้อสินคา
หรือบริการ 

3. ธุรกิจมีความ
ตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขาย 

 

1. เพื่อเปนขอมูลนํา
ลูกคามาซื้อสินคา
หรือบริการ 

2. ธุรกิจมีความ
ตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขาย 

3. มีความตองการที่
จะสรางภาพพจน
ที่ดีใหกับองคกร
และเห็นวาสื่อ
เหมาะสมกบัการ
โฆษณาสินคา
หรือบริการเพราะ
มีลักษณะเปน
สินคาหรือบริการ
ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 100 สรุปพฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจําแนกตามประเภท
ธุรกิจ (ตอ) 
 

ประเภทธุรกิจ พฤติกรรมการ
โฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยว 

กลุมธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม สถาน

บันเทิง 

กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

จํานวนฉบบัทีล่ง
โฆษณาเฉลี่ย 
ตอเดือนตอกิจการ 

1.6 2.1 2.7 2.0 

งบประมาณตอป
สําหรับการโฆษณา
ในสื่อสิ่งพิมพแจก
ฟรีเพื่อการทองเที่ยว 

1. ต่ํากวา 50,000 
บาท 

2. 50,000- 100,000 
บาท 

3. 100,001 - 200,000 
บาท 

1. ต่ํากวา 50,000 
บาท 

2. 50,000- 100,000 
บาท 

3. 100,001 - 200,000 
บาท 

1. ต่ํากวา 50,000 บาท 
2. 50,000- 100,000 

บาท 
3. 100,001 - 200,000 

บาท 

1. ต่ํากวา 50,000 
บาท 

2. 50,000- 100,000 
บาท 

3. 100,001 - 200,000 
บาท 

ลักษณะการลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. ตอเนื่องทุกเดือน 
2. ไมประจํา เชน

แลวแตกิจกรรม
ของบริษัท 

3. ลงเฉพาะในชวง
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

1. ตอเนื่องทุกเดือน 
2. ไมประจํา เชน

แลวแตกิจกรรม
ของบริษัท 

3. ตอเนื่องทุก
ไตรมาส 

1. ตอเนื่องทุกเดือน 
2. ไมประจํา เชน

แลวแตกจิกรรมของ
บริษัท 

3. ลงเฉพาะในชวง
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

1. ตอเนื่องทุกเดือน 
2. ไมประจํา เชน

แลวแตกิจกรรม
ของบริษัท 

3. ลงเฉพาะในชวง
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

แหลงที่รับขาวสาร
การลงโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. พนักงานขาย
บริษัทผูผลิตสื่อมา
ติดตอโดยตรง 

2. ติดตอเองเนื่องจาก
เห็นสื่อแลวสนใจ
ลงโฆษณา 

3. ไดรับคําแนะนํา
จากคนรูจักหรือผู
เคยใชสื่อ 

1. พนักงานขาย
บริษัทผูผลิตสื่อมา
ติดตอโดยตรง 

2. ติดตอเองเนื่องจาก
เห็นสื่อแลวสนใจ
ลงโฆษณา 

3. เว็บไซต 

1. พนักงานขาย
บริษัทผูผลติสื่อมา
ติดตอโดยตรง 

2. ติดตอเองเนื่องจาก
เห็นสื่อแลวสนใจลง
โฆษณา 

3. ไดรับคําแนะนําจาก
คนรูจักหรือผูเคยใช
สื่อ 

1. พนักงานขาย
บริษัทผูผลิตสื่อมา
ติดตอโดยตรง 

2. ติดตอเองเนื่องจาก
เห็นสื่อแลวสนใจ
ลงโฆษณา 

3. ไดรับคําแนะนํา
จากคนรูจักหรือผู
เคยใชสื่อ 
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ตารางที่ 100 สรุปพฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจําแนกตามประเภท
ธุรกิจ (ตอ) 
 

ประเภทธุรกิจ พฤติกรรมการ
โฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยว 

กลุมธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม สถาน

บันเทิง 

กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
สปา การนวดแผนไทย  

เสริมสวย 

กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม 

เหตุผลที่ไมเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. ขอจํากัดดาน
งบประมาณการ
โฆษณา  

2. ไมไดอยูใน
ชวงเวลาเทศกาล
การทองเที่ยว 

3. เปนไปตาม
นโยบายของ
ผูบริหาร 

1. ไมไดอยูใน
ชวงเวลาเทศกาล
การทองเที่ยว 

2. เปนไปตาม
นโยบายของ
ผูบริหาร 

3. ขอจํากัดดาน
งบประมาณการ
โฆษณา  

1. ไปลงโฆษณาในสื่อ
อ่ืนที่ไดผลดีกวา  

2. ขอจํากดัดาน
งบประมาณการ
โฆษณา  

3. เปนไปตามนโยบาย
ของผูบริหาร 

1. ขอจํากัดดาน
งบประมาณการ
โฆษณา  

2. ไปลงโฆษณาใน
สื่ออ่ืนที่ไดผล
ดีกวา  

3. เปนไปตาม
นโยบายของ
ผูบริหาร 

 
ตารางที่ 101 สรุปขอมูลเก่ียวกับกิจการจําแนกตามงบประมาณตอปท่ีใชสําหรับการโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว 

 
งบประมาณตอปท่ีใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพมิพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว ขอมูลเก่ียวกับ

กิจการ ตํ่ากวา 50,000 บาท 50,000- 100,000 บาท 100,001 - 200,000 บาท มากกวา 200,000 
บาท 

ประเภทธุรกิจ 1. กลุมธุรกิจขายของ
ที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม  

2. กลุมธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม สถาน
บันเทิง 

3. กลุมธุรกิจเพื่อ
สุขภาพ สปา การ
นวดแผนไทย  
เสริมสวย 

1. กลุมธุรกิจขายของ
ที่ระลึกประเภท
หัตถกรรม  

2. กลุมธุรกิจที่พกั
อาศัย โรงแรม        
รีสอรท 

3. กลุมธุรกิจอาหาร 
เคร่ืองดื่ม สถาน
บันเทิง 

1. กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภท
หัตถกรรม และ กลุม
ธุรกิจเพื่อสุขภาพ สปา 
การนวดแผนไทย  
เสริมสวย 

2. กลุมธุรกิจที่พกัอาศัย 
โรงแรม รีสอรท 

3. กลุมธุรกิจอาหาร 
เคร่ืองดื่ม สถาน
บันเทิง 

1. กลุมธุรกิจเพื่อ
สุขภาพ สปา การ
นวดแผนไทย  
เสริมสวย 

2. กลุมธุรกิจขาย
ของที่ระลึก
ประเภท
หัตถกรรม  

3. กลุมธุรกิจที่พกั
อาศัย โรงแรม  

     รีสอรท 
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ตารางที่ 101  สรุปขอมูลเก่ียวกับกิจการจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว (ตอ) 
 

งบประมาณตอปท่ีใชสําหรับการโฆษณาในสื่อสิ่งพมิพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ขอมูลเก่ียวกับ
กิจการ ตํ่ากวา 50,000 บาท 50,000- 100,000 บาท 100,001 - 200,000 บาท มากกวา 200,000 

บาท 
จํานวนปที่
ดําเนินงาน 

1. 1-3 ป  
2. มากกวา10 ป 
3. 4-6 ป 

1. มากกวา10 ป 
2. 1-3 ป  
3. 4-6 ป 

1. 1-3 ป  
2. มากกวา 10 ป 
3. 4-6 ป  

1. มากกวา10 ป 
2. 4-6 ป 
3. 1-3 ป  

จํานวนพนักงาน
ทั้งหมด 

1. นอยกวา 10 คน 
2. 10-50 คน 
3. 51-100 คน 

1. นอยกวา 10 คน 
2. 10-50 คน 
3. 51-100 คน 

1. 10-50 คน 
2. 101-200 คน 
3. นอยกวา 10 คน 

1. 10-50 คน 
2. 51-100 คนและ

มากกวา 200 คน 
3. นอยกวา 10 คน 

กลุมลูกคา
เปาหมายของ
ธุรกิจ 

1. นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

2. นักทองเที่ยวชาว
ไทย 

3. ชาวตางชาติที่
ทํางานในประเทศ
ไทย 

1. นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

2. นักทองเที่ยวชาว
ไทย 

3. ชาวตางชาติที่
ทํางานในประเทศ
ไทย 

1. นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

2. ชาวตางชาติทีท่ํางาน
ในประเทศไทย 

3. กลุมคนในทองถิน่ 

1. นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

2. กลุมคนใน
ทองถ่ิน 

3. ชาวตางชาติที่
ทํางานใน
ประเทศไทย 

ความคิดเห็นตอ
ประเภทของสื่อ
โฆษณาที่ไดผลดี
สําหรับการลง
โฆษณา 

1. สื่อสิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเที่ยว 

2. แผนพบั โบวชัวร 
ใบปลิว 

3. เว็บไซต 

1. สื่อสิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเที่ยว 

2. เว็บไซต 
3. แผนพบั โบวชัวร 

ใบปลิว 

1. สื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยว 

2. แผนพบั โบวชัวร 
ใบปลิว 

3. เว็บไซตและ
หนังสือพิมพ
ตางประเทศ 

1. สื่อสิ่งพิมพแจก
ฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยว 

2. เว็บไซต 
3. แผนพบั โบวชัวร 

ใบปลิว 

ผูมีอํานาจ
ตัดสนิใจลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเที่ยว 

1. หุนสวน/เจาของ
กิจการ/กรรมการ
ผูจัดการ 

2. ผูจัดการทั่วไป 
3. ผูจัดการฝายขาย 

1. หุนสวน/เจาของ
กิจการ/กรรมการ
ผูจัดการ 

2. ผูจัดการทั่วไป 
3. ผูจัดการฝายขาย 

1. หุนสวน/เจาของ
กิจการ/กรรมการ
ผูจัดการ 

2. ผูจัดการทั่วไป 
3. ผูจัดการฝายการตลาด 

1. หุนสวน/เจาของ
กิจการ/กรรมการ
ผูจัดการ 

2. ผูจัดการทั่วไป 
3. ผูจัดการฝาย

โฆษณา 
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ตารางที่ 102 สรุปปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจาํแนก
ตามงบประมาณตอปในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 
 

งบประมาณตอปในการลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 50,000 บาท 50,001 - 100,000 บาท 100,001 - 200,000 บาท มากกวา 200,000 บาท 

ปจจัยสิ่งแวดลอม
ภายนอก 

1. อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

2. การเพิ่มของจํานวน
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

3. การเพิ่มของจํานวน
คูแขงขัน 

1. การเพิ่มของจํานวน
คูแขงขัน 

2. อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการทอง 
เที่ยวและการเพิ่ม
ของจํานวนนักทอง 
เที่ยวชาวตางชาต ิ

3. เทคโนโลยีการ
โฆษณาผาน
เว็บไซต 

1. อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

2. การเพิ่มของจํานวน
นักทอง เที่ยว
ชาวตางชาต ิ

3. การเพิ่มของจํานวน
คูแขงขันและการ
เพิ่มของจํานวน
ชาวตางชาติทีท่ํางาน
ในประเทศไทย 

1. อยูในชวงเวลาของ
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

2. การเพิ่มของ
จํานวนนักทอง 
เที่ยวชาวตางชาติ 

3. การเพิ่มของ
จํานวนคูแขงขัน 

ปจจัย
ความสัมพันธ
ระหวางผูลง
โฆษณาและ
พนักงาน
บริษัทผูผลิตสื่อ 

1. เชื่อมั่นใน
ความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสือ่ 

2. รูจักกับผูบริหาร
บริษัทผลิตสื่อ  

3. รูจักกับพนักงาน
บริษัทผลิตสื่อ 

1. เช่ือมั่นใน
ความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสือ่ 

2. รูจักกับผูบริหาร
บริษัทผลิตสื่อ  

3. รูจักกับพนักงาน
บริษัทผลิตสื่อ 

1. เชื่อม่ันใน
ความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสือ่ 

2. รูจักกับผูบริหาร
บริษัทผลิตสื่อ  

3. รูจักกับพนักงาน
บริษัทผลิตสื่อ 

1. เชื่อมั่นใน
ความสามารถของ
พนักงานผูผลิตสือ่ 

2. รูจักกับผูบริหาร
บริษัทผลิตสื่อ  

3. รูจักกับพนักงาน
บริษัทผลิตสื่อ 
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ตารางที่ 102 สรุปปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจาํแนก
ตามงบประมาณตอปในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว(ตอ) 
 

งบประมาณตอปในการลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 50,000 บาท 50,001 - 100,000 บาท 100,001 - 200,000 บาท มากกวา 200,000 บาท 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1. เขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดดี 

2. นําเสนอเนื้อหา
นาสนใจ ดึงดูดใจ มี
ประโยชนตอผูอาน 

3. มีการออกแบบ
รูปเลมสวยงาม 
ดึงดูดใจ  

 

1. เขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดดี 

2. สื่อสารไดชดัเจน
เขาใจงายทั้ง
ภาษาไทยและ
ตางประเทศ   

3. นําเสนอเนื้อหา
นาสนใจ ดึงดดูใจ มี
ประโยชนตอผูอาน 

1. สื่อสารไดชดัเจน
เขาใจงายทั้ง
ภาษาไทยและ
ตางประเทศ   

2. เขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดดี 

3. นําเสนอเนื้อหา
นาสนใจ ดึงดดูใจ มี
ประโยชนตอผูอาน
และไดตําแหนงหรือ
เนื้อที่โฆษณาตรง
ตามความตองการ  

1. มีคุณภาพการพิมพ 
4 สี สวยงามและมี
การออกแบบ
รูปเลมสวยงาม 
ดึงดูดใจและเขาถงึ
กลุมลูกคา
เปาหมายไดดี  

2. มีรูปภาพคมชัด 
สวยงามและ
ตัวหนังสือสะกด
คําไมผิดพลาดและ
สื่อสารไดชัดเจน 
เขาใจงาย ทั้ง
ภาษาไทยและ
ตางประเทศ  

ปจจัยดานราคา 1. เหมาะสมกบั
ระยะเวลาที่ลง
โฆษณา 

2. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อที่
ที่ใชในการโฆษณา  

3. ราคาถูกกวาลง
โฆษณากบัสื่ออ่ืนๆ 

1. เหมาะสมกบัระยะ 
เวลาทีล่งโฆษณา 

2. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อที่
ที่ใชในการโฆษณา  

3. การใหเครดิตการ
ชําระเงินคาเชาเน้ือที่
โฆษณา 

1. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อที่
ที่ใชในการโฆษณา 

2. เหมาะสมกบัระยะ 
เวลาทีล่งโฆษณา 

3. ราคาถูกกวาลง
โฆษณากบัสื่ออ่ืนๆ 
และจายคาโฆษณา
เปนเงินเพียงบาง 
สวน 

1. เหมาะสมกบัระยะ 
เวลาทีล่งโฆษณา 

2. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อ
ที่ที่ใชในการ
โฆษณาและจายคา
โฆษณาเปนเงิน
เพียงบาง สวน 
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ตารางที่ 102 สรุปปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจาํแนก
ตามงบประมาณตอปในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว(ตอ) 
 

งบประมาณตอปในการลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 50,000 บาท 50,001 - 100,000 บาท 100,001 - 200,000 บาท มากกวา 200,000 บาท 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

1. ติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท 

2. ต้ังอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก  

3. สามารถติดตอได
ทางอินเตอรเน็ต
หรืออีเมลล  

1. ตั้งอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก 

2. ติดตอไดสะดวก
ทางโทรศพัท 

3. สามารถติดตอได
ทางอินเตอรเน็ต
หรืออีเมลล  

1. ติดตอไดสะดวกทาง
โทรศัพท 

2. สามารถติดตอได
ทางอินเตอรเน็ตหรือ
อีเมลล  

3. ตั้งอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก 

1. ติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท 

2. สามารถติดตอได
ทางอินเตอรเน็ต
หรืออีเมลล  

3. ต้ังอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

1. การใหสวนลดเมือ่
ตอสัญญาการลง
โฆษณา 

2. มีพนักงานขาย
ติดตอลูกคาโดยตรง 

3. การใหสวนลดเมือ่
ทําสัญญาการลง
โฆษณาในระยะยาว 

1. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให 

2. การใหสวนลดเมือ่
ตอสัญญาการลง
โฆษณา 

3. การใหสวนลดเมือ่
ทําสัญญาการลง
โฆษณาในระยะยาว 

1. การใหสวนลดเม่ือ
ตอสัญญาการลง
โฆษณา 

2. มีพนักงานขายตดิตอ
ลูกคาโดยตรง 

3. มีเว็บไซตใหขอมูล
ขาวสารครบถวน  

 

1. การเปนผูสนบั 
สนุนงานทีลู่กคา
ขอและการลงบท 
ความเกี่ยวกับ
กิจการใหและมี
พนักงานขายตดิตอ
ลูกคาโดยตรง  
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ตารางที่ 103 สรุปความตองการของลูกคาที่ตองการใหผูผลิตส่ือปรับปรุงหรือเพิ่มการใหบริการดาน
ตางๆจําแนกตามงบประมาณตอปในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 
 

ประเภทธุรกิจ ความตองการในการ
ปรับปรุงหรือเพิ่ม
การใหบริการ ต่ํากวา 50,000 บาท 

50,001 - 100,000 
บาท 

100,001 - 200,000 บาท 
มากกวา 200,000 

บาท 
จังหวัดทองเที่ยวที่
ตองการใหเพิ่มการ
กระจายสื่อ 

1. กรุงเทพมหานคร
และภูเก็ต  

2. สมุย 

1. ภูเก็ต 
2. กรุงเทพมหานคร 
3. พัทยา 

1. ภูเก็ต 
2. กรุงเทพมหานคร 
3. พัทยา 

1. ภูเก็ตและ
กรุงเทพมหานคร
และพัทยา 

สถานทีท่ี่ตองการให
กระจายสื่อใน
จังหวัดเชียงใหม 

1. สนามบิน 
2. โรงแรม รีสอรท  
3. รานกาแฟและ

เบอรเกอรร่ี 

1. สนามบิน 
2. โรงแรม รีสอรท  
3. รานอาหาร 

1. โรงแรม รีสอรท  
2. สนามบิน  
3. รานอาหาร  

1. โรงแรม รีสอรท  
2. สนามบินและราน

กาแฟและเบอร
เกอรร่ี  

ประเทศที่ตองการ
ใหเพิ่มการกระจาย
สื่อ 

1. ยุโรป 
2. ญ่ีปุน  
3. สหรัฐอเมริกา 

1. สหรัฐอเมริกา 
2. ยุโรป 
3. ญ่ีปุน 

1. ญ่ีปุนและยุโรป  
2. ออสเตรเลีย 

1. สหรัฐอเมริกา 
2. ยุโรปและญีปุ่น 
 

สายการบินที่
ตองการใหเพิ่มการ
กระจายสื่อ 

1. สายการบินไทย  
2. เจแปนแอรไลน  
3. สายการบิน

สิงคโปร  

1. สายการบินไทย  
2. เจแปนแอรไลน  
3. สายการบิน

สิงคโปร 

1. เจแปนแอรไลน  
2. สายการบินคาเธยแป

ซิฟค 
3. สายการบินไทย  

1. สายการบินไทย  
2. สายการบิน

สิงคโปร 
3. สายการบินคาเธย

แปซิฟค 
ภาษาที่ตองการให
ใชในการนําเสนอ 

1. ภาษาอังกฤษ 
2. ภาษาญี่ปุน 
3. ภาษาไทย 

1. ภาษาอังกฤษ 
2. ภาษาญี่ปุน 
3. ภาษาฝร่ังเศส 

1. ภาษาญี่ปุน 
2. ภาษาอังกฤษ 
3. ภาษาฝร่ังเศส 

1. ภาษาอังกฤษ 
2. ภาษาญี่ปุน 
3. ภาษาไทยและ

ภาษาฝรั่งเศส 
การเพิ่มบริการนอก
ชวงเทศกาลการ
ทองเที่ยวที่ทําให
ยังคงลงโฆษณา 

1. การใหสวนลดเมือ่
ตอสัญญาการลง
โฆษณา  

2. การลงบทความ
เก่ียวกับกิจการให 

3. การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

1. การใหสวนลดเม่ือ
ตอสัญญาการลง
โฆษณา  

2. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให 

3. การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

1. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให 

2. การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

3. การใหสวนลดเม่ือ
ตอสัญญาการลง
โฆษณา 

1. การลงบทความ
เกี่ยวกับกิจการให 

2. การแถม
หนากระดาษให 

3.  การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

แพ็กเก็ตแถมการ
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

1. ปายโฆษณา
กลางแจง  

2. หนังสือพิมพ 
3. วิทยุ 

1. หนังสือพิมพ 
2. ปายโฆษณา

กลางแจง  
3. วิทยุและเคเบิลทีวี 

1. หนังสือพิมพ 
2. วิทยุ 
3. ปายโฆษณา

กลางแจง  

1. หนังสือพิมพ 
2. ปายโฆษณากลาง 

แจง  
3. วิทยุ ตัวว่ิงในทีวี

และเคเบิลทีวี 
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ตารางที่ 103 สรุปความตองการของลูกคาที่ตองการใหผูผลิตส่ือปรับปรุงหรือเพิ่มการใหบริการดาน
ตางๆจําแนกตามงบประมาณตอปในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว (ตอ) 
 

ประเภทธุรกิจ ความตองการในการ
ปรับปรุงหรือเพิ่ม
การใหบริการ ต่ํากวา 50,000 บาท 

50,001 - 100,000 
บาท 

100,001 - 200,000 บาท 
มากกวา 200,000 

บาท 
แพ็กเก็ตแถมการ
โฆษณาในสื่ออ่ืน 

1. ปายโฆษณา
กลางแจง  

2. หนังสือพิมพ 
3. วิทยุ 

1. หนังสือพิมพ 
2. ปายโฆษณา

กลางแจง  
3. วิทยุและเคเบิลทีวี 

1. หนังสือพิมพ 
2. วิทยุ 
3. ปายโฆษณา

กลางแจง  

1. หนังสือพิมพ 
2. ปายโฆษณากลาง 

แจง  
3. วิทยุ ตัวว่ิงในทีวี

และเคเบิลทวีี 
 
ตารางท่ี 104 สรุปพฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจําแนกตาม
งบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 
 

งบประมาณตอปท่ีใชสําหรับการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว พฤติกรรมการ
โฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 50,000 บาท 50,001 - 100,000 
บาท 

100,001 - 200,000 บาท มากกวา 200,000 
บาท 

การโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. คอมพาส 
2. พาสปอรตทู

สุวรรณภูมิ 
3. ซิตี้ไลฟเชียงใหม  

1. พาสปอรตทู
สุวรรณภูมิ  

2. ไกดลายส 
3. ซิตี้ไลฟฺเชียงใหม   

1. คอมพาส 
2. พาสปอรตทสูุวรรณ

ภูมิ 
3. ไกดลายส 

1. พาสปอรตทู
สุวรรณภูมิ 

2. ซิต้ีไลฟฺเชียงใหม 
3. ไกดลายส 

ความถี่การ
ออกจําหนายสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยวที่
เหมาะสมกับการ
โฆษณามากที่สุด 

1. รายเดือน 
2. รายสัปดาห 
3. รายปกษ   

1. รายเดือน 
2. รายสัปดาห 
3. รายปกษ   

1. รายเดือน 
2. รายปกษ   
3. รายสัปดาห 
 

1. รายเดือน 
  

สื่อท่ีลงโฆษณา
นอกจากสื่อสิ่งพิมพ
แจกฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยว 

1. แผนพบั โบวชัวร 
ใบปลิว  

2. เว็บไซต 
3. แม็กกาซีนภาษา

ญ่ีปุน 

1. เว็บไซต    
2. แผนพบั โบวชัวร 

ใบปลิว 
3. วารสารทองเที่ยว 

1. เว็บไซต 
2. แผนพบั โบวชัวร 

ใบปลิวและ
หนังสือพิมพ
ตางประเทศ 

1. เว็บไซตและแผน
พับ โบวชัวร 
ใบปลิว 

2. วิทยุ 
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ตารางท่ี 104 สรุปพฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจําแนกตาม
งบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว (ตอ) 
 

งบประมาณตอปท่ีใชสําหรับการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว พฤติกรรมการ
โฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 50,000 บาท 50,001 - 100,000 
บาท 

100,001 - 200,000 บาท มากกวา 200,000 
บาท 

วัตถุประสงคของการ
ลงโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. เพื่อจูงใจใหซื้อ
สินคาและบริการ
ใบปลิว  

2. เพื่อแจงขาวสาร
เก่ียวกับสนิคาและ
บริการ  

3. เพื่อเตือนความ
ทรงจํา 

1. เพื่อแจงขาวสาร
เกี่ยวกับสนิคาและ
บริการ และ เพื่อจูง
ใจใหซื้อสินคา
และบริการใบปลวิ  

2. เพื่อเตือนความ
ทรงจํา 

1. เพื่อจูงใจใหซื้อ
สินคาและบริการ
ใบปลิว  

2. เพื่อแจงขาวสาร
เกี่ยวกับสนิคาและ
บริการ  

3. เพื่อเตือนความทรง
จํา 

1. เพื่อจูงใจใหซื้อ
สินคาและบริการ
ใบปลิว  

2. เพื่อแจงขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาและ
บริการ  

3. เพื่อเตือนความ
ทรงจํา 

เหตุผลที่เลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. เพื่อเปนขอมูลนํา
ลูกคามาซื้อสินคา
หรือบริการ 

2. ธุรกิจมีความ
ตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขาย 

3. มีความตองการที่
จะสรางภาพพจน
ที่ดีใหกับองคกร 

1. ธุรกิจมีความ
ตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขาย 

2. เพื่อเปนขอมูลนํา
ลูกคามาซื้อสินคา
หรือบริการ 

3. เห็นวาสื่อ
เหมาะสมกบัการ
โฆษณาสินคาหรอื
บริการเพราะมี
ลักษณะเปนสินคา
หรือบริการที่
เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 

1. เพื่อเปนขอมูลนํา
ลูกคามาซื้อสินคา
หรือบริการ 

2. มีความตองการทีจ่ะ
สรางภาพพจนที่ดี
ใหกับองคกร  

3. ธุรกิจมีความ
ตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขายและ
ตองการที่จะแนะนํา
สินคาหรือบริการ
ใหม 

 

1. ธุรกิจมีความ
ตองการที่จะเพิ่ม
ยอดขาย 

2. เพื่อเปนขอมูลนํา
ลูกคามาซื้อสินคา
หรือบริการ 

3. มีความตองการที่
จะสรางภาพพจน
ที่ดีใหกับองคกร 

จํานวนฉบบัทีล่ง
โฆษณาเฉลี่ย 
ตอเดือนตอกิจการ 

1.7 2.2 2.8 5.0 
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ตารางท่ี 104 สรุปพฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจําแนกตาม
งบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว (ตอ) 
 

งบประมาณตอปท่ีใชสําหรับการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว พฤติกรรมการ
โฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 50,000 บาท 50,001 - 100,000 
บาท 

100,001 - 200,000 บาท มากกวา 200,000 
บาท 

ลักษณะการลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. ตอเนื่องทุกเดือน 
2. ไมประจํา เชน

แลวแตกิจกรรม
ของบริษัท 

3. ลงเฉพาะในชวง
เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

1. ตอเนื่องทุกเดือน 
2. ไมประจํา เชน

แลวแตกิจกรรม
ของบริษัท 

3. ตอเนื่องทุก
ไตรมาส 

1. ตอเนื่องทุกเดือน 
2. ลงเฉพาะในชวง

เทศกาลการ
ทองเที่ยว 

3. กอนเทศกาลการ
ทองเที่ยว 1 เดือน 

1. ตอเนื่องทุกเดือน 
2. ตอเนื่องทุก

ไตรมาส 

แหลงที่รับขาวสาร
การลงโฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. พนักงานขาย
บริษัทผูผลิตสื่อมา
ติดตอโดยตรง 

2. ติดตอเองเนื่องจาก
เห็นสื่อแลวสนใจ
ลงโฆษณา 

3. ไดรับคําแนะนํา
จากคนรูจักหรือผู
เคยใชสื่อ 

1. พนักงานขาย
บริษัทผูผลิตสื่อมา
ติดตอโดยตรง 

2. ติดตอเองเนื่องจาก
เห็นสื่อแลวสนใจ
ลงโฆษณา 

3. ไดรับคําแนะนํา
จากคนรูจักหรือผู
เคยใชสื่อ 

1. พนักงานขาย
บริษัทผูผลิตสื่อมา
ติดตอโดยตรง 

2. ติดตอเองเนื่องจาก
เห็นสื่อแลวสนใจลง
โฆษณา 

3. จากลูกคาที่มาซื้อ
สินคาหรือบริการ 

1. พนักงานขาย
บริษัทผูผลิตสื่อมา
ติดตอโดยตรง 

2. ติดตอเองเนื่องจาก
เห็นสื่อแลวสนใจ
ลงโฆษณา 

3. จากลูกคาที่มาซื้อ
สินคาหรือบริการ 

เหตุผลที่ไมเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรีเพือ่
การทองเที่ยว 

1. ขอจํากัดดาน
งบประมาณการ
โฆษณา  

2. เปนไปตาม
นโยบายของ
ผูบริหาร 

3. ไมไดอยูใน
ชวงเวลาเทศกาล
การทองเที่ยว 

1. ไมไดอยูใน
ชวงเวลาเทศกาล
การทองเที่ยว 

2. ขอจํากัดดาน
งบประมาณการ
โฆษณา  

3. เปนไปตาม
นโยบายของ
ผูบริหาร 

1. ไมไดอยูในชวงเวลา
เทศกาลการ
ทองเที่ยวและไปลง
โฆษณาในสื่ออ่ืนที่
ไดผลดีกวาและ
ขอจํากัดดาน
งบประมาณการ
โฆษณา  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการลงโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวคือ  เพ่ือจูงใจใหซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือแจงขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ และ เพ่ือเตือนความทรงจํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เทิดศักดิ์ แซเตียว 
(2542) ไดศึกษาถึงเร่ือง ความคิดเห็นตอหนังสือพิมพทองถิ่นของลูกคาและผูลงโฆษณาในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2540-2541 พบวา วัตถุประสงคในการโฆษณาคือ เพื่อบอกถึงสินคา
หรือบริการใหม และ บอกถึงกิจกรรมการสงเสริมการตลาดในแตละชวง  

สําหรับปจจัยที่มีผลตอการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี เพื่อการทองเที่ยวนั้น
ประกอบดวย 
 ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเท่ียวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ มี
ความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับดังนี้  อยูในชวงเวลาของเทศกาลการทองเที่ยว การเพิ่มของ
จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และการเพิ่มของจํานวนคูแขงขันของผูลงโฆษณา ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือ
โฆษณาของธุรกิจในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
เลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังนี้ ภาวะเศรษฐกิจ การแขงขัน ระดับความตองการซ้ือของตลาดและการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี  
 ปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาและพนักงานบริษัทผลิตสื่อ มีผลตอการเลือกลง
โฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ เชื่อมั่นในความสามารถ
ของพนักงานผูผลิตส่ือ รูจักกับผูบริหารบริษัทผลิตส่ือ และรูจักกับพนักงานบริษัทผลิตส่ือ ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) พบวาปจจัยระหวางบุคคลมีผลตอการ
เลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากคือ 
อํานาจที่ไดรับมอบหมายและความชอบสวนตัว  
 ปจจัยสวนประสมการตลาด อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของ
ลูกคาในจังหวัดเชียงใหม ดังตอไปนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  หมายถึงการผลิตส่ือสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของผูผลิตส่ือ
อีกทั้งการกระจายสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวไปยังผูอาน มีผลตอการเลือกลงโฆษณาใน
ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดคือ เขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดดี และปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้ ส่ือสารไดชัดเจน เขาใจงาย ทั้งภาษาไทยและตางประเทศ และนําเสนอเนื้อหา
นาสนใจ ดึงดูดใจ มีประโยชนตอผูอาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เทิดศักดิ์ แซเตียว (2542) 
พบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจลงโฆษณามากที่สุดไดแก การพิจารณาการลง
โฆษณาจะคํานึงถึงคุณภาพที่ไดรับจากการลงโฆษณาวามีการจัดจําหนายครอบคลุมพ้ืนที่ไดผล
อยางเต็มที่ คุณภาพเนื้อหา สารของขาวที่นําเสนอวามีความรวดเร็วถูกตองและมีความหลากหลาย
มากนอยเพียงใด  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545)  พบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมากที่สุดเรียงลําดับดังน้ี งานมีคุณภาพ งานไดมาตราฐานและความเชี่ยวชาญ
ในการผลิตงาน  

ปจจัยดานราคา หมายถึงจํานวนเงินที่ผูลงโฆษณาตองจายใหกับผูผลิตส่ือเพื่อลงโฆษณา
สินคาหรือบริการของตนเอง มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวมี
คาฉล่ียโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี เหมาะสม
กับระยะเวลาที่ลงโฆษณา ราคาขึ้นอยูกับเนื้อที่ที่ใชในการโฆษณา และราคาถูกกวาลงโฆษณากับ
ส่ืออื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เทิดศักดิ์ แซเตียว (2542) พบวาดานราคาผูลงโฆษณา
เห็นดวยในเรื่อง ราคาถูกกวาโฆษณากับฉบับอื่น  มีการลดแลกแจกแถมสําหรับลูกคาที่ลงประจํา
เพ่ือเปนการมัดใจลูกคา และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) พบวา 
ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี ราคาในการผลิตส่ือ ราคาซื้อเน้ือที่-เวลาสื่อโฆษณา การให
เครดิต  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงชองทางที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูลง
โฆษณาและผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวมีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ
แจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับดังน้ี ติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท  สามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรืออีเมลล  และ
ต้ังอยูในทําเลที่ติดตอสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เทิดศักดิ์ แซเตียว (2542) พบวา 
ดานสถานที่หรือชองทางการจําหนายผูลงโฆษณาเห็นดวยในเร่ือง สามารถติดตอกับบริษัทหรือเอ
เยนซี่โฆษณาเพื่อลงโฆษณาในหนังสือพิมพทองถิ่นไดงาย และ สํานักงานของหนังสือพิมพอยูใน
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ทําเลที่ติดตอสะดวกมีที่จอดรถเพียงพอ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร 
(2545) พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี ติดตองาย สามารถเขา
ตรวจเช็คงานได และไปมาสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึงการสงเสริมการตลาดท่ีผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการทองเที่ยวมีใหกับผูลงโฆษณา มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี 
การใหสวนลดเมื่อตอสัญญาการลงโฆษณา  มีพนักงานขายติดตอลูกคาโดยตรง การใหสวนลดเมื่อ
ทําสัญญาการลงโฆษณาในระยะยาว การลงบทความเกี่ยวกับกิจการให การแถมหนากระดาษให
และการเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เทิดศักด์ิ แซเตียว (2542) 
พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผูลงโฆษณาเห็นดวยในเร่ือง หนังสือพิมพควรรับประชาสัมพันธ
กิจกรรมบริษัทของลูกคาที่ลงโฆษณาเพื่อเปนบริการเสริมแกผูลงโฆษณา และมีพนักงานฝาย
โฆษณาติดตอหาลูกคาโดยตรงทําใหสะดวกในการลงโฆษณา และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี การให
สวนลด การแถมเวลา-หนากระดาษ และการเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ 
 
ขอคนพบ 
 
ขอมูลเก่ียวกับกิจการ 
 พบวาธุรกิจที่ลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวสวนใหญเปนธุรกิจขนาด
เล็ก เน่ืองจากมีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน สวนใหญดําเนินงานมาแลว 1-3 ป และมากกวา 10 
ปโดยมีลูกคาเปาหมายของธุรกิจที่ลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวสวนใหญคือ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ส่ือโฆษณาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาไดผลดีสําหรับการลงโฆษณา
สําหรับธุรกิจมากที่สุดคือ ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว และผูมีอํานาจตัดสินใจในการลง
โฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวสวนใหญคือ หุนสวน หรือ เจาของกิจการ หรือ 
กรรมการผูจัดการ 
 เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวา แตละกลุมธุรกิจมีลูกคาเปาหมายที่แตกตางกันดังน้ี 1. 
กลุมธุรกิจอาหาร เคร่ืองดื่ม สถานบันเทิง กลุมลูกคาเปาหมายไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุม
คนในทองถ่ินและชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศไทย 2. กลุมธุรกิจที่พักอาศัย โรงแรม รีสอรท 
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กลุมลูกคาเปาหมายไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักทองเที่ยวชาวไทยและหนวยงานราชการ 3. 
กลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ สปา การนวดแผนไทย  เสริมสวย กลุมลูกคาเปาหมายไดแก นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ กลุมคนในทองถิ่นและชาวตางชาติท่ีทํางานในประเทศไทย 4. กลุมธุรกิจขายของที่
ระลึกประเภทหัตถกรรม กลุมลูกคาเปาหมายไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศไทย ผูมีอํานาจตัดสินใจลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือ
การทองเที่ยวของแตกลุมธุรกิจสวนใหญคือ หุนสวน หรือ เจาของกิจการ หรือ กรรมการผูจัดการ 
ยกเวนในกลุมธุรกิจที่พักอาศัย โรงแรม รีสอรท ที่ผูมีอํานาจตัดสินใจลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจก
ฟรีเพ่ือการทองเที่ยวสวนใหญคือ ผูจัดการทั่วไป  
 เม่ือจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวพบวา กลุมธุรกิจที่ใชงบประมาณสําหรับการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวมากกวา 200,000 บาท คือ 1. กลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ สปา การนวดแผนไทย เสริมสวย      
2. กลุมธุรกิจขายของที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 3. กลุมธุรกิจที่พักอาศัย โรงแรม รีสอรท ตามลําดับ 
โดยที่มีลูกคาเปาหมายเปน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมคนในทองถิ่นและชาวตางชาติที่ทํางานใน
ประเทศไทย ตามลําดับ  
 
ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก 

พบวาปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจก
ฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ เทคโนโลยีการโฆษณาผานโทรศัพทมือถือ เชน เอส
เอ็มเอส(SMS) โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบันเทิง ที่ใหความสําคัญในระดับ
นอยที่สุด ขณะที่กลุมธุรกิจที่พักอาศัย โรงแรม รีสอรท  กลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ สปา การนวดแผน
ไทย เสริมสวย และกลุมธุรกิจขายของที่ระลึกประเภทหัตถกรรม ใหความสําคัญในระดับนอย  

เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวา ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกมีผลตอการเลือกลงโฆษณา
ในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากสําหรับทุกกลุมธุรกิจ ยกเวน
ในกลุมธุรกิจอาหาร เคร่ืองดื่ม สถานบันเทิง ที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเท่ียวพบวา ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกมีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเท่ียวมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากสําหรับทุกกลุมงบประมาณ ยกเวน กลุมที่มีงบประมาณตอ
ปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมากกวา 200,000 บาท ที่มีคา
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับนอย โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับนอยที่สุดคือ ราคาน้ํามันที่
ปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเน่ืองและเทคโนโลยีการโฆษณาผานโทรศัพทมือถือ เชน เอสเอ็มเอส(SMS) 
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ปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาและพนักงานบริษัทผูผลิตสื่อ 

พบวาปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวและ
พนักงานบริษัทผูผลิตส่ือที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวมี
คาเฉลี่ยในระดับนอยคือ ความเห็นอกเห็นใจ   

เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวา ปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ
แจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวและพนักงานบริษัทผูผลิตส่ือมีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ
แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากสําหรับทุกกลุมธุรกิจ ยกเวนในกลุมธุรกิจ
อาหาร เครื่องดื่ม สถานบันเทิง ที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเท่ียวพบวา ปจจัยความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวและ
พนักงานบริษัทผูผลิตส่ือมีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากสําหรับทุกกลุมงบประมาณ ยกเวน กลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใช
สําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมากกวา 200,000 บาท ที่มีคาคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับนอย โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับนอยที่สุดคือ ความเห็นอกเห็นใจ รูจัก
กับพนักงานบริษัทผูผลิตส่ือ และรูจักกับผูบริหารผูผลิตสื่อ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเท่ียวมีคาฉลี่ยในระดับนอยคือ ภาพลักษณของสื่อที่แสดงออกถึงความเปนลานนา  

เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวา ในกลุมธุรกิจ อาหาร เครื่องดื่ม สถานบันเทิง และกลุม
ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ สปา การนวดแผนไทย  เสริมสวย  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกลง
โฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยในระดับนอยคือ ภาพลักษณของสื่อที่
แสดงออกถึงความเปนไทย และภาพลักษณของสื่อที่แสดงออกถึงความเปนลานนา  

เม่ือจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวพบวา ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวต่ํากวา 50,000 บาท ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ
แจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยในระดับนอยคือ ภาพลักษณของส่ือที่แสดงออกถึงความเปน  
ลานนา ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 
100,001-200,000 บาท ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
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เพ่ือการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยในระดับนอยคือ ภาพลักษณของส่ือที่แสดงออกถึงความเปนไทยและ
ภาพลักษณของสื่อที่แสดงออกถึงความเปนลานนา  ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการ
โฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมากกวา 200,000 บาท ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยในระดับนอยคือ 
ภาพลักษณของสื่อที่แสดงออกถึงความเปนไทย ภาพลักษณของสื่อที่แสดงออกถึงความเปนลานนา 
และผลิตไดเร็วเพราะมีความเช่ียวชาญในการผลิตงาน 

 
ปจจัยดานราคา 

พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว
มีคาฉลี่ยในระดับนอยคือ จายคาโฆษณาเปนเงินเพียงบางสวนที่เหลือจะเปนบัตรสวนลดตางๆ เชน 
คาที่พัก คาอาหาร  คาใชบริการ  

เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวา ในกลุมธุรกิจที่พักอาศัย โรงแรม รีสอรท ปจจัยยอย
ดานราคาที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยในระดับ
นอยคือราคาถูกกวาลงโฆษณากับสื่ออ่ืนๆ ในกลุมขายของที่ระลึกประเภทหัตถกรรม ปจจัยยอยดาน
ราคาที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยในระดับนอยคือ
จายคาโฆษณาเปนเงินเพยีงบางสวนที่เหลือจะเปนบัตรสวนลดตางๆ เชน คาที่พัก คาอาหาร  คาใช
บริการ 

เม่ือจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวพบวา ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวต่ํากวา 50,000 บาท และ 50,000-100,000 บาท ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการเลือกลง
โฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยในระดับนอยคือ จายคาโฆษณาเปนเงิน
เพียงบางสวนท่ีเหลือจะเปนบัตรสวนลดตางๆ เชน คาที่พัก คาอาหาร  คาใชบริการ ในกลุมที่มี
งบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 100,001-200,000 
บาท ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมี
คาเฉลี่ยในระดับนอยคือ การใหเครดิตการชําระเงินคาเชาเนื้อที่โฆษณา ในกลุมที่มีงบประมาณตอป
ท่ีใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมากกวา 200,000 บาท ปจจัยยอย
ดานราคาที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยในระดับ
นอยคือ ราคาถูกกวาลงโฆษณากับสื่ออ่ืนๆ และการใหเครดติการชําระเงินคาเชาเนื้อที่โฆษณา 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี

เพ่ือการทองเท่ียวมีคาฉลี่ยในระดับมาก ยกเวนในกลุมธุรกิจที่พักอาศัย โรงแรม รีสอรท ที่ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาฉลี่ยในระดับมากที่สุดคือ สามารถติดตอ
ไดทางอินเตอรเน็ตหรืออีเมลล 

เม่ือจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวพบวา ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเท่ียวมากกวา 200,000 บาท ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกลงโฆษณา
ในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวมีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ ต้ังอยูในทําเลที่ติดตอไดสะดวก 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการทองเท่ียวมีคาฉลี่ยในระดับมาก ยกเวนในกลุมธุรกิจที่พักอาศัย โรงแรม รีสอรท ที่ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีคาฉลี่ยในระดับนอยคือ การแถมการลง
โฆษณาในสื่ออ่ืนให  
 
ความตองการของลูกคาท่ีลงโฆษณาซึ่งตองการใหผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมปรับปรุงหรือเพิ่มการใหบริการดานตางๆ 
 พบวาผูลงโฆษณาตองการใหเพ่ิมการกระจายสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวใน
สถานที่ดังตอไปนี้มากที่สุด จังหวัดภูเก็ต ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม ประเทศตางๆในทวีปยุโรป 
และบนเครื่องบินของสายการบินไทย  ภาษาที่ตองการใหใชในการนํา เสนอมากที่ สุดคือ 
ภาษาอังกฤษ ในชวงเวลานอกเทศกาลทองเที่ยวการใหสวนลดเมื่อตอสัญญาการลงโฆษณาจะชวย
ใหผูลงโฆษณายังคงที่จะลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว ผูลงโฆษณาสวนใหญ
ตองการแถมแพ็คเกจการโฆษณาในหนังสือพิมพ 
 เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวามีความแตกตางดังตอไปนี้ ในกลุมธุรกิจ อาหาร 
เครื่องด่ืม สถานบันเทิง ตองการใหเพ่ิมการกระจายสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ประเทศญี่ปุน ในชวงเวลานอกเทศกาลทองเที่ยวการลงบทความเกี่ยวกับกิจการ
ใหจะชวยใหผูลงโฆษณายังคงที่จะลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว ในกลุมธุรกิจ
เพ่ือสุขภาพ สปา การนวดแผนไทย  เสริมสวย ตองการใหเพ่ิมการกระจายสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือ
การทองเท่ียวในโรงแรม รีสอรทในจังหวัดเชียงใหม ประเทศญี่ปุน ในชวงเวลานอกเทศกาล
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ทองเท่ียวการลงบทความเกี่ยวกับกิจการใหจะชวยใหผูลงโฆษณายังคงที่จะลงโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียว ในกลุมขายของที่ระลึกประเภทหัตถกรรม ตองการใหเพ่ิมการ
กระจายสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในโรงแรม รีสอรทในจังหวัดเชียงใหม และผูลง
โฆษณาสวนใหญตองการแถมแพ็คเกจการโฆษณาเปนปายโฆษณากลางแจง 

เม่ือจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวพบวามีความแตกตางดังตอไปนี้  ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาใน
ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวต่ํากวา 50,000 บาท ตองการใหเพ่ิมการกระจายสื่อส่ิงพิมพแจก
ฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครและผูลงโฆษณาสวนใหญตองการแถมแพ็คเกจการ
โฆษณาเปนปายโฆษณากลางแจง ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียว 50,000 -100,000 บาท ตองการใหเพ่ิมการกระจายสื่อส่ิงพิมพแจก
ฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกา ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณา
ในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 100,001 -200,000 บาท ตองการใหเพ่ิมการกระจายสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในโรงแรม รีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  ประเทศญี่ปุน และบน
เครื่องบินของเจแปนแอรไลน  ในชวงเวลานอกเทศกาลทองเที่ยวการลงบทความเกี่ยวกับกิจการให
จะชวยใหผูลงโฆษณายังคงที่จะลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว ในกลุมที่มี
งบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวมากกวา 200,000 
บาท ตองการใหเพ่ิมการกระจายสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โรงแรม  
รีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  ประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวงเวลานอกเทศกาลทองเที่ยวการลง
บทความเกี่ยวกับกิจการใหจะชวยใหผูลงโฆษณายังคงที่จะลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเท่ียว 
 
พฤติกรรมการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว 

พบวาส่ือสิ่งพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมความที่สุดคือ พาสปอรตทู
สุวรรณภูมิ  โดยท่ีความถี่ในการจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการ
ลงโฆษณาที่สุดคือ รายเดือน นอกจากสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวยังมีการลงโฆษณาในสื่อ
อ่ืนๆ คือ  เว็บไซต  และ แผนพับ โบวชัวร ใบปลิว ธุรกิจสวนใหญใชงบประมาณตอปในการลง
โฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจํานวนนอยกวา 50,000 บาท โดยมีลักษณะการลง
โฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวตอเน่ืองทุกเดือน สําหรับเหตุผลที่เลือกลงโฆษณา
ในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวคือเพ่ือเปนขอมูลนําลูกคามาซ้ือสินคาหรือบริการและมี
ความตองการที่จะเพิ่มยอดขาย แหลงที่รับขาวสารการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
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ทองเที่ยวคือมีพนักงานขายจากบริษัทผูผลิตส่ือมาติดตอโดยตรง เหตุผลหลักที่ไมไดลงโฆษณาใน
ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวแลวคือ ขอจํากัดดานงบประมาณการโฆษณา 

เม่ือจําแนกตามประเภทธุรกิจพบวามีความแตกตางดังตอไปนี้ ในกลุมธุรกิจ อาหาร 
เครื่องดื่ม สถานบันเทิง ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมความที่สุดคือ คอม
พาส  ในกลุมธุรกิจที่พักอาศัย โรงแรม รีสอรท เหตุผลหลักที่ไมไดลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการทองเที่ยวแลวคือ ไมไดอยูในชวงเวลาเทศกาลการทองเที่ยว ในกลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ สปา 
การนวดแผนไทย  เสริมสวย ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมความที่สุดคือ 
คอมพาส และเหตุผลหลักที่ไมไดลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวแลวคือ ไปลง
โฆษณาในสื่ออ่ืนที่ไดผลดีกวา และเปนกลุมธุรกิจท่ีลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเท่ียวเฉลี่ยตอเดือนมากกวากลุมธุรกิจอ่ืนๆนั้นคือ 2.7 ฉบับตอเดือนตอกิจการ 

 เมื่อจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวพบวา ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการ
ทองเที่ยวตํ่ากวา 50,000 บาท และ100,000-200,000 บาท ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวที่
ไดรับความนิยมความที่สุดคือ คอมพาส  ในกลุมที่มีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 50,000-100,000 บาท มีเหตุผลหลักที่ไมไดลงโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวแลวคือ ไมไดอยูในชวงเวลาเทศกาลการทองเที่ยว ในปจจุบันกลุม
ท่ีมีงบประมาณตอปที่ใชสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวมากกวา 
200,000 บาทยังคงลงโฆษณาในสื่องพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวทุกราย   

  
ปญหาในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว 

พบวาปญหาในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจากผูผลิตส่ือสวน
ใหญคือ ไมมีบริการประเมินผลหลังการใชส่ือโฆษณา ราคาการลงโฆษณาแพง และชองทางการ
กระจายสื่อมีจํากัด และ ปญหาในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจากธุรกิจ
สวนใหญคือ งบประมาณการโฆษณามีจํากัด  ไมมีการประเมินผลหลังจากการใชสื่อ และไมไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริหาร  
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ตารางที่ 105 แสดงคาเฉลี่ย แปลผล และปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการทองเที่ยว 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียว 

คา 
เฉล่ีย
ถวง 
น้ํา 
หนัก 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญเรียงตามลําดบั 

คา 
เฉล่ีย 
ของ 
ปจจัย 
ยอย 

แปล 
ผล 

ปจจัย
ยอย 

ปจจัยสิ่งแวดลอม
ภายนอก 

3.58 มาก 5 1. อยูในชวงเวลาของเทศกาลการทองเที่ยว 
2. การเพิ่มของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
3. การเพิ่มของจํานวนคูแขงขัน   
4. การเพิ่มของจํานวนชาวตางชาตทิี่ทาํงานใน

ประเทศไทย 
5. ราคาน้ํามันที่ปรบัตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
6. การสงเสริมการทองเที่ยวจากรัฐบาลและการเพิ่ม

ของจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย 
7. เทคโนโลยีการโฆษณาผานเวบ็ไซต  
8. คาเงินบาทที่ออนคาลง  
9. การเพิ่มของจํานวนบริษัทนําเที่ยวทัง้ในและ

ตางประเทศ  
10. การสงเสริมการสงออกจากรัฐบาล  
11. เทคโนโลยีการโฆษณาผานโทรศัพทมือถือ เชน  

เอสเอ็มเอส(SMS) 

4.13 
4.09 
3.92 
3.64 

 
3.63 
3.60 

 
3.52 
3.50 
3.48 

 
3.21 
2.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 

มาก 
มาก 
 

มาก 
มาก 
นอย 

 
นอย 
นอย 

ปจจัยความ 
สัมพันธระหวางผู
ลงโฆษณาและ
พนักงานบริษทั 
ผูผลิตสื่อ 

3.52 มาก 6 1. เช่ือมั่นในความสามารถของพนักงานผูผลิตสื่อ 
2. รูจักกับผูบริหารบริษัทผลิตสื่อ 
3. รูจักกับพนักงานบริษัทผลิตสื่อ 
4. ความเห็นอกเห็นใจ 

3.98 
3.53 
3.41 
3.15 

มาก 
มาก 
นอย 
นอย 
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ตารางที่ 105 แสดงคาเฉลี่ย แปลผล และปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการทองเที่ยว (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียว 

คา 
เฉล่ีย
ถวง 
น้ํา 
หนัก 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญเรียงตามลําดบั 

คา 
เฉล่ีย 
ของ 
ปจจัย 
ยอย 

แปล 
ผล 

ปจจัย
ยอย 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.10 มาก 1 1. เขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดดี 
 
2. สื่อสารไดชัดเจนเขาใจงายทั้งภาษาไทยและ

ตางประเทศ 
3. นําเสนอเนื้อหานาสนใจ ดึงดูดใจ มีประโยชนตอ

ผูอาน 
4. มีการออกแบบรปูเลมสวยงาม ดึงดดูใจ  
5. มีรูปภาพคมชัด สวยงาม  
6. มีคุณภาพการพิมพ 4 สี สวยงาม  
7. ไดตําแหนงหรือเนื้อที่โฆษณาตรงตามความ

ตองการ  
8. ใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและบรกิารไดมาก  
9. ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสื่อ (Style)  
10. ตัวหนังสือสะกดคําไมผิดพลาด  
11. จํานวนฉบบัทีพ่ิมพออกจําหนายทั้งหมด  
12. สามารถเก็บขอมูลไวอานไดนาน  
13. ผลิตไดเร็วเพราะมีความเชี่ยวชาญในการผลติงาน  
14. ภาพลักษณของสือ่ที่แสดงออกถึงความเปนไทย  
15. ภาพลักษณของสือ่ที่แสดงออกถึงความเปนลานนา  

4.51 
 

4.45 
 

4.35 
 

431 
4.23 
4.22 
4.19 

 
4.17 
4.11 
4.11 
4.00 
3.97 
3.90 
3.53 
3.39 

มาก
ที่สดุ 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
นอย 

ปจจัยดานราคา 3.80 มาก 4 1. เหมาะสมกบัระยะเวลาที่ลงโฆษณา 
2. ราคาขึ้นอยูกับเนื้อที่ที่ใชในการโฆษณา 
3. ราคาถูกกวาลงโฆษณากับสื่ออ่ืนๆ 
4. การใหเครดิตการชําระเงินคาเชาเนือ้ที่โฆษณา  
5. จายคาโฆษณาเปนเงินเพียงบางสวนที่เหลือจะเปน

บัตรสวนลดตางๆ เชน คาที่พัก คาอาหาร  คาใช
บริการ  

4.13 
4.01 
3.75 
3.74 
3.37 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

4.07 มาก 2 1. ติดตอไดสะดวกทางโทรศพัท 
2. สามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรืออีเมลล 
3. ตั้งอยูในทําเลที่ตดิตอสะดวก 

4.22 
4.02 
3.98 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 105 แสดงคาเฉลี่ย แปลผล และปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการทองเที่ยว (ตอ) 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกลง
โฆษณาในสื่อ
สิ่งพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียว 

คา 
เฉล่ีย
ถวง 
น้ํา 
หนัก 

แปล
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญเรียงตามลําดบั 

คา 
เฉล่ีย 
ของ 
ปจจัย 
ยอย 

แปล 
ผล 

ปจจัย
ยอย 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.92 มาก 3 1. การใหสวนลดเมือ่ตอสัญญาการลงโฆษณา 
2. มีพนักงานขายตดิตอลูกคาโดยตรง 
3. การใหสวนลดเมือ่ทําสัญญาการลงโฆษณาใน

ระยะยาวและการลงบทความเกี่ยวกบักิจการให 
4. มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน  
5. การแถมการลงโฆษณาในสื่ออ่ืนให  
6. การแถมหนากระดาษให  
7. การเปนผูสนบัสนุนงานที่ลูกคาขอ  

4.09 
4.00 
3.99 

 
3.92 
3.85 
3.81 
3.75 

มาก 
มาก 
มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพ่ือการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังน้ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมทั้งองคกรแลว ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางผูลงโฆษณาและพนักงานบริษัทผูผลิตส่ือในเร่ือง ความเชื่อ
เช่ือม่ันในความสามารถของพนักงานผูผลิตส่ือ โดยที่มีการเตรียมตัวอยางดีในการไปนําเสนองาน
แกลูกคาผูลงโฆษณา ไมวาจะเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากร การเตรียมผลงานในอดีต อีก
ท้ังตองพยายามสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกรโดยการสรางตรายี่หอของผูผลิตส่ือใหเปนที่รูจักใน
วงกวางแกลูกคาผูลงโฆษณา  
 เมื่อพิจารณาตามกลุมประเภทธุรกิจที่ลงโฆษณา มีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. กลุมธุรกิจอาหาร เครื่องด่ืม สถานบันเทิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการกระจายสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดเปนอยางดี โดยการเพ่ิมการกระจาย
ส่ือไปยังกลุมลูกคาของผูลงโฆษณาในสถานที่ดังตอไปนี้ ในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยวเชน 
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กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต พัทยา ในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน เชน ทาอากาศยาน โรงแรม     
รีสอรท หางสรรพสินคา นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ในตางประเทศ เชน ญี่ปุน ประเทศตางๆในทวีป
ยุโรป สหรัฐอเมริกา บนเครื่องบินของสายการบินตางๆ เชน สายการบินไทย เจเปนแอรไลนและ
สายการสิงคโปร  ดานการผลิตสื่อภาษาที่ใชในการการนําเสนอควรจะสื่อสารไดชัดเจน เขาใจงาย 
ท้ังภาษาอังกฤษ  ภาษาไทยและภาษาญี่ปุน  เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดแก 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมคนในทองถ่ิน ชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศและนักทองเที่ยวชาว
ไทย พรอมท้ังนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ ดึงดูดใจและเปนประโยชนตอผูอาน โดยพิจารณาจาก
รูปแบบการดํารงชีวิต ความชอบ ความสนใจ รสนิยม ของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน นําเสนอขอมูล
เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและลานนาในชวงเทศกาลตางๆ แนะนําวิธีการดํารงชีวิตในประเทศไทย 
วิธีการทําอาหารไทย แหลงหรือสถานที่ในการรับประทานอาหารทั้งอาหารไทยและอาหารตางชาติ
ในจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

ปจจัยดานราคา  ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ
ระยะเวลาที่ลงโฆษณาจะตองมีความเหมาะสมกับราคาโดยมีการจัดแบงราคาคาโฆษณาตาม
ระยะเวลาที่ลงโฆษณา เชน ราคาคาโฆษณาตอ 1 เดือนเทากับ 5,000 บาท แตถาลงโฆษณาติดตอกัน 
3 เดือนจะลดราคาเหลือ 4,000 บาท ตอเดือน เปนตน ราคาคาโฆษณาจะแตกตางกันตามเนื้อที่หรือ
ตําแหนงที่ใชในการโฆษณา อีกทั้งผูลงโฆษณาสามารถจายคาโฆษณาเปนเงินเพียงบางสวนที่เหลือ
จะเปนการจายโดยใช บัตรสวนลดตางๆ เชน สวนลดคาอาหาร เพื่อเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ
ธุรกิจของผูลงโฆษณา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตส่ือและผูลงโฆษณาโดยที่สามารถติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท สามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรืออีเมลล และบริษัทผูผลิตส่ือควรตั้งอยูในทําเลที่
ติดตอสะดวก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องตอไปนี้ มีการลงบทความเกี่ยวกับกิจการของผูลงโฆษณาให เชน การลง
บทความแนะนํารานอาหารในจังหวัดเชียงใหม การเปนผูสนับสนุนงานที่ผูลงโฆษณาขอ การให
สวนลดเมื่อผูลงโฆษณาตอสัญญาการลงโฆษณา การมีพนักงานขายไปติดตอผูลงโฆษณาโดยตรง 
และการแถมการลงโฆษณาในสื่ออื่นๆให เชน หนังสือพิมพ ปายโฆษณากลางแจง และวิทยุ อีกทั้ง
ควรเพิ่มบริการประเมินผลหลังการใชสื่อโฆษณาใหกับผูลงโฆษณาโดยการออกแบบสอบถาม
ลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจของผูลงโฆษณาหรือผลตอบกลับจากการใชบัตรสวนลดคาอาหารหรือ
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เคร่ืองดื่มที่จัดสงไปใหผูอานหรือลูกคาของผูลงโฆษณาพรอมกับสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียว 

 
2. กลุมธุรกิจท่ีพักอาศัย โรงแรม รีสอรท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการกระจายสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดเปนอยางดี โดยการเพ่ิมการกระจาย
ส่ือไปยังกลุมลูกคาของผูลงโฆษณาในสถานที่ดังตอไปนี้ ในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยวเชน 
จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร สมุย ในจังหวัดเชียงใหม เชน ทาอากาศยาน โรงแรม รีสอรท 
รานอาหาร หนวยงานราชการหรือองคกรธุรกิจขนาดใหญ ในตางประเทศ เชน ประเทศตางๆใน
ทวีปยุโรป ญี่ปุน ออสเตรเลีย บนเครื่องบินของสายการบินตางๆ เชน สายการบินไทย เจเปนแอร
ไลนและสายการสิงคโปร  ดานการผลิตส่ือภาษาที่ใชในการการนําเสนอควรจะสื่อสารไดชัดเจน 
เขาใจงาย ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุนและภาษาไทย เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดแก 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักทองเที่ยวชาวไทย หนวยงานราชการและองคกรธุรกิจ พรอมทั้ง
นําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ ดึงดูดใจและเปนประโยชนตอผูอาน โดยพิจารณาจากรูปแบบการ
ดํารงชีวิต ความชอบ ความสนใจ รสนิยม ของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมไทยและลานนาในชวงเทศกาลตางๆ แนะนําสถานที่พักในจังหวัดเชียงใหม สถานที่
สําหรับจัดอบรมสัมมนา เปนตน 

ปจจัยดานราคา  ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ
ระยะเวลาที่ลงโฆษณาจะตองมีความเหมาะสมกับราคาโดยมีการจัดแบงราคาคาโฆษณาตาม
ระยะเวลาที่ลงโฆษณา เชน ราคาคาโฆษณาตอ 1 เดือนเทากับ 5,000 บาท แตถาลงโฆษณาติดตอกัน 
3 เดือนจะลดราคาเหลือ 4,000 บาท ตอเดือน เปนตน ราคาคาโฆษณาจะแตกตางกันตามเนื้อที่หรือ
ตําแหนงที่ใชในการโฆษณา อีกทั้งมีการใหเครดิตการชําระเงินคาเชาเนื้อที่โฆษณา เชน ชําระคามัด
จําเพียงบางสวนที่เหลือจะจายหลังส่ือออกจําหนายไปแลว 1 เดือน เปนตน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตส่ือและผูลงโฆษณาโดยที่สามารถติดตอไดทาง
อินเตอรเน็ตหรืออีเมลล  สามารถติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท และบริษัทผูผลิตส่ือควรตั้งอยูใน
ทําเลที่ติดตอสะดวก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องตอไปนี้ มีการลงบทความเกี่ยวกับกิจการของผูลงโฆษณาให เชน การลง
บทความเกี่ยวกับสถานที่พักในเชียงใหม มีเว็บไซตของผูผลิตส่ือที่ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน
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ไมวาจะเปนขอมูลเก่ียวกับของผูผลิตส่ือ ผลงานในอดีตของผูผลิตส่ือ ราคาคาลงโฆษณามีการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของผูลงโฆษณาและเปดโอกาสใหลูกคาผูลงโฆษณาจองที่พักผานทาง
เว็บไซตของผูผลิตส่ือได พรอมท้ังสามารถใหผูลงโฆษณาแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดเพ่ือนํา
ความคิดเห็นที่ไดมาพัฒนา ปรับปรุง การผลิตส่ือใหสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูลงโฆษณา การ
ใหสวนลดเมื่อผูลงโฆษณาตอสัญญาการลงโฆษณา การมีพนักงานขายไปติดตอผูลงโฆษณา
โดยตรง การใหสวนลดเม่ือทําสัญญาการลงโฆษณาในระยะยาว และการแถมการลงโฆษณาในสื่อ
อ่ืนๆให เชน หนังสือพิมพ ปายโฆษณากลางแจง และวิทยุ อีกทั้งควรเพ่ิมบริการประเมินผลหลังการ
ใชสื่อโฆษณาใหกับผูลงโฆษณาโดยการออกแบบสอบถามลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจของผูลง
โฆษณาผานทางเว็บไซตหรือผลตอบกลับจากการใชบัตรสวนลดคาที่พักที่จัดสงไปใหผูอานหรือ
ลูกคาของผูลงโฆษณาพรอมกับสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว 

 
3. กลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ สปา การนวดแผนไทย เสรมิสวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการกระจายสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดเปนอยางดี โดยการเพ่ิมการกระจาย
ส่ือไปยังกลุมลูกคาของผูลงโฆษณาในสถานที่ดังตอไปนี้ ในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยว เชน 
จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร สมุย ในจังหวัดเชียงใหม เชน โรงแรม รีสอรท ทาอากาศยาน ราน
กาแฟและเบอรเกอรรี่ รานอาหาร  ในตางประเทศ  เชน  ญี่ปุน  ประเทศตางๆในทวีปยุโรป 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย บนเครื่องบินของสายการบินตางๆ เชน สายการบินไทย เจเปนแอรไลน
และสายการสิงคโปร  ดานการผลิตสื่อควรมีการออกแบบรูปเลมอยางสวยงามมีเอกลักษณเฉพาะตัว
และนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ ดึงดูดใจและเปนประโยชนตอผูอานโดยพิจารณาจากรูปแบบการ
ดํารงชีวิต  ความชอบ  ความสนใจ  รสนิยม ของกลุมลูกคาเปาหมายซึ่งไดแก นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ กลุมคนในทองถิ่น ชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทย เชน การ
นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและลานนาในชวงเทศกาลตางๆ แนะนําวิธีการดํารงชีวิตใน
ประเทศไทย การรักษาสุขภาพดวยวิธีธรรมชาติบําบัด ขอมูลเก่ียวกับสมุนไพรไทยและการรักษา
โรคแบบไทย เปนตน โดยใชภาษอังกฤษ ภาษาญี่ปุนและภาษาไทยในการนําเสนอ พรอมทั้งตอง
เปดโอกาสใหผูลงโฆษณาสามารถเลือกตําแหนงที่จะลงโฆษณาไดตามที่ตองการอีกดวย 

ปจจัยดานราคา  ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ
ระยะเวลาที่ลงโฆษณาจะตองมีความเหมาะสมกับราคาโดยมีการจัดแบงราคาคาโฆษณาตาม
ระยะเวลาที่ลงโฆษณา เชน ราคาคาโฆษณาตอ 1 เดือนเทากับ 5,000 บาท แตถาลงโฆษณาติดตอกัน 
3 เดือนจะลดราคาเหลือ 4,000 บาท ตอเดือน เปนตน ราคาคาโฆษณาจะแตกตางกันตามเนื้อที่หรือ
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ตําแหนงที่ใชในการโฆษณา อีกทั้งมีการใหเครดิตการชําระเงินคาเชาเนื้อที่โฆษณา เชน ชําระคามัด
จําเพียงบางสวนที่เหลือจะจายหลังส่ือออกจําหนายไปแลว 1 เดือน เปนตน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตส่ือและผูลงโฆษณาโดยที่สามารถติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท สามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรืออีเมลล  และบริษัทผูผลิตส่ือควรตั้งอยูในทําเล
ท่ีติดตอสะดวก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องตอไปนี้ การมีพนักงานขายไปติดตอผูลงโฆษณาโดยตรง การใหสวนลด
เม่ือผูลงโฆษณาตอสัญญาการลงโฆษณา มีการลงบทความเกี่ยวกับกิจการของผูลงโฆษณาให เชน 
การลงบทความเกี่ยวกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม การใหสวนลดเมื่อทําสัญญาการลงโฆษณา
ในระยะยาว การแถมหนากระดาษสําหรับการลงโฆษณาใหเมื่อผูลงโฆษณาลงโฆษณาติดตอกัน
เปนเวลานานเชน มากกวา 1 ป เปนตน และการแถมการลงโฆษณาในสื่ออื่นๆให เชน หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณากลางแจง และวิทยุ อีกทั้งควรเพิ่มบริการประเมินผลหลังการใชส่ือโฆษณาใหกับผูลง
โฆษณาโดยการออกแบบสอบถามลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจของผูลงโฆษณาหรือผลตอบกลับจาก
การใชบัตรสวนลดคาบริการที่จัดสงไปใหผูอานหรือลูกคาของผูลงโฆษณาพรอมกับสื่อส่ิงพิมพ
แจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว 

 
4. กลุมธุรกิจขายของที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการกระจายสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดเปนอยางดี โดยการเพ่ิมการกระจาย
ส่ือไปยังกลุมลูกคาของผูลงโฆษณาในสถานที่ดังตอไปนี้ ในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยว เชน 
จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร สมุย ในจังหวัดเชียงใหม เชน โรงแรม รีสอรท ทาอากาศยาน ราน
กาแฟและเบอรเกอรรี่ ในตางประเทศ เชน ประเทศตางๆในทวีปยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน บน
เครื่องบินของสายการบินตางๆ เชน สายการบินไทย เจเปนแอรไลนและสายการสิงคโปร  ดานการ
ผลิตส่ือภาษาที่ใชในการการนําเสนอควรจะสื่อสารไดชัดเจน เขาใจงาย ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาญ่ีปุน
และภาษาไทย เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักทองเที่ยว
ชาวไทย ชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศไทย ผูสงออก พรอมทั้งนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ 
ดึงดูดใจและเปนประโยชนตอผูอาน โดยพิจารณาจากรูปแบบการดํารงชีวิต ความชอบ ความสนใจ 
รสนิยม ของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและลานนาในชวง
เทศกาลตางๆ แนะนําสถานที่ช็อบปงในจังหวัดเชียงใหม แนะนําแหลงที่สามารถสั่งซ้ือสินคา
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สําหรับการสงออกจํานวนมาก ขอมูลประวัติความเปนมาของธุรกิจพื้นบานในจังหวัดเชียงใหม เชน 
การทําเคร่ืองเงิน การทําเครื่องปนดินเผาศิลาดล การทํากระดาษสา เปนตน 

ปจจัยดานราคา  ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ
ระยะเวลาที่ลงโฆษณาจะตองมีความเหมาะสมกับราคาโดยมีการจัดแบงราคาคาโฆษณาตาม
ระยะเวลาที่ลงโฆษณา เชน ราคาคาโฆษณาตอ 1 เดือนเทากับ 5,000 บาท แตถาลงโฆษณาติดตอกัน 
3 เดือนจะลดราคาเหลือ 4,000 บาท ตอเดือน เปนตน ราคาคาโฆษณาจะแตกตางกันตามเนื้อที่หรือ
ตําแหนงที่ใชในการโฆษณา อีกทั้งผูลงโฆษณาสามารถจายคาโฆษณาเปนเงินเพียงบางสวนที่เหลือ
จะเปนการจายโดยใช  บัตรสวนลดตางๆ  เชน  สวนลดคา ซ้ือสินคา  เพื่อเปนการโฆษณา
ประชาสัมพันธธุรกิจของผูลงโฆษณา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตส่ือและผูลงโฆษณาโดยที่บริษัทผูผลิตส่ือควรตั้งอยู
ในทําเลที่ติดตอสะดวก สามารถติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท และสามารถติดตอไดทาง
อินเตอรเน็ตหรืออีเมลล  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องตอไปนี้ การใหสวนลดเมื่อผูลงโฆษณาตอสัญญาการลงโฆษณา การให
สวนลดเมื่อทําสัญญาการลงโฆษณาในระยะยาว มีเว็บไซตของผูผลิตสื่อที่ใหขอมูลขาวสารอยาง
ครบถวนไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับของผูผลิตส่ือ ผลงานในอดีตของผูผลิตส่ือ ราคาคาลงโฆษณามี
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของผูลงโฆษณาและเปดโอกาสใหลูกคาผูลงโฆษณาจองสินคาผานทาง
เว็บไซตของผูผลิตส่ือได พรอมท้ังสามารถใหผูลงโฆษณาแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดเพ่ือนํา
ความคิดเห็นท่ีไดมาพัฒนา ปรับปรุง การผลิตส่ือใหสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูลงโฆษณา การมี
พนักงานขายไปติดตอผูลงโฆษณาโดยตรง มีการลงบทความเกี่ยวกับกิจการของผูลงโฆษณาให เชน 
การลงบทความเกี่ยวกับธุรกิจศิลาดลในจังหวัดเชียงใหม  และการแถมการลงโฆษณาในสื่ออ่ืนๆให 
เชน ปายโฆษณากลางแจง วิทยุ หนังสือพิมพ และเคเบิลทีวี อีกทั้งควรเพิ่มบริการประเมินผลหลัง
การใชส่ือโฆษณาใหกับผูลงโฆษณาโดยการออกแบบสอบถามลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจของผูลง
โฆษณาผานทางเว็บไซตและที่รานหรือผลตอบกลับจากการใชบัตรสวนลดคาซื้อสินคาที่จัดสงไป
ใหผูอานหรือลูกคาของผูลงโฆษณาพรอมกับสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 
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เมื่อพิจารณาตามกลุมประเภทธุรกิจที่ลงโฆษณา มีขอเสนอแนะดังน้ี 
1. กลุมท่ีมีงบประมาณตอปสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวต่ํากวา 

50,000 บาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการกระจายสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดเปนอยางดี โดยการเพ่ิมการกระจาย
ส่ือไปยังกลุมลูกคาของผูลงโฆษณาในสถานที่ดังตอไปนี้ ในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยว เชน 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต สมุย ในจังหวัดเชียงใหม เชน ทาอากาศยานโรงแรม รีสอรท ราน
กาแฟและเบอรเกอรรี่ ในตางประเทศ เชน ประเทศตางๆในทวีปยุโรป ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา บน
เครื่องบินของสายการบินตางๆ เชน สายการบินไทย เจเปนแอรไลนและสายการสิงคโปร  ดานการ
ผลิตส่ือควรมีการออกแบบรูปเลมอยางสวยงามมีเอกลักษณเฉพาะตัวและนําเสนอเนื้อหาอยาง
นาสนใจ ดึงดูดใจและเปนประโยชนตอผูอานโดยพิจารณาจากรูปแบบการดํารงชีวิต ความชอบ 
ความสนใจ รสนิยม ของกลุมลูกคาเปาหมายซึ่งไดแก นักทองเท่ียวชาวตางชาติ นักทองเที่ยวชาว
ไทย ชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทย เชน การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมไทยและลานนาในชวงเทศกาลตางๆ แหลงซ้ือสินคาพื้นบานในจังหวัดเชียงใหม วิธีการ
ทําอาหารไทย แนะนําสถานบันเทิงในจังหวัดเชียงใหม เปนตน โดยใชภาษอังกฤษ ภาษาญี่ปุนและ
ภาษาไทยในการนําเสนอ  

ปจจัยดานราคา  ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ
ระยะเวลาที่ลงโฆษณาจะตองมีความเหมาะสมกับราคาโดยมีการจัดแบงราคาคาโฆษณาตาม
ระยะเวลาที่ลงโฆษณา เชน ราคาคาโฆษณาตอ 1 เดือนเทากับ 5,000 บาท แตถาลงโฆษณาติดตอกัน 
3 เดือนจะลดราคาเหลือ 4,000 บาท ตอเดือน เปนตน ราคาคาโฆษณาจะแตกตางกันตามเนื้อที่หรือ
ตําแหนงที่ใชในการโฆษณา อีกทั้งผูลงโฆษณาสามารถจายคาโฆษณาเปนเงินเพียงบางสวนที่เหลือ
จะเปนการจายโดยใช  บัตรสวนลดตางๆ  เชน  สวนลดคา ซ้ือสินคา  เพื่อเปนการโฆษณา
ประชาสัมพันธธุรกิจของผูลงโฆษณา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตส่ือและผูลงโฆษณาโดยที่สามารถติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท บริษัทผูผลิตส่ือควรต้ังอยูในทําเลที่ติดตอสะดวก และสามารถติดตอไดทาง
อินเตอรเน็ตหรืออีเมลล  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องตอไปนี้ การใหสวนลดเมื่อผูลงโฆษณาตอสัญญาการลงโฆษณา การมี
พนักงานขายไปติดตอผูลงโฆษณาโดยตรง การใหสวนลดเมื่อทําสัญญาการลงโฆษณาในระยะยาว 
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มีการลงบทความเกี่ยวกับกิจการของผูลงโฆษณาให เชน การลงบทความเกี่ยวกับธุรกิจของบาน
ถวายในจังหวัดเชียงใหม  และการแถมการลงโฆษณาในสื่ออื่นๆให เชน ปายโฆษณากลางแจง 
หนังสือพิมพ และวิทยุ อีกทั้งควรเพิ่มบริการประเมินผลหลังการใชส่ือโฆษณาใหกับผูลงโฆษณา
โดยการออกแบบสอบถามลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจของผูลงโฆษณาผานทางเว็บไซตและที่ราน
หรือผลตอบกลับจากการใชบัตรสวนลดคาซื้อสินคา คาอาหาร และคาบริการ ที่จัดสงไปใหผูอาน
หรือลูกคาของผูลงโฆษณาพรอมกับสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว 

 
2. กลุมท่ีมีงบประมาณตอปสําหรับการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว  

50,000 -100,000 บาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการกระจายสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดเปนอยางดี โดยการเพ่ิมการกระจาย
ส่ือไปยังกลุมลูกคาของผูลงโฆษณาในสถานที่ดังตอไปนี้ ในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยว เชน 
จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร พัทยา ในจังหวัดเชียงใหม เชน ทาอากาศยานโรงแรม รีสอรท 
รานอาหาร ในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศตางๆในทวีปยุโรป ญี่ปุน บนเครื่องบินของ
สายการบินตางๆ เชน สายการบินไทย เจเปนแอรไลนและสายการสิงคโปร  สิงคโปร  ดานการผลิต
ส่ือภาษาที่ใชในการการนําเสนอควรจะสื่อสารไดชัดเจน เขาใจงาย ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุนและ
ภาษาฝรั่งเศล เน่ืองจากกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักทองเที่ยว
ชาวไทย ชาวตางชาติที่ทํางานในประเทศไทย พรอมทั้งนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ ดึงดูดใจและ
เปนประโยชนตอผูอาน โดยพิจารณาจากรูปแบบการดํารงชีวิต ความชอบ ความสนใจ รสนิยม ของ
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและลานนาในชวงเทศกาลตางๆ 
แนะนําสถานที่ช็อบปงในจังหวัดเชียงใหม แนะนําสถานที่พักในจังหวัดเชียงใหมขอมูลประวัติ
ความเปนมาของธุรกิจพ้ืนบานในจังหวัดเชียงใหม เชน การทําเคร่ืองเงิน การทําเคร่ืองปนดินเผาศิลา
ดล การทํากระดาษสา เปนตน 

ปจจัยดานราคา  ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ
ระยะเวลาที่ลงโฆษณาจะตองมีความเหมาะสมกับราคาโดยมีการจัดแบงราคาคาโฆษณาตาม
ระยะเวลาที่ลงโฆษณา เชน ราคาคาโฆษณาตอ 1 เดือนเทากับ 5,000 บาท แตถาลงโฆษณาติดตอกัน 
3 เดือนจะลดราคาเหลือ 4,000 บาท ตอเดือน เปนตน ราคาคาโฆษณาจะแตกตางกันตามเนื้อที่หรือ
ตําแหนงที่ใชในการโฆษณา อีกทั้งมีการใหเครดิตการชําระเงินคาเชาเนื้อที่โฆษณา เชน ชําระคามัด
จําเพียงบางสวนที่เหลือจะจายหลังส่ือออกจําหนายไปแลว 1 เดือน เปนตน 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตส่ือและผูลงโฆษณาโดยที่บริษัทผูผลิตส่ือควรตั้งอยู
ในทําเลที่ติดตอสะดวก สามารถติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท และสามารถติดตอไดทาง
อินเตอรเน็ตหรืออีเมลล  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องตอไปนี้ มีการลงบทความเกี่ยวกับกิจการของผูลงโฆษณาให เชน การลง
บทความเกี่ยวกับธุรกิจบนถนนสันกําแพง-เชียงใหม การใหสวนลดเมื่อผูลงโฆษณาตอสัญญาการ
ลงโฆษณา การใหสวนลดเมื่อทําสัญญาการลงโฆษณาในระยะยาว การมีพนักงานขายไปติดตอผูลง
โฆษณาโดยตรง และการแถมการลงโฆษณาในสื่ออื่นๆให เชน หนังสือพิมพ ปายโฆษณากลางแจง 
เคเบิลทีวีและวิทยุ อีกทั้งควรเพิ่มบริการประเมินผลหลังการใชส่ือโฆษณาใหกับผูลงโฆษณาโดย
การออกแบบสอบถามลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจของผูลงโฆษณาผานทางเว็บไซตและที่รานหรือผล
ตอบกลับจากการใชบัตรสวนลดคาซื้อสินคา คาอาหารและคาที่พัก ที่จัดสงไปใหผูอานหรือลูกคา
ของผูลงโฆษณาพรอมกับสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว 

 
3. กลุมท่ีมีงบประมาณตอปสําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว  

100,001 -200,000 บาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการกระจายสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดเปนอยางดี โดยการเพ่ิมการกระจาย
ส่ือไปยังกลุมลูกคาของผูลงโฆษณาในสถานที่ดังตอไปนี้ ในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยว เชน 
จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร พัทยา ในจังหวัดเชียงใหม เชน โรงแรม รีสอรท ทาอากาศยาน 
รานอาหาร ในตางประเทศ เชน ญี่ปุน ประเทศตางๆในทวีปยุโรป ออสเตรเลีย บนเครื่องบินของ
สายการบินตางๆ เชน เจเปนแอรไลน สายการบินคาเธยแปซิฟคและสายการบินไทย ดานการผลิต
ส่ือภาษาที่ใชในการการนําเสนอควรจะสื่อสารไดชัดเจน เขาใจงาย ท้ังภาษาญี่ปุน ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาฝรั่งเศล เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ชาวตางชาติที่
ทํางานในประเทศไทย กลุมคนในทองถ่ิน พรอมทั้งนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ ดึงดูดใจและเปน
ประโยชนตอผูอาน โดยพิจารณาจากรูปแบบการดํารงชีวิต ความชอบ ความสนใจ รสนิยม ของกลุม
ลูกคาเปาหมาย เชน ขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและลานนาในชวงเทศกาลตางๆ แนะนําสถานที่ช็
อบปงในจังหวัดเชียงใหม การนวดและการรักษาโรคแบบไทย ความแตกตางของวัฒนธรรมไทย
และญ่ีปุน เปนตน 
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 ปจจัยดานราคา  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับราคาคา
โฆษณาจะแตกตางกันตามเนื้อที่หรือตําแหนงที่ใชในการโฆษณา ระยะเวลาที่ลงโฆษณาจะตองมี
ความเหมาะสมกับราคาโดยมีการจัดแบงราคาคาโฆษณาตามระยะเวลาที่ลงโฆษณา เชน ราคาคา
โฆษณาตอ 1 เดือนเทากับ 5,000 บาท แตถาลงโฆษณาติดตอกัน 3 เดือนจะลดราคาเหลือ 4,000 บาท 
ตอเดือน เปนตน อีกท้ังผูลงโฆษณาสามารถจายคาโฆษณาเปนเงินเพียงบางสวนที่เหลือจะเปนการ
จายโดยใช บัตรสวนลดตางๆ เชน สวนลดคาซ้ือสินคา เพื่อเปนการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจ
ของผูลงโฆษณา แตอยางไรก็ตามผูลงโฆษณากลุมนี้จะยินดีจายคาโฆษณาตามราคาที่ผูผลิตสื่อ
เสนอมา ดังนั้นเพื่อเปนขอเสนอที่นาสนใจสําหรับผูลงโฆษณาในกลุมนี้ผูผลิตส่ือควรจะจัดแพ็คเกจ
ราคาคาโฆษณาที่แสดงใหผูลงโฆษณาเห็นวาคุมคากับเงินท่ีตองจายไป โดยอาจทําในลักษณะจัด
สวนลดใหเม่ือลงโฆษณาตอเปนระยะเวลานาน การจัดแพ็คเกจแถมการโฆษณาแถมในสื่ออื่นๆให 
เชน เคเบิลทีวี ตัววิ่งในทีวี วิทยุ เม่ือผูลงโฆษณาลงโฆษณาถึงจํานวนเงินหรือระยะเวลาตามกําหนด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตส่ือและผูลงโฆษณาโดยที่สามารถติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท สามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรืออีเมลล  และบริษัทผูผลิตส่ือควรตั้งอยูในทําเล
ท่ีติดตอสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องตอไปนี้ การใหสวนลดเมื่อผูลงโฆษณาตอสัญญาการลงโฆษณา การมี
พนักงานขายไปติดตอผูลงโฆษณาโดยตรง มีเว็บไซตของผูผลิตส่ือที่ใหขอมูลขาวสารอยาง
ครบถวนไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับของผูผลิตส่ือ ผลงานในอดีตของผูผลิตส่ือ ราคาคาลงโฆษณามี
การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของผูลงโฆษณาและเปดโอกาสใหลูกคาผูลงโฆษณาจองสินคาหรือที่พัก 
ผานทางเว็บไซตของผูผลิตส่ือได พรอมท้ังสามารถใหผูลงโฆษณาแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด
เพื่อนําความคิดเห็นท่ีไดมาพัฒนา ปรับปรุง การผลิตส่ือใหสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูลงโฆษณา 
มีการลงบทความเกี่ยวกับกิจการของผูลงโฆษณาให เชน การลงบทความเกี่ยวกับธุรกิจบนถนนสัน
กําแพง-เชียงใหม และการแถมการลงโฆษณาในสื่ออื่นๆให เชน หนังสือพิมพ ปายโฆษณา
กลางแจง และวิทยุ อีกทั้งควรเพิ่มบริการประเมินผลหลังการใชสื่อโฆษณาใหกับผูลงโฆษณาโดย
การออกแบบสอบถามลูกคาที่มาใชบริการธุรกิจของผูลงโฆษณาผานทางเว็บไซตและที่รานหรือผล
ตอบกลับจากการใชบัตรสวนลดคาซ้ือสินคา คาอาหารและคาที่พัก ที่จัดสงไปใหผูอานหรือลูกคา
ของผูลงโฆษณาพรอมกับสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว  
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4. กลุมท่ีมีงบประมาณตอปสําหรับการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว  
มากกวา 200,000 บาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการกระจายสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาปาหมายไดเปนอยางดี โดยการเพ่ิมการกระจาย
ส่ือไปยังกลุมลูกคาของผูลงโฆษณาในสถานที่ดังตอไปนี้ ในจังหวัดหรือสถานที่ทองเที่ยว เชน 
จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร พัทยา ในจังหวัดเชียงใหม เชน โรงแรม รีสอรท ทาอากาศยาน ราน
กาแฟและเบอรเกอรรี่  ในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศตางๆในทวีปยุโรป ญี่ปุน บน
เครื่องบินของสายการบินตางๆ เชน สายการบินไทย สายการบินสิงคโปรและสายการบินคาเธย   
แปซิฟค ดานการผลิตส่ือ ควรมีคุณภาพการพิมพ 4 สี สวยงาม มีการออกแบบรูปเลมสวยงาม ดึงดูด
ใจ มีรูปภาพคมชัดสวยงาม ตัวหนังสือสะกดคําไมผิดพลาด ภาษาที่ใชในการการนําเสนอควรจะ
ส่ือสารไดชัดเจน เขาใจงาย ทั้ง ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน ภาษาไทยและภาษาฝรั่งเศล เนื่องจากกลุม
ลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมคนในทองถิ่น ชาวตางชาติที่ทํางานใน
ประเทศไทย พรอมทั้งนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ ดึงดูดใจและเปนประโยชนตอผูอาน โดย
พิจารณาจากรูปแบบการดํารงชีวิต ความชอบ ความสนใจ รสนิยม ของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยและลานนาในชวงเทศกาลตางๆ การนวดและการรักษาโรคแบบไทย 
แนะนําสถานที่ช็อบปงในจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

ปจจัยดานราคา  ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ 
ระยะเวลาที่ลงโฆษณาจะตองมีความเหมาะสมกับราคาโดยมีการจัดแบงราคาคาโฆษณาตาม
ระยะเวลาที่ลงโฆษณา เชน ราคาคาโฆษณาตอ 1 เดือนเทากับ 5,000 บาท แตถาลงโฆษณาติดตอกัน 
3 เดือนจะลดราคาเหลือ 4,000 บาท ตอเดือน เปนตน ราคาคาโฆษณาจะแตกตางกันตามเนื้อที่หรือ
ตําแหนงที่ใชในการโฆษณา แตอยางไรก็ตามผูลงโฆษณากลุมนี้จะยินดีจายคาโฆษณาตามราคาที่
ผูผลิตส่ือเสนอมา ดังนั้นเพื่อเปนขอเสนอที่นาสนใจสําหรับผูลงโฆษณาในกลุมนี้ผูผลิตส่ือควรจะ
จัดแพ็คเกจราคาคาโฆษณาที่แสดงใหผูลงโฆษณาเห็นวาคุมคากับเงินที่ตองจายไป โดยอาจทําใน
ลักษณะจัดสวนลดใหเมื่อลงโฆษณาตอเปนระยะเวลานาน การจัดแพ็คเกจแถมการโฆษณาแถมใน
ส่ืออื่นๆให เชน หนังสือพิมพ เคเบิลทีวี ตัววิ่งในทีวี เม่ือผูลงโฆษณาลงโฆษณาถึงจํานวนเงินหรือ
ระยะเวลาตามกําหนด  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิตส่ือและผูลงโฆษณาโดยที่สามารถติดตอไดสะดวก
ทางโทรศัพท สามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรืออีเมลล  และบริษัทผูผลิตส่ือควรตั้งอยูในทําเล
ท่ีติดตอสะดวก 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว ควรใหการ
สงเสริมการตลาดในเรื่องตอไปนี้ การมีพนักงานขายไปติดตอผูลงโฆษณาโดยตรง มีการลง
บทความเกี่ยวกับกิจการของผูลงโฆษณาให เชน การลงบทความเกี่ยวกับธุรกิจบนถนนหางดง
จังหวัดเชียงใหม การเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ การแถมหนากระดาษใหเม่ือมีการลงโฆษณา
ติดตอกันเปนเวลานาน และการแถมการลงโฆษณาในสื่ออื่นๆให เชน หนังสือพิมพ ปายโฆษณา
กลางแจง วิทยุ  เคเบิลทีวี และตัววิ่งในทีวี อีกทั้งควรเพิ่มบริการประเมินผลหลังการใชส่ือโฆษณา
ใหกับผูลงโฆษณาโดยการออกแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจของผูลงโฆษณาผานทาง
เว็บไซตและที่รานหรือผลตอบกลับจากการใชบัตรสวนลดคาซื้อสินคา คาอาหารและคาที่พัก ที่จัด
สงไปใหผูอานหรือลูกคาของผูลงโฆษณาพรอมกับสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว  

จากปญหาที่ผูลงโฆษณาสวนใหญลงโฆษณาไมเกิน 6 เดือน ทําใหผุผลิตส่ือจําเปนตองหาผู
ลงโฆษณาอยูเปนประจําเพื่อที่จะรักษารายไดของธุรกิจใหคงที่จนทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูได 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56.6 มีลักษณะการลงโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวแบบตอเนื่องทุกเดือน และรอยละ 43.4  มีลักษณะการลงโฆษณาผานสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวแบบไมตอเน่ืองทุกเดือน ซ่ึงถือไดวาเปนกลุมที่ลงโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวไมเกิน 6 เดือนและชวงเวลาที่สวนใหญจะไมมีการลงโฆษณาคือ
ชวงเวลานอกเทศกาลการทองเที่ยว ดังนั้นผูศึกษามีขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาดัง
กลาวคือ ทางดานราคาควรมีการจัดแบงราคาตามระยะเวลาในการลงโฆษณาเพื่อเปนการจูงใจใหผู
ลงโฆษณาทําสัญญาการลงโฆษณาในระยะยาวเนื่องจากราคาคาลงโฆษณาถูกลงกวาปกติ ซ่ึงเปน
การทําใหผูลงโฆษณาลงโฆษณากับผูผลิตส่ือมากกวา 6 เดือน เชน ราคาคาโฆษณาตอ 1 เดือน 
เทากับ 5,000 บาท แตเม่ือทําสัญญาลงโฆษณาติดตอกัน 1 ป ราคาคาโฆษณาจะลดลงเหลือ 3,500 
บาท ตอเดือน เปนตน นอกจากนั้นควรมีการจัดทําการสงเสริมการตลาดเปนพิเศษในชวงนอก
เทศกาลการทองเท่ียวเพ่ือเปนการจูงใจผูลงโฆษณาใหยังคงลงโฆษณาอยูนั้นคือ การใหสวนลดเมื่อ
ตอสัญญาการลงโฆษณา  การลงบทความเกี่ยวกับกิจการให  การแถมการลงโฆษณาในสื่ออื่นให  
อันไดแก  หนังสือพิมพ  ปายโฆษณากลางแจง วิทยุ  เคเบิลทีวี และการแถมหนากระดาษให เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 ผูศึกษาควรมุงศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ
แจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวอื่นๆ โดยนํามาเปรียบเทียบกับในจังหวัดเชียงใหม 
เพ่ือที่ทําใหทราบวาในจังหวัดทองเที่ยวอ่ืนๆ มีปจจัยสวนประสมการตลาดอะไรบางที่มีผลตอการ
เลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว และเพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูผลิตส่ือส่ิงพิมพ
แจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวนําไปปรับปรุงแกไขปจจัยสวนประสมการตลาดในการสรางความพอใจ
สูงสุดแกผูลงโฆษณา อีกทั้งควรมุงที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลง
โฆษณาในสื่ออื่นๆของผูที่ประกอบธุรกิจเก่ียวของกับการทองเที่ยวเพ่ือนําผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกัน  
 ผูศึกษาควรมุงศึกษาเกี่ยวของกับผูผลิตส่ือในดานการผลิตส่ือ การจัดการ การบริหารงาน 
การตลาด เพ่ือเปนขอมูลในเชิงลึกกับผูสนใจทั่วไปในการประยุกต ควบคูกับผลการศึกษาในเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยว 
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