
บทท่ี 2 
ทฤษฏี แนวคดิ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดรวมถึง
ปจจัยอ่ืนๆ ที่ผูลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวนํามาพิจารณาในการเลือกลงโฆษณา 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงตองทําการศึกษาทฤษฏี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในเรื่อง
ดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฏีและแนวคิด  
 

• การกําหนดวัตถุประสงคการตลาดของการโฆษณา 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538:205) ไดกลาวถึงเรื่องการกําหนดวัตถุประสงคในการโฆษณาไววา 

การกําหนดวัตถุประสงคในการโฆษณาจะตองสอดคลองกับตลาดเปาหมาย ตําแหนงผลิตภัณฑ และ
สวนประสมการตลาด การกําหนดวัตถุประสงคการตลาดโดยทั่วไปมีดังนี้ 

• เพื่อแจงขาวสาร (To Inform) เชน ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม การเปลี่ยนแปลงราคา    
เปนตน 

• เพื่อจูงใจ (To Persuade) เชน สรางความพอใจในตรายี่หอและจูงใจใหซ้ือซํ้า เปนตน 
• เพื่อเตือนความทรงจํา (To Remind) เชน เตือนใหผูบริโภคทราบถึงความจําเปนตองใชใน 

อนาคตอันใกล เตือนความทรงจําในชวงนอกฤดูกาล เปนตน 
 

• ทฤษฏีการวิเคราะหตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซื้อ 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546:234-235) ไดกลาวไววาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

สินคาธุรกิจประกอบดวย 4 กลุมใหญ คือ 
 1. ปจจัยสิ่งแวดลอม เปนปจจัยภายนอกองคกรที่นักการตลาดตองเอาใจใส เชน ส่ิงแวดลอม 
มหภาค  ไดแก ระดับความตองการซื้อของลูกคา สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมของชองทาง
การตลาด การตัดสินใจซื้อที่มีอิทธิพลจากระดับอุปสงค ภาวะเศรษฐกิจ ตนทุนของเงิน อัตราดอกเบี้ย 
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การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและขอหามตางๆ ตลอดจนการตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคม สภาพแวดลอมเหลานี้มีอิทธิพลตอทั้งผูซ้ือและผูขาย 
 2. ปจจัยภายในองคกร ในทุกองคกรจะมีวัตถุประสงคของการสั่งซื้อ นโยบาย กระบวนการ 
โครงสรางองคกร และ ระบบขององคกร นักการตลาดสินคาธุรกิจจึงตองคํานึงถึงแนวโนมภายใน
องคกรที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ 
 3. ปจจัยระหวางบุคคล เปนปจจัยที่มีอิทธิพลซึ่งอยูในกระบวนการซื้อศูนยกลางการซื้อจะ
เกี่ยวของกับกลุมบุคคลที่มีความสนใจ สถานะ อํานาจ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนที่แตกตางกัน ทํา
ใหผูขายไดรูถึงปจจัยระหวางบคุคลที่เกี่ยวของกันระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 4.  ปจจัยเฉพาะบุคคล การตัดสินใจของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอการยอมรับและความชอบใน
ผลิตภัณฑ รวมทั้งอิทธิพลตอการเสนอผลิตภัณฑของผูขาย โดยพิจารณาถึง อายุ รายได อาชีพ การศึกษา 
บุคลิกลักษณะ ทัศนคติที่มีตอความเสี่ยง และวัฒนธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 

รูปแสดงปจจัยท่ีสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของธุรกิจ (Major influences on 
business buying behavior) 

 

ปจจัยสิ่งแวดลอม     
 ปจจัยภายในองคกร    
ระดับความตองการซื้อ  ปจจัยระหวางบุคคล   
สิ่งแวดลอมทางสังคม วัตถุประสงค  ปจจัยเฉพาะบุคคล  
ภาวะเศรษกิจ นโยบาย ความสนใจ อายุ  
ตนทุนของเงิน กระบวนการ อํานาจ รายได  
การเปลี่ยนแปลง โครงสรางขององคกร สถานะ การศึกษา ผูซื้อ 
ทางเทคโนโลยี ระบบขององคกร การชักชวน ตําแหนงงาน สินคาธุรกิจ 
การเปลี่ยนแปลงดาน   บุคลิกภาพ  
การเมืองและขอหาม   ทัศนคติตอความเสี่ยง  
ตางๆ   วัฒนธรรม  
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 นอกจากนี้ ศริิวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546:244-245) ไดกลาวไววาพฤตกิรรมการซื้อของ
ตลาดองคกรนัน้ประกอบดวยดังนี ้
 

คําถามที่ใช ตลาดองคกรและพฤติกรรมการซื้อ 
1. ใครอยูในตลาด  ไดแก องคกรธุรกิจ ผูใชทางอุตสาหกรรม ผูขายตอที่มุงหวังกําไร สถาบันและรัฐบาล 
2. ตลาดซื้ออะไร ซื้อทั้งสินคาบริโภคและสินคาอุตสาหกรรม 
3. ทําไมตลาดจึงซื้อ

สินคา 
เนื่องจากสิ่งกระตุนตางๆ คือ ตองการสรางรายไดหรือกําไร เพื่อลดตนทุนในการ
ดําเนินงานและเพื่อใหเกิดความพอใจกับสังคมหรือสอดคลองกับเงื่อนไขทางกฏหมาย 

4. ผูซื้อซื้อเมื่อไร ขึ้นอยูกับความตองการซื้อของลูกคา(ผูบริโภคและคนกลาง) ที่มีตอสินคาที่เขาผลิตหรือ
ขาย 

5. ใครมีสวนรวมใน
การซื้อ 

บทบาทของบุคคลในองคกรที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ คือ ผูริเริ่ม ผูใช ผูมีอิทธิพล  
ผูตัดสินใจ ผูอนุมัติ ผูซื้อ ผูควบคุมดูแลหรือผูตรวจสอบ 

6. ปจจัยอะไรบางที่มี
อิทธิพลตอผูซื้อ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อขององคกร คือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอก 
ปจจัยภายในองคกร  ปจจัยระหวางบุคคล  ปจจัยเฉพาะบุคคล 

7. ผูซื้อสินคา
ตัดสินใจซื้อ
อยางไร 

กระบวนการตัดสินใจซื้อขององคกรมีดังนี้ การรับรูปญหา การกําหนดรายละเอียดความ
ตองการผลิตภัณฑ การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ การคนหาผูขาย การพิจารณา
ขอเสนอของผูขาย การคัดเลือกผูขาย การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของคําสั่งซื้อ การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

 
• ทฤษฏีปจจัยการเลือกสื่อโฆษณา 

 นพรัตน ภูมิวุฒิสาร (2543: 138-139) ไดกลาวไววา ปจจัยที่ควรพิจารณาในการเลือกสื่อ
โฆษณาไดแก 

1. ลักษณะของตลาด ผูที่จะเปนผูอาน ผูฟง หรือผูดูที่จะรับขาวสารที่ทําการโฆษณานั้นเปน
สิ่งแรกที่ผูโฆษณาจะตองทําความเขาใจใหแจงชัดกอนเลือกซื้อโฆษณาใด ผูโฆษณาตองทราบวาบุคคล
ทั่วไป หรือกลุมใดที่เปนเปาหมายของการโฆษณา โดยพิจารณาปจจัยตางๆ เชน ในดานเพศ อายุ 
การศึกษา ระดับรายได อาชีพ เปนตน 

2. ลักษณะของผลิตภัณฑ การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑเปนส่ิงหนึ่งที่สําคัญ เพราะ
ผลิตภัณฑที่มีลักษณะแตกตางกันมีผลใหมีการเลือกใชส่ือโฆษณาตางกัน  
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3. วัตถุประสงคของการโฆษณา ผูโฆษณาจะตองพิจารณาเลือกใชส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงใน
การสงขาวไปยังผูบริโภคและมีอิทธิพลตอผูคาดวาจะเปนตัวแทนจําหนายดวย ฉะนั้นผูโฆษณาจึงตอง
พิจารณาถึงอิทธิพลของสื่อที่มีทั้งตอผูบริโภคและตัวแทนจําหนาย เชน ถาโฆษณานั้นมีวัตถุประสงค
เพื่อตองการสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคแลวจะตองเลือกสื่อโฆษณาที่ชวยพัฒนาหรือ
เสริมสรางภาพลักษณของผลตภัณฑนั้นไดดวย 

4. คุณสมบัติของสื่อโฆษณา ส่ือโฆษณาตางๆที่ใชจะมีคุณสมบัติแตกตางกันไปในดานขนาด
หรือเนื้อที่โฆษณา ความถี่ สีสัน การเคลื่อนไหว เสียง ความยาวของขอความโฆษณา อายุของสื่อ ความ
คลองตัว คุณภาพ ความสามารถในการครอบคลุมของสื่อและอื่นๆ  

5. ตนทุนในการใชสื่อโฆษณาตางๆ และงบประมาณที่มีอยูในการเลือกสื่อโฆษณาตลอดจน
การหมุนเวียนของสื่อโฆษณา เชน ถาเลือกหนังสือพิมพหรือนิตยสารควรพิจารณาถึงจํานวนฉบับที่
พิมพออกจําหนายทั้งหมดซึ่งมีผลตออัตราโฆษณาโดยตรง 

6. กลวิธีในการสรางโฆษณา เทคนิคในการสรางโฆษณานั้นอาจทําใหในบางครั้งจําเปนตอง
เลือกสื่อชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจงลงไป 

7. การใชสื่อโฆษณาของคูแขงขัน ในการวางกลยุทธที่เกี่ยวกับการลือกโฆษณาที่จะใชส่ือ
ชนิดใด ในสัดสวนอยางไรนั้น ควรพิจารณาถึงแผนการโฆษณาของคูแขงขันประกอบดวยโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเกี่ยวกับสื่อโฆษณาที่เขาไดประสบผลสําเร็จในการโฆษณาและเหตุผลที่เสือกใชส่ือนั้นๆ 

8. แผนโฆษณาที่จะใชในการรณรงคการโฆษณา เชน ถาจะทําการโฆษณาในกรณีแนะนํา
ผลิตภัณฑใหมหรือเพื่อสูกับคูแขงขันในเขตทองที่ใดทองที่หนึ่ง อาจเลือกใชส่ือประเภทหนังสือพิมพ
หรือวิทยุประจําทองถ่ิน ปายโฆษณากลางแจง เปนตน 
 

• ทฤษฏีสวนประสมการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546:53-55) ไดกลาวถึงสวนประสมการตลาดไววาประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพอใจ ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ
บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคา ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได  

2. ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา 
และเปนสวนที่เกี่ยวของกับวิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตางๆในการกําหนดราคา 
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3. การจัดจําหนาย (Distribution)  หมายถึง โครงสรางของชองทางซื่งประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออก
สูตลาดเปาหมายคือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การ
คลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือน   
ความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ หรือ
เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ    
สวนประสม การสงเสริมการตลาดมีอยู 5 อยางประกอบดวย 

– การโฆษณา (Advertising) เปนการนําเสนอผลิตภัณฑหรือเปนการใหขอมูลขาวสาร 
ตลอดจนเปนการจูงใจหรือกระตุนใหเกิดความตองการและรับทราบเกี่ยวกับสินคา 

– การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนการนําเสนอสินคา บริการ หรือ ความคิด โดย 
พนักงานขายซึ่งเปนผูทําการติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคา  

– การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมการตลาดที่ชวยกระตุนการซื้อของ
ลูกคาและชวยเพิ่มประสิทธิภาพของผูขาย  

– การประชาสัมพันธ (Public relation) เปนการสงเสริมการตลาดโดยผานสื่อมวลชน โดย
มุงเนนในการสรางการเกิดการรูจักในตราสินคา การสรางทัศนคติในทางบวกใหแกผลิตภัณฑและการ
สรางภาพพจนที่ดีใหแกกิจการ  

– การตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนการติดตอที่ธุรกิจใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ 
ติดตอกับลูกคาเปาหมายโดยตรงโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองการซื้อขายขึ้นโดยไมมีการ
พึ่งพาพอคาปลีกและพอคาสง 
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ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) ไดศึกษาถึงเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณาของธุรกิจ
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจสวนใหญไมมีแผนกโฆษณา การตัดสินใจ
เลือกใชส่ือโฆษณาจะตัดสินใจตามนโยบายของบริษัท โดยผูมีอํานาจเลือกใชส่ือโฆษณาเปน หุนสวน
ของกิจการ หรือ กรรมการผูจัดการมากกวาตําแหนงอื่น เกณฑในการเลือกสื่อโฆษณาบริษัทจะทําการ
เลือกเอง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการใชส่ือโฆษณาของธุรกิจไมแนนอน ธุรกิจใชงบประมาณ
สําหรับสื่อโฆษณาจํานวน 10,001 – 50,000 บาท ตอป โดยกําหนดงบประมาณในการใชส่ือโฆษณาตาม
วัตถุประสงคการตลาดและงานในการสงเสริมการตลาด  ส่ือโฆษณาที่ ธุรกิจเคยใชในอดีต คือ 
หนังสือพิมพทองถ่ิน ส่ือโฆษณาที่ใชในปจจุบันไดแก แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร และสื่อโฆษณาที่คาด
วาจะใชในอนาคต ไดแก ปายโฆษณาที่ติดกับยานพาหนะ เชน รถสองแถว รถสามลอ เปนตน สวน
เหตุผลในการเลือกใชส่ือโฆษณา เนื่องจากสามารถทําการโฆษณาไดผลตรงกลุมเปาหมายมากกวา
เหตุผลอ่ืน สวนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณาของธุรกิจมีดังนี้ 
 ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยในระดับ
มากเรียงตามลําดับดังนี้ ภาวะเศรษฐกิจ การแขงขัน ระดับความตองการซื้อของตลาด และการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ยกเวน ปจจัยยอยดานการเมืองและขอหามตางๆ ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมีผล
นอย 
 ปจจัยภายในองคกร พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงตามลําดับดังนี้ วัตถุประสงคขององคกร นโยบายขององคกร และขั้นตอนการทํางานขององคกร 
ยกเวน ดานระบบขององคกรและดานโครงสรางขององคกร ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลนอย 
 ปจจัยระหวางบุคคล พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงตามลําดับดังนี้ อํานาจที่ไดรับมอบหมายและความชอบสวนตัว ยกเวน ดานตําแหนงบุคคลใน
สังคมและการชักชวนแนะนะจากผูเคยใชส่ือ ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลนอย 
 ปจจัยการเลือกใชส่ือโฆษณา พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ลักษณะของตลาด วัตถุประสงคของการโฆษณา ตนทุนในการใชส่ือ
โฆษณา งบประมาณ ลักษณะของผลิตภัณฑ คุณสมบัติของส่ือโฆษณา กลวิธีในการสรางสื่อโฆษณา 
แผนโฆษณาที่จะใชรณรงค ฤดูกาล และการใชส่ือโฆษณาของคูแขงขัน ยกเวน ดานที่ตั้งของตลาด ที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมีผลนอย 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการผลิตงานโฆษณา พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา
มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับดังนี้ งานมีคุณภาพ งานไดมาตรฐาน ความเชี่ยวชาญในการ
ผลิตงาน  
 ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังนี้ ราคาในการผลิตส่ือ ราคาซื้อเนื้อที่-เวลาสื่อโฆษณา การใหเครดิต ยกเวน การใหผอน
ชําระ ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลนอย 
 ปจจัยดานสถานที่ พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังนี้ ติดตองาย สามารถเขาตรวจเช็คงานได และไปมาสะดวก  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณามีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ การใหสวนลด การแถมเวลาหรือหนากระดาษ และการเปนผูสนับสนุน
งานที่ลูกคาขอ 

เทิดศักดิ์ แซเตียว (2542) ไดศึกษาถึงเรื่องความคิดเห็นตอหนังสือพิมพทองถ่ินของลูกคาและผู
ลงโฆษณาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2540-2541 จากการศึกษาพบวาในสวนของผูลง
โฆษณามีความคิดเห็นวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจลงโฆษณามากที่สุดไดแก การ
พิจารณาการลงโฆษณาจะคํานึงถึงคุณภาพที่ไดรับจากการลงโฆษณาวามีการจัดจําหนายครอบคลุม
พื้นที่ไดผลอยางเต็มที่ คุณภาพเนื้อหา สารของขาวที่นําเสนอวามีความรวดเร็วถูกตองและมีความ
หลากหลายมากนอยเพียงใด โดยมีวัตถุประสงคในการโฆษณาคือ เพื่อบอกถึงสินคาหรือบริการใหม 
และ บอกถึงกิจกรรมการสงเสริมการตลาดในแตละชวง ผูลงโฆษณามีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
การตลาดแตละดานดังนี้  

ดานผลิตภัณฑ ผูลงโฆษณาเห็นดวยในเรื่อง เปนหนังสือพิมพทองถ่ินที่มีภาพพจนที่ดี เปน
หนังสือพิมพทองถิ่นที่มี เนื้อหาขาวสรางสรรคสังคม  สรางความสามัคคีในทองถ่ิน  และเปน
หนังสือพิมพทองถ่ินที่มีขนาดเลมมาตรฐาน  

ดานราคา ผูลงโฆษณาเห็นดวยในเรื่อง ราคาถูกกวาโฆษณากับฉบับอ่ืน  มีการลดแลกแจกแถม
สําหรับลูกคาที่ลงประจําเพื่อเปนการมัดใจลูกคา 

ดานสถานที่หรือชองทางการจําหนาย ผูลงโฆษณาเห็นดวยในเรื่อง สามารถติดตอกับบริษัท
หรือเอเยนซี่โฆษณาเพื่อลงโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ินไดงาย และ สํานักงานของหนังสือพิมพอยู
ในทําเลที่ติดตอสะดวกมีที่จอดรถเพียงพอ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

12

ดานการสงเสริมการตลาด ผูลงโฆษณาเห็นดวยในเรื่อง หนังสือพิมพควรรับประชาสัมพันธ
กิจกรรมบริษัทของลูกคาที่ลงโฆษณาเพื่อเปนบริการเสริมแกผูลงโฆษณา และมีพนักงานฝายโฆษณา
ติดตอหาลูกคาโดยตรง ทําใหสะดวกในการลงโฆษณา 

สวนลูกคาที่เปนผูอานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาดแตละดานดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ ผูซ้ือรวมถึงสมาชิกรายเดือนเห็นวา ขาวที่นําเสนอในหนังสือพิมพทองถ่ินมี

ความถูกตองรวดเร็วและหลากหลายแตยังคงมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณในระดับหนึ่งเทานั้นเมื่อ
เทียบกับหนังสือพิมพจากสวนกลาง 

ดานราคา ผูซ้ือรวมถึงสมาชิกรายเดือนเห็นวา หนังสือพิมพทองถ่ินมีราคาที่เหมาะสมอยูแลว
และเห็นวาไมควรปรับราคาขึ้นเทากับหนังสือพิมพจากสวนกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูซ้ือรวมถึงสมาชิกรายเดือนเห็นวา มีความสะดวกในการหาซื้อได
งายในปจจุบันเพราะหนังสือพิมพทองถ่ินมีการวางจําหนายตามแผงหนังสือทั่วไป และหนังสือพิมพ
ทองถ่ินฉบับที่หาซื้อไดงายจะไดรับความนิยมมากกวาหนังสือพิมพที่หาซื้อไดยาก  

ดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือรวมถึงสมาชิกรายเดือนเห็นวา หนังสือพิมพทองถ่ินยังมีการ
ประชาสัมพันธคอนขางนอยทําใหไมคอยไดรับความนิยมจากผูอานซึ่งทําใหกลุมผูอานอยูในวงแคบ
เฉพาะบางกลุมเทานั้น 
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