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บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 

นโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวเปนหนึ่งในนโยบายหลักในการพัฒนาและ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย หลังจากที่ไดประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจในชวงป พ.ศ.2541โดย
รัฐบาลดําเนินการใหจัดทําแผนยุทธศาสตรสําหรับการทองเที่ยวเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติใหมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นซึ่งเปนการนําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ
ดังจะเห็นไดจากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวาในป พ.ศ. 2546 มีนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ เดินทางมาไทยทั้งสิ้น 10,004,453 คน และรับรายไดจากการใชจายของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ คิดเปนมูลคา 309,269 ลานบาท โดยมีวันพักในประเทศไทยโดยเฉลี่ยอยูที่ 8.19 วัน และมี
การใชจายโดยเฉลี่ย 3,774.50 บาทตอคนตอวัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: ออนไลน) 

จากขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2546 พบวามีนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศเดินทางมาเชียงใหมทั้งสิ้น 1,431,511 คนและรับรายไดจากการใชจายของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศคิดเปนมูลคา 37,831.54 ลานบาทโดยมีวันพักในเชียงใหมโดยเฉลี่ยตอคนอยูที่ 4.08 วัน 
และมีการใชจายโดยเฉลี่ย 2,943.30 บาทตอคนตอวัน สําหรับเปาหมายการตลาดที่วางไวของจังหวัด
เชียงใหมในป พ.ศ. 2547 คือจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาเชียงใหมเพิ่มข้ึนรอยละ 
7.5 จากป พ.ศ. 2546 วันพักในเชียงใหมโดยเฉลี่ยตอคนเพิ่มขึ้นรอยละ 11 จากป พ.ศ. 2546 และมีการใช
จายโดยเฉลี่ยตอคนตอวันเพิ่มขึ้นรอยละ 11 จากป พ.ศ. 2546 (จังหวัดเชียงใหม, 2547: ออนไลน) 

จากเปาหมายที่วางไวเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวจะเห็นไดวาการ
โฆษณาประชาสัมพันธและการทําการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีสวนสําคัญ
มากตอความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ปจจุบันส่ือที่ใชในการ
โฆษณาประชาสัมพันธดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมที่ไดรับความนิยมใชมาก
ประเภทหนึ่งคือ “ส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว” อันเนื่องมาจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุม
นักทองเที่ยวเปาหมายไดงายและทั่วถึงโดยที่ ส่ือจะใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการทองเที่ยวแก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศอยางละเอียด ดังจากการสํารวจประกอบการสัมภาษณเชิง
ลึกผูประกอบการรายหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทําธุรกิจเกี่ยวกับการขายของที่ระลึกไดกลาวไววา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญที่มาเปนลูกคาของกิจการไมวาจากกลุมทัวร หรือ การเดินทางมาเอง
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จะรูจักกิจการจากสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว การเดินทางมาซื้อสินคาของกิจการของ
นักทองเที่ยวนั้นจะใชส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีใหไกด หรือ รถรับจางดูเพื่อที่จะไดนําทางมายังรานคาของ
กิจการ ซ่ึงกิจการจะใชการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีอยางนอยเดือนละ 2 ฉบับ 
(ทัศนีย ยะจา, 2548: สัมภาษณ) 

ปจจุบันภาวะการแขงขันในธุรกิจสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีการ
แขงขันที่คอนขางรุนแรง  จากการสํารวจของผูศึกษาประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึกผูผลิตสื่อรายหนึ่ง
(บรรจง สมฤทธิ์, 2548: สัมภาษณ) พบวามีผูประกอบธุรกิจจํานวนทั้งสิ้น 12 ฉบับ แบงตามประเภท
ของภาษาที่ใชในการนําเสนอเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวไดดังนี้ การนําเสนอเปนภาษาไทย 1 
ฉบับไดแก นาวเชียงใหมเนวิเกเตอร(Now Chiang Mai Navigator) การนําเสนอเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 4 ฉบับไดแก คอมพาส(Compass) ปาธโซะ (Paszo) แปซิฟกรีวิวแม็กกาซีน(Pacific 
Review Magazine) กูดมอรนิ้งเชียงใหม (Good Morning Chiang Mai) การนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ 6 
ฉบับไดแก ซิตี้ไลทฟไกดทู (City Life Guide To)  เชียงใหมแอนดนอรทเทิรนไทยแลนดทัวริสไกด 
(Chiang Mai and Northern Thailand Tourist Guide) สวัสดีนพบุรีเชียงใหม (Sawasdee Nopburee 
Chiang Mai) ซิตี้ไลฟเชียงใหม (City Life Chiang Mai) ไกดลายส (Guidelines) อารตแอนดเคาเจอร 
(Art and Culture) การนําเสนอเปนภาษาญี่ปุนและภาษาอังกฤษ 1 ฉบับไดแก พาสปอรตทูสุวรรณภูมิ 
(Passport to Suvannaphoum)โดยลักษณะของสื่อท่ีออกมาจะเปนการใหขอมูลแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  
ตารางเวลาการเดินทางดวยวิธีการตางๆ เชน เครื่องบิน รถไฟ รถทัวร ขอมูลขาวสารอื่นๆเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว เชน การโฆษณาประชาสัมพันธของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สถานที่ชอบปง 
สถานที่รับประทานอาหาร ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆของจังหวัดเชียงใหม  โดยผูประกอบธุรกิจสื่อ
ส่ิงพิมพเพื่อการทองเที่ยวมีรายไดจากการลงโฆษณาประชาสัมพันธของธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว เชน โรงแรมและรีสอรท  สปาการนวดแผนไทย  รานอาหาร รานกาแฟ  ธุรกิจขายของที่
ระลึก สถานบันเทิงตางๆ เปนตน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบธุรกิจผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวรายหนึ่ง 
พบวาปญหาสําคัญที่ประสบอยูในปจจุบันดานการตลาดคือ การหาลูกคาของธุรกิจเพื่อมาลงโฆษณาที่
ทําไดยากมากยิ่งขึ้นอันเนื่องมาดวยจํานวนคูแขงขันที่มีจํานวนมากในปจจุบัน ทําใหเกิดภาวะการ
แขงขันที่รุนแรงขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางดานราคา อีกทั้งลูกคาสวนใหญของธุรกิจจะ      
ลงโฆษณาไมเกิน 6 เดือนทําใหจําเปนตองหาลูกคาอยูเปนประจําที่จะรักษารายไดของธุรกิจใหคงที่เพื่อ
ทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูได (บรรจง สมฤทธิ์, 2548: สัมภาษณ)  
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จากภาวะการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบันทําใหผูผลิตส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวตางก็
พยายามผลิตสื่อที่มีสวนประสมการตลาดของตัวเองเพื่อนําเสนอและสรางความพอใจแกลูกคาที่         
ลงโฆษณาใหไดมากที่สุด  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปน
ขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบธุรกิจสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวหรือผูสนใจทั่วไปที่จะเขามา
ประกอบธุรกิจดังกลาว ในการจัดทํา ปรับปรุง พัฒนา สวนประสมการตลาดเพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเที่ยวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบธุรกิจสื่อส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว หรือผูสนใจ
ทั่วไปที่จะเขามาประกอบธุรกิจดังกลาวในการจัดทํา ปรับปรุง พัฒนา สวนประสมการตลาดเพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น   
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นิยามศัพท 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง สวนประสมการตลาดอันประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  
 สื่อสิ่งพิมพแจกฟรี เพื่อการทองเที่ยว  หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพที่ ธุรกิจใชในการโฆษณา          
ประชา สัมพันธและ/หรือสงเสริมการตลาด เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวมีลักษณะเปนรูปเลมขนาด
ตางๆกัน  การพิมพเปนลักษณะกราฟฟกสี ภาษาที่ใชในการพิมพอาจเปนไปไดทั้งภาษาไทยและ/หรือ
ภาษา ตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน เปนตน พรอมมีการจําแนกและจัดเนื้อหา ออกเปน
ประภทตางๆ 
 ลูกคา หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว อาทิเชน โรงแรมและ      
รีสอรท  สปา การนวดแผนไทย  รานอาหาร รานกาแฟ  ธุรกิจขายของที่ระลึก สถานบันเทิงตางๆ เปน
ตน ซ่ึงไดลงโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจของตนเองในสื่อส่ิงพมิพแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว 
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