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บทนํา

หลักการและเหตุผล
                   การขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการพัฒนาทางดานการสื่อสาร   ซ่ึงในปจจุบันโลกที่เราถือวาเปนโลกที่ไรพรมแดน          
ส่ือกลางที่ใชติดตอส่ือสาร คือ ภาษา    และภาษาที่เปนภาษาสากลและนิยมใชกันมากที่สุด คือ 
ภาษาอังกฤษ    รองลงมาไดแก ภาษาฝรั่งเศส    เยอรมัน   จีน และภาษาญี่ปุน     ลวนมีความจําเปน
มากในการติดตอส่ือสารในยุคปจจุบัน   ประเทศไทยซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนา   มีการสงเสริมการ
ลงทุนทั้งภาคธุรกิจ  ภาคอุตสาหกรรม   และการทองเที่ยว  มีการติดตอส่ือสารกับหลายประเทศ   
ทั่วโลก   ภาษาตางประเทศจึงไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลทุกกลุม   
เชน  นักเรียน   นักศึกษา  พนักงานบริษัท  บัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาแลวสวนหนึ่ง  สวนราชการและ       
รัฐวิสาหกิจ      จึงหันมาสนใจและใหความสําคัญที่จะศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษ หรือภาษาที่สองกัน
มากขึ้น  เพื่อเปนการเพิ่มเติมความรู และสามารถทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังเปนการสรางความไดเปรียบใหกับผูที่สามารถใชภาษาตางประเทศไดอีกดวย

จังหวัดลําพูนตั้งอยูทางภาคเหนือตอนบน  ซ่ึงถือไดวาเปนเมืองแฝดกับจังหวัดเชียงใหม 
มีจํานวนประชากร  410,096 คน  (ที่ทําการปกครองจังหวดัลําพูน ขอมูล ณ เดือนธันวาคม, 2547) มี
รายไดเฉลี่ยป 2542 ตอคนตอปถึง 62,316 บาท (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลําพูน) โดยโครง
สรางเศรษฐกิจสวนใหญมาจากภาคการคาสง คาปลีกและภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะเปนที่ตั้งของ
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ซ่ึงมีการขยายตัวของลงทุนขนาดใหญจากภาคเอกชนและบริษัทตาง
ชาติ อีกทั้งจังหวัดลําพูน มีฐานสังคม วัฒนธรรม ที่มีเอกลักษณโดดเดน มีศักยภาพ ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและเชิงนิเวศน  รวมถึงยังไดรับการพัฒนาโครงสรางบริการพื้นฐาน ดาน
คมนาคมขนสง การสงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนาในดานฐานความรู การศึกษา และ
ภาคบริการใหเปนมาตรฐานสากล  ซ่ึงปจจุบันมีโรงเรียนและสถาบันการศึกษาของทั้งรัฐบาลและ
เอกชนรวมทั้งสิ้น จํานวน 217 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1)   

จากเหตุผลดังกลาวขางตนนั้น ทําใหผูปกครองหันมาใหความสนใจที่จะใหบุตรหลานได
เพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถ และเรียนภาษาตางประเทศกันมากขึ้น  จึงทําใหโรงเรียนสอน
ภาษามีการขยายตัวมากขึ้น ซ่ึงสถาบันสอนภาษาที่เปนที่รูจักกันทั่วไปเชน  สถาบันกวดวิชา RAC     
ลําพูนกวดวิชา   โรงเรียนสอนภาษาบิวดา  และ สมารทเบรน  โดยมีการใชกลยุทธทางการตลาด  
ตาง ๆ เพื่อแขงขันกัน  และการจัดหลักสูตรที่หลากหลายนาสนใจ
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Y.M.C.A (Young Men’s Christian Association) เปนองคกรสาธารณกุศลที่มุงทํางานเพื่อ
สาธารณประโยชนที่กอตั้งครั้งแรกในประเทศอังกฤษเมื่อป พ.ศ.2387 โดยแนวความคิดของยอรช 
วิลเล่ียมส(George Williams)  ซ่ึงปจจุบันนี้มีเครือคายกวา 120  ประเทศ   วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน ก็ถือ
ไดวาเปนหนวยงานหนึ่งที่ดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยยึดหลักการในการทํางานสากลที่ไดรับมา
จากสหพันธ YMCA โลก (World Alliance of YMCAs) วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน  ไดกอตั้งมาตั้งแต ป 
พ.ศ.2530 ตั้งอยู เลขที่  6  ถนนสันปายาง   ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  การบริหารงาน
ภายใต สมาคม  วาย.เอ็ม.ซี.เอ. เชียงใหม   ปจจุบันมีทั้งสิ้น 7  สาขา ไดแก สาขาสันติธรรม (ที่ทําการ
สํานักงานใหญ)  สาขาเสาหิน  สาขาสันกําแพง  สาขาเชียงราย  สาขาลําพูน   และสาขาสันปาตอง    
โดยกิจกรรมหลักของ วาย.เอ็ม.ซี.เอ  ที่มีมาตั้งแตเร่ิมตนคือกิจกรรมการสอนภาษาตางประเทศ   ซ่ึง
อยูในรูปของศูนยภาษาตางประเทศ  (สมาคม วาย.เอ็ม.ซี.เอ.เชียงใหม, 2532)  โดยหลักสูตรที่เปด
สอนอาทิ หลักสูตรภาษาอังกฤษทั่วไป ตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง  หลักสูตรภาษา
อังกฤษเพื่อธุรกิจหรือเฉพาะดาน นอกจากนี้ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูนยังมีการบริการสอนภาษาอังกฤษ
นอกสถานที่ใหกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน จังหวัดลําพูน  
บริษัทเปปซี่ -โคลา ประเทศไทยจํากัด  บริษัท LTEC ประเทศไทย จํากัด อีกดวย  ในการศึกษาครั้ง
นี้จะทําการศึกษาเฉพาะในสวนของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทั่วไปสําหรับเด็ก  อายุระหวาง 
6 – 10 ป ซ่ึงหลักสูตรนี้มีอยู 10 ระดับดวยกัน

สถาบันสอนภาษาตางประเทศในจังหวัดลําพูนมีกระจายอยูเปนจํานวนมากในเขตอําเภอ
เมือง ซ่ึงขณะนี้มีสถาบันและศูนยภาษาที่จดทะเบียนทั้งหมด จํานวน 11 ศูนย  (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลําพูน เขต 1)   ผลของจํานวนสถาบันและศูนยภาษาที่มีมากขึ้น สงผลใหมีสภาพการแขง
ขันที่สูงขึ้น  การเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะสามารถดึงให      
ผูบริโภคหันมาใชบริการของศูนยภาษาของ วาย.เอ็ม.ซี.เอ ตอไป การศึกษาความพึงพอใจของผูปก
ครองจึงเปนขอมูลสวนหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนและเปนแนวทางใหผูบริหารนําขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของศูนยภาษาและการบริการ โดยมุงใหผูปกครองไดรับความพึง
พอใจสูงสดุตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอบริการของศูนยภาษาตางประเทศ วาย.

เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน จังหวัดลําพูน
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอบริการของศูนยภาษาตางประเทศ 

วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน
2. ไดขอมูลที่เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ของ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

นิยามศัพท
ความพึงพอใจ   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีผลมาจากการ

เปรียบเทียบบริการที่ผูปกครองนักเรียนไดรับกับกระบวนการบริการที่มีตอบริการดังกลาว ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ

ผูปกครองนักเรียน  หมายถึง  บิดา มารดา หรือผูใหการดูแลนักเรียนเสมือนบิดา
มารดา และเปนผูตัดสินใจใหนักเรียนสมัครเรียนเพื่อพัฒนาความรูทักษะภาษา กับศูนยภาษาตาง
ประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  หมายถึง   ศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.
ซี.เอ.ลําพูน  เลขที่ 6  ถนนสันปายาง  ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปดสอนภาษาอังกฤษ
ภาษาญี่ปุน และภาษาไทย
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