
����� 5
��	
�������� ���
����� �������� ������������� 

��������	�
�����������������
���������	� ������� �������!"���#��$�������$
�
�����%����&�
�%���'(�)��
$()*�!+	,�!��������#-���.������	�
������ 
�� !+	,���������#� 
�/�(�(����$
 �0$��1�.$���

���.��.�$2�������	� ��#�.�#�������	�
�� ���	���������� ��!����3*�4����!"���#��$����
���$
������%�������!�����	���
��������4�������� �����!+	,��������� (Two Factors 
Theory) #� Frederick Herzberg 1�������.(-��������J4��*(
���K�4�����������!"��� 
(Maintenance or Hygine Factors) )*�������!����N���������-������!"��� (Motivational Factors) ��
�"�������J���!��%�( 562 
� !"������4������4����J���)..����� �"���� 307 
� !"������W.
��.���#-�� * !��#-�� * !��$�& �$ (Secondary data) '(����	�
-�
�-����������!��������#-����)%*4 
�4� Y �J4� ������ %����� )*����$��� #-�� *�Z�& �$ (Primary data) '(������W.��.���#-�� *���
������)..��.��� '(�)..��.��� �����.(-��
"���� 4 �4�� 
�� �4��!�� 1 #-�� *!���K�#�
3 -��.)..��.��� �4��!�� 2 
����"�
�_#�������� �������!"����4��$���� �4��!�� 3 
�����
�����4�������� �������!"���#��$���� )*��4��!�� 4 ��_%�)*�#-�����)����������.������� ��
�����!"���#��$�������#��$
������%����&�
�%��� ��%��(*"�� � 

����$�
���%�#-�� * ��!"�����$�
���%�#-�� *!����.���K(- '(���$�$������$�
���%� K(-)�4 ��$�$
�J$���`�� (Descriptive statistics) �2$.��*��	`�#�#-�� *!����W.��.���K(-��� ����)��)�
������ 
(Frequency)   
4��-��*� (Percentage)   
4��e*��� (Means) )*��J-�������(#�*$�
$��! (Likert Scale) 

3*������	��.�4��$�����4���%_4!��!"������$
������%����&�
�%����%-
����"�
�_��.
������� ������(�.��� �%-
�����������.������� ������(�.��� )*��.��_%�!��������#-���.������
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��	
�������� 
���4��#�3*������	�������).4K(-��N� 4 �4��(���� 
�� 

������� 1 ���!"��#��$
��%�����&����!�	'��(��!����(�)�
�$�����4���%_4���$
������%����&�
�%��� ��N����J���-��*� 70.7 ���%_$�-��*� 29.3  

��������%�4� 21-30 �j �-��*� 83.7    
 �$�����4���%_4�"���W�������	���(�.��$__���� 
$(��N��-��*� 93.16 �����K(-�4��(��� 
10,001 m 15,000 .�! 
$(��N��-��*� 39.41 ��*�������K(- 15,001 m 20,000 .�! 
$(��N��-��*� 38.44  
 �$�����4���%_4���������!"��� �����4� 1 �j m 3 �j 
$(��N��-��*� 30.94 ��*�����������
!"��� ��"���4� 1 �j 
$(��N��-��*� 29.32  ���*"�(�. '(��"�)%�4�������.�� �4���%_4��N� Product 
Engineer �-��*� 24.10 ��*��
�� �"�)%�4 Process Engineer �-��*� 23.45 ���*"�(�.

��(�4�����*!��#�'������$
������%����&�
�%��� �4���%_4����N�����!�_����o�
*!������!��(��� �-��*� 77.52 ��*��
�� K!��4�����*!����._����o� �-��*� 6.51 ���*"�(�. 

�$�����4���%_4K�4�
��-�������4�� �-��*� 61.9 )*��
��-�����4����!"���!���$
�
�����%����&�
�%��� �-��*� 38.1 '(����%������-��!��!"����($�
�� (-�����K(-)*�����($��� �-��*� 
23.45 ��*��
�� (-��
����"���W���%�-�!������� �-��*� 22.15  
 
������� 2 �������(+��,#����!�-��#.��%�����&����!�	'��(��!����(�)����!�'��
/00#�0"%&0
 &����-�%�� 

���������	�����%-
����"�
�_#��$�������$
������%����&�
�%���!�����4�������� ��
�����!"����.�4��$�����%-
����"�
�_�4�������!����N���������-������!"���%���������� �� '(����
����(�.��� )*��%-
����"�
�_�4�������J4��*(
���K�4�����������!"��� '(��������(�.���
�J4���� %���$���`����)��
���
$(#��0$��1�.$�����!+	,��������� (Two Factors Theory) K(-)�4 
������� ��!����N���������-������!"��� (Motivational Factor) )*�������J4��*(
���K�4�����������
!"��� (Maintenance or Hygiene Factor) 3*����$�
���%�(��*4����(��4�K����

2.1 
/00#�0"%&0����
2�'#���'	��&����-�%�� (Motivational Factor) 3*�������$�
���%�
������!�� 6 (-���������%-
����"�
�_�� 4����(�.��� !�� 6 (-�� �������*"�(�.
4��e*���K(-(���� (-��3*
����"���W������!"��� *��	`�#���!��!"� 
����-��%�-���%�-�!�������)*�
�����.3$(J�.
��%�-�!������� '������������$_��$.'���%�-�!������� )*���������.���4�)*�J��J����
3 -����
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2.2 
/00#�@����,���!$!���%��&0&����-�%�� (Maintenance or Hygiene Factor) 3*���
����$�
���%� ������!�� 10 (-���$�����%-
����"�
�_�� 4����(�.��� �������*"�(�.
4��e*���K(-(���� 
���
����
�����!"��� (-��
4���.)!� (-��
���������2���.�������4���� (-���&�����!"��� 
(-��J��$��4����� (-��
���������2���.%��%�-��� (-���'�.��)*����.�$%��)*�(-���"�)%�4
�� (-�����.�
�..�_J� )*�(-��
���������2���..�

*��)3������

������� 3 �������(+��,#����!��%��&0��%����������&����!�	'��(��!����(�)� ���!�'�� 

/00#�0"%&0&����-�%�� 
���������	���(�.
���������#��$�������$
������%����&�
�%��� !�����4�������� ��

�����!"��� �.�4��$������
���������!�����4�������� �������!"��� '(��������(�.����*� 
%���$���`����)��
���
$(#��0$��1�.$�����!+	,��������� (Two Factors Theory) K(-)�4 ������� ��
!����N���������-������!"��� (Motivational Factor) )*� ������J4��*(
���K�4�����������!"��� 
(Maintenance or Hygiene Factor) 3*����$�
���%�(��*4����(��4�K����

3.1 
/00#�0"%&0����
2�'#���'	��&����-�%�� (Motivational Factor) ��0����������(+

/00#��#F% 6 ,��������&(����!��%��&0&���,#�!� 4 ,��� ��� ��,#�
����% 2 (-�� '(�������
)�(���*�����((����

3.1.1  ,������-���I0&����-�%��  �$�����%-
�������������(�.���������� 

���� -�����N��4��%���#�
����"���W����� 3*�"���W�#�����N�K����!��
�(%�� )*� ���K(-
�4���������(�$���%���)�-��_%� ���K(-�J-
���� -)*�
���������#�����!���� 

3.1.2 ,�����$,��#�������%���@!�@�0��"��)�� �$�����%-
�������������(�.
��� ������� ��
���&�
& �$������J�� ���K(-��.��������.����������4���� ���K(-��.���
�����.)*�K�-�������3 -.�
�..�_J� ���K(-��.
"�)���"�J4���%*��(-������p$.��$�� 
�����
������$)*����($q�������J�� ���K(-��.��������. �����
�&����� ���K(-��.������4� )*� 
J��J� �����
���.#-� ���K(-��.������4�)*�J��J����&�����
��� ������*��.)!�
���
(�
���J�.��3*����p$.��$�� 

3.1.3 ,������!���(���&�(��������%�� �$�����%-
�������������(�.����*� 
������� K(-�#-���.���rs��.���������$��� �
���� - !��	�)*�����.���`�����!��K(-��.3$(J�. ���
K(-��.����*�����"�)%�4 ���	��4�)*�( �� 
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3.1.4 ,����#�J���%%������-� �$�����%-
�������������(�.��� ������� 
�����N�
�$�������%�4��p$.��$�� K(-��.���
�.
�����3 -.�
�..�_J�K�4������ ��!����.3$(J�.��N���!����
'����K(-�J-
���
$(�$��$����-����
� *��	`���!��!"��� 4����.
����-���� ��!��!"���N���!��
����.
������( ��!��!"���N���!������.
���� -!��K(-���	��� 

3.1.5 ,���K������0��.�'��K'&�(��������%�� �$�����%-
�������������(�.���
�*� ������� ����"�%�(%*����`t�%��������K#����$���`���� .�

*������*�����"�)%�4K(-
"�����
���'�J��#��
�����N�%*�� %*����`t�����������$�3*����p$.��$����
������$2��� )*���N�K�
���%*��
�`2��� ��
�������&�
%���'����������*�����"�)%�4 ������"�%�(%*����`t�%���
�����K#������*�����"�)%�4J�(��� 

3.1.6 ,������!�#���,@��&�(��������%�� �$�����%-
�������������(�.����*� 
������� '���������)�(
�������������!��K(-��.3$(J�.��4���W�!�� ��(�.
�����.3$(J�.��
��!��K(-��.��.%�����
����%����� ������4���4��������"�%�()*�)��!�����p$.��$�� 
���K(-��.�����.%������$��	!���"�
�_ 
����%�����#���$��`��!��K(-��.��.%��� �%-
��.3$(J�. 

3.2 
/00#�@����,���!$!���%��&0&����-�%�� (Maintenance or Hygiene Factor) 3*���
����$�
���%�������!�� 10 (-�� �$�����%-
����������� 4����(�.��� 9 (-�� )*�
�����������(�.
����*� 1 (-�� '(�������)�(���*�����((����

3.2.1 ,����K������������(�� �$�����%-
�������������(�.����*� ������� 
����"�%�(%�-�!��)*�
�����.3$(J�.�������p$.��$��K(-��$ 
���J�(���������"�%�(%�-�!��)*�

�����.3$(J�. �������(!"����.��.#-�.�
�.�����!"���!��J�(��� ����#����'�.����N�*��
*��	 �̀���	�)*�
���J�(���������p$.��$����'�.��#�!4�� ���J��)��'�.���%-!����� 

3.2.2 ,������#%�#��#.@� �$�����%-
�������������(�.��� ������� �����-�
.�������
����J�����1�����)*���������!"��� 
���J�(�������������%�����.%����� 
����%-
"�)���"�J4���%*��������p$.��$�����%��%�-���%���3 -.�
�..�_J� - 
������$2��������
�$���`�3*�� �$2������./�#-�
$(�%W�%���#-�����)��#�3 -��-.�
�..�_J� 

3.2.3 ,������!�#!�#�L+#�(#�(���%�� �$�����%-
�������������(�.��� ������� 

�����$��)*�
�����N������ �������#�%��%�-����4�3 -��-.�
�..�_J� ����������4�4�
����($&��#�3 -��-.�
�..�_J� ����������!����%��%�-��� 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



3.2.4 ,������!�#!�#�L+#���)������!%�� �$�����%-
�������������(�.��� ������� 
�����u('�����%-!��
�)�(
���
$(�%W�)*���./�1�����)*���� �������	�%������%�4���������
����.��_%����!"��� 
�����$!��� 
�����$�� )*�
�����N������ ����4�������)3�
�p$.��$�� ����%-
���J4���%*����������!"����%-���W������v�%��� 

3.2.5 ,������!�#!�#�L+#��	���&�����)�� �$�����%-
�������������(�.��� ��
����� ���J4���%*��1�����)*���������!"����%-���W������v�%��� 
���������2����(���%�4�
%�4����)*�
����4�������������!"�����%�4�%�4���� 

3.2.6 ,������!!#���%&����-�%�� �$�����%-
�������������(�.���������� 
���
����
)*�
������$_��$.'�#��
��������("���$��$���� 
�������
)*�
������$_�-��%�-���
�"�)%�4%�-�!������� 

3.2.7 ,���@���'����'#� �$�����%-
�������������(�.��� ������� 
������ 
���
�.��4���
��.
�����N�3*�%-��
�����-�������!"��� 
��.
����#-���)*����.���������!"���
�%-��.�
��� 
�����(���.��������($�!���!"��� ��
���3 �����4�!��!"������ -�4�����N�
�4��%���#����("���$�J��$�

3.2.8 ,�������&����-�%�� �$�����%-
�������������(�.��� ������� ��
���
�*�(&�������!"��� �
�������)*������ �̀�"����
�����(�������!"�������4�������)*�
J���'�!"�����
����%����� )���4�)*�����4���!�������
����%����� #��(#���
�� 
%-�!"�����
����%����� �"������������
����%�������.��$��`�� 

3.2.9 ,���'-��(��%%�� �$�����%-
�������������(�.��� ������� ���K(-��.���
�����.���"�)%�4��!���p$.��$ �"�)%�4��!���p$.��$�������.����
����%����� 

3.2.10 ,�����'����� �$�����%-
�������������(�.����*� ������� ����($���
(-�������(���*�������"��j�J4����*����j�%�4��������� 
������$2���#����#����$��(��� 
����($���(-���$����� ����($���(-��
4�!"��� 3*���#����$��(���!��34���� ����($���(-��
��!��� -����$� ����($���(-���4��*(�$��	 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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������� 4 �������(+
/.(���� ��������%#�
/00#�0"%&0&����-�%����%����������&����!
 �	'��(��!����(�)� ��!�#F%���������� ��������%��$�
/.(���%����� 

���������	���_%�!��������#-���.������� �������!"���#��$�������$
������%����
&�
�%��� �.�4��$��������_%�!��������#-���.������� �������!"��� '(��������(�.����*� K(-)�4 
��_%�!��������#-���.������� �������!"��� )*���_%�!��������#-���.������J4��*(
���K�4��������
���!"��� 3*����$�
���%�(��*4����(��4�K����

4.1 
/.(������������%#�
/00#�0"%&0&����-�%�� 3*�������$�
���%���_%�!�� 6 (-�� �$����
����_%�����(�.��� 1 (-�� )*�����(�.����*� 5 (-�� '(�������)�(���*�����((����

4.1.1 
/.(�,��������-���I0&����-�%�� �$��������_%�����(�.����*�������� 
���K�4K(-�J-
���� -)*�
���������#�����!����������,$.��$��)*�3*#���K�4��N�K����!��

�(%�� ���K�4K(-��N��4���4���������(�$���%���)�-��_%� K�4��
���� -�����N��4��%���#�

����"���W����� 

4.1.2 
/.(�,�������!�#� ����%���@!�@�0��"��)�� �$��������_%�����(�.���
�*� ������� K�4������*��.)!�
���(�
���J�.��3*����p$.��$�� 3 -.�
�..�_J�K�4�����.)*�
K�4K�-���� ���K�4K(-��.������4�)*�J��J����&�����
���)*����K�4K(-��.
"�)���"�J4���%*��
(-������p$.��$�� K�4K(-��.������$)*����($q�������J�� K�4��
���&�
& �$������J�� ������
�4����K�4�����. ���K�4K(-��.������4� )*� J��J� �����
���.#-� ���K�4K(-��.��������. 
�����
�&����� 

4.1.3 
/.(�,������!���(���&�(��������%�� �$��������_%�����(�.����*� ��
����� ���K�4K(-��.����*�����"�)%�4 K�4��'�������	��4�)*�( �� K�4��'����K(-�#-���.���
rs��.���������$��� �
���� - !��	� )*�����.���`�����!��K(-��.3$(J�. 

4.1.4 
/.(�,����#�J���%%������-� �$��������_%�����(�.����*� ������� 
*��	`���!��!"��� 4K�4����.
����-���� ��!��!"���N���!��K�4����.
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4.2.2 
/.(�,������#%�#��#.@� �$��������_%�����(�.����*� ������� K�4��
���
J�(�������������%�����.%����� K�4�������-�.�������
����J�����1�����)*���������
!"��� K�4��
������$2���������$���`�3*�� K�4�������./�#-�
$(�%W�%���#-�����)��#�
3 -��-.�
�..�_J� K�4������%-
"�)���"�J4���%*��������p$.��$�����%��%�-���%���3 -.�
�..�_J� 

4.2.3 
/.(�,������!�#!�#�L+#�(#�(���%�� �$��������_%�����(�.����*� ��
����� K�4������������4�4�����($&��#�3 -��-.�
�..�_J� K�4��
�����$��)*�
�����N������ K�4
������������!����%��%�-��� �������#�%��%�-����4�3 -��-.�
�..�_J�K�4�%����� 

4.2.4 
/.(�,������!�#!�#�L+#���)������!%�� �$��������_%�����(�.����*� ��
����� K�4������4�������)3��p$.��$�� K�4������%-
���J4���%*����������!"����%-���W����
��v�%��� K�4��
�����$!��� 
�����$�� )*�
�����N������ K�4���������	�%������%�4����
���������.��_%����!"���)*�K�4�������u('�����%-!��
�)�(
���
$(�%W�)*���./�1�����)*���� 

4.2.5 
/.(�,������!�#!�#�L+#��	���&�����)�� �$��������_%�����(�.����*� 
������� K�4�����J4���%*��1�����)*���������!"����%-���W������v�%��� K�4��
���������2����(�
��%�4�%�4����)*�
����4�������������!"�����%�4�%�4���� 

4.2.6 
/.(�,������!!#���%&����-�%�� �$��������_%�����(�.����*� ������� 
K�4��
�������
)*�
������$_�-��%�-����"�)%�4%�-�!������� K�4��
�������
)*�
���
���$_��$.'�#��
��������("���$��$���� 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



4.2.7 
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4.2.8 
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14. �.�4��$������'�������&!J$���4��)*������`�����_%�!��������#-���.������� �������!"��� 
(-���$��(��� ����(�.��� )*��$������'�������&!���� Y ����_%�!��������#-�������� ����
���!"��� (-��'������������$_��$.'���%�-�!������� ����(�.��� 
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3.��(!"�)3�����*����#����*�����"�)%�4#��$���� '(��%-ro��.�$%���4����.ro��.�

* ������%-
�$����K(-��.!��.�����
�#-�%�-������!"����4����.'��� )*���N���������-� � ���%-�$������
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