
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
               การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ของหางหุนสวน
จํากัดสมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน มวีิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 
               ขอบเขตเนื้อหา 
                ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอสวนประสมทางการตลาด  ของหางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  โดยทําการศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดไดแก  
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
               ขอบเขตประชากร  กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
               ขอบเขตประชากรที่ศึกษา คือลูกคาที่มาซื้อสินคาและใชบริการจากหางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสราง  มีขนาดประชากรจํานวน 1,392 ราย โดยรวบรวมจากรายชื่อลูกคาของหางหุนสวน
จํากัดสมพลการกอสราง ระหวางเดือนมิถุนายน 2544 – ธันวาคม 2547  แบงเปนลูกคาที่เปน
ผูบริโภค  1,050 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 75 ลูกคาที่เปนองคกร 342 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 
25 (บัญชีรายช่ือลูกคา, 2547)   กําหนดขนาดตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตวัอยาง
จํานวน 278 ราย(นราศรี ไววนิชกุล และชศูักดิ์ อุดมศร,ี 2547) ดังนัน้ผูศึกษาจึงใชขนาดตัวอยางตาม
สัดสวน คือ ลูกคาที่เปนผูบริโภค  จํานวน 208 ราย  และลูกคาที่เปนองคกร จํานวน 70 ราย  เก็บ
ขอมูลโดยใชวธีิการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience  Sampling) 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้มีขอมูล 2 ประเภท ไดแก 

                1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) 
                           ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางลูกคาที่เขามา
เลือกซื้อสินคาของหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จงัหวัดลําพนู 

    2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
                           เก็บรวบรวมจากเอกสาร ตําราวิชาการ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ส่ิงพิมพ บทความ
ทางวิชาการ  วารสารตางๆที่เกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
                เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา  ซ่ึงแบงออกเปน 2 ชุด  คือ  สําหรับผูซ้ือที่เปนผูบริโภค และสําหรับผูซ้ือที่เปนองคกร  
โดยประกอบดวยคําถาม 3 สวน ดังนี้ 

                 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุน 

สวนจํากดัสมพลการกอสราง  
                        สวนที ่3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ  
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมได จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) ซ่ึงสถิติที่ใชไดแก ความถี ่(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
การวัดระดับของ ความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ของหางหุนสวนจํากดั
สมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวดัลําพูน เปนคําถามแบบวดัความพึงพอใจ 5 ระดับ (Rating 
scale) โดยมีหลักกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมายของขอมูลจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
(นราศรี  ไววนิชกุล และชูศกัดิ์ อุดมศรี, 2543)  
 
เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจ 
 มากที่สุด  ใหคะแนน 5 
 มาก   ใหคะแนน 4   
 ปานกลาง  ใหคะแนน 3 
 นอย   ใหคะแนน 2 
 ไมพึงพอใจ  ใหคะแนน 1 
เกณฑการแปลความหมาย 
 ชวงของคะแนน 
 4.50 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด  
 3.50 – 4.49 หมายถึง  พึงพอใจมาก  
 2.50 – 3.49 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง  ไมพึงพอใจ 
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สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
หางหุนสวนจาํกัดสมพลการกอสราง  และคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษา จัดเก็บขอมูลแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูล  ใช
ระยะเวลาทั้งสิน้ 6 เดือน ตั้งแตเดือน เมษายน ถึงเดือน กันยายน 2548 ทั้งนี้ชวงที่จัดเก็บขอมูล
แบบสอบถามคือเดือน สิงหาคม 2548 
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