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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 ที่อยูอาศัยจัดวาเปนหนึ่งในปจจัยส่ี  ที่มีความจําเปนและสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย  
นอกเหนือจาก  อาหาร  เครื่องนุงหม  และยารักษาโรค  ปจจุบันจํานวนที่อยูอาศัยมีปริมาณเพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็ว นับตั้งแตรัฐบาลมีนโยบายฟนฟูธุรกิจอสังหาริมทรัพยเมื่อป 2544 และนโยบายกระตุน
เศรษฐกิจระดับรากหญาในปจจุบัน ที่เนนการลงทุนและการบริโภคของประชาชน ทําใหธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและธุรกิจที่เกี่ยวของดีขึ้นเรื่อยมาและคาดวาจะขยายตัวอยางรวดเร็วอีกครั้งหลังจาก
ที่ไทยมีการปรับโครงสรางการเพิ่มผลผลิตหรือการเขาสูการเปน Knowledge Base Economy 
(สภาพัฒนชงแผน 2.9 ลานลาน รับ ทักษิณ 2 โตตอเนื่อง 7% ,  2547: 1) 
              จังหวดัลําพูนถือเปนเมืองแฝดของจังหวดัเชยีงใหมที่มีการขยายตัวในทุกๆดาน อันเปนผล
สืบเนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาลทั้งทางตรงและทางออม  นอกจากนี้จังหวดัลําพูนยังเปนที่ตั้ง
ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีแรงงานตางจังหวัดเขามาทํางานเปนจํานวนมาก จึงมกีาร
กอสรางที่พักอาศัยและหอพักเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง    ทําใหอุตสาหกรรมการกอสรางในจังหวัด
ลําพูนมีการขยายตัวมากขึ้นและสงผลใหธุรกิจคาขายวัสดกุอสรางดีขึ้นตามไปดวย แตในปจจุบัน
ธุรกิจมีการแขงขันสูง นอกจากผูประกอบการคาวัสดุกอสรางในจังหวดัลําพูน  ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 
60 ราย   (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน, 2548) ตองประสบปญหาการแขงขันดาน
การตลาดระหวางผูประกอบการในทองถ่ินแลว ยังพบกับการขยายสาขาของผูประกอบการรายใหญ
จากจังหวดัอื่นๆอีกหลายราย ซ่ึงผูประกอบการรายใหญเหลานี้มีความพรอมทั้งทรัพยากรและการ
จัดการ ดังนั้นหากกจิการในทองถ่ิน ไมปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา ก็อาจ
ทําใหเสียสวนแบงทางการตลาดไปได 
               หางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณการกอสรางใน
จังหวัดลําพูน  เปดดําเนินการมานานกวา 17 ป   ถือเปนรานคาที่เติบโตมากับการขยายตัวของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ในเขตจังหวัดลําพูนและจังหวัดใกลเคียง  ถึงแมวายอดขายจะเพิ่มขึ้นทุกป แตกลับ
เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง กลาวคือ ป 2544 มียอดขายรวมทั้งสิ้น 11,064,328 บาท ป 2545 มียอดขาย
รวม 14,617,355 บาท เพิ่มขึ้นในอัตรา 32% ป 2546 มียอดขายรวม 17,204,142 บาท เพิ่มขึ้นในอัตรา 
18%    และป 2547 มียอดขายรวม 19,783,012 บาท เพิ่มขึ้นในอัตรา 15% (หางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสราง,2544-2547)จากสภาวะการณแขงขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นในปจจุบัน ผูประกอบการ 
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ตางปรับปรุงพัฒนารานคาของตนเอง   เพื่อรองรับกับความตองการของลูกคา   ผูบริหารหาง
หุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง  จึงมีความตองการที่จะปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาด  
เพื่อที่จะสามารถแขงขันไดและทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด    ดังน้ัน ผูศึกษาจึงสนใจที่จะ
ศึกษาถึง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัดสมพลการ
กอสราง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและ
ปรับปรุงการดําเนินการดานการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
            เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากดั 
สมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวดัลําพูน 

             
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
            1.ใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวน
จํากัดสมพลการกอสราง 
            2.เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด  ตลอดจนการใหบริการ
แกลูกคาของหางหุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง  ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
 
นิยามศพัท 

                         ความพึงพอใจ   หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลัง
สถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง  ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง ความพึงพอใจในสวนประสมทาง
การตลาด  ของหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน 
 ลูกคา  หมายถึง  ลูกคาที่มาซื้อสินคาจากหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง  อําเภอ
เมือง  จังหวัดลําพูน  แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ลูกคาที่เปนผูบริโภค   และ ลูกคาที่เปนองคกร 

              สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  และการ
สงเสริมการตลาด  
 หางหุนสวนจาํกัดสมพลการกอสราง หมายถึง รานคาที่จําหนายวัสดุอุปกรณการกอ 
สรางทุกชนิด เชน ปูนซิเมนต เหล็กเสน อิฐ บล็อค หิน ทราย ดิน บานประตู หนาตาง ทอและ
อุปกรณประปา กระเบื้องมุงหลังคา เปนตน  เปนกิจการคาปลีกขนาดยอม  พนักงานไมเกิน 15 คน 
สินทรัพยไมเกนิ 30 ลานบาท ตั้งอยูเลขที่ 118/2 หมูที่ 4   ตําบลเวียงยอง อําเภอเมือง จงัหวัดลําพนู  
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