
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   
โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 280 ราย  สามารถสรุปผล
การศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา   ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ   ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ 31 -40 ป

และ 41 - 50 ป  เทากัน   สวนใหญมีสถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี        
มีอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มากที่สุด ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกของสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน และจํานวน
สนามกอลฟในปจจุบันที่เปนสมาชิก 1 แหง โดยสนามกอลฟที่เปนสมาชิก ไดแก สนามกอลฟ
ลานนามากที่สุด สวนใหญระยะเวลาเลนกอลฟ 10 ปขึ้นไป และจํานวนแตมตอ (Handicap) คือ 
10-18

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
ในปจจุบันมากที่สุด คือ สนามกอลฟลานนา  โดยเหตุผลในการเลนกอลฟ คือ เพื่อออกกําลังกาย   
สวนใหญการทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการ  จาก เพื่อนสนิท  และตัดสินใจใน
การใชบริการสนามกอลฟดวยตัวเอง มากที่สุด  จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลนกอลฟดวยกัน 
4-6 คน และสวนใหญวันที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม คือ วันเสารและวันอาทิตย  
ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด คือ 12.01 - 14.00 น.  โดยสวนใหญ
ใชเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใชบริการสนามกอลฟ  4-5 ชั่วโมง  และสวนใหญการใชบริการสนามกอลฟ
ในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  คือ 3 - 4 คร้ัง/เดือน  และเหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ คือ 
สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา โดยมีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการ
ใชบริการสนามกอลฟ  501 - 1,000 บาท  บริการที่ใชมากที่สุด คือ การออกรอบ
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  สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช          
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับ คือ ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกาย
ภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานราคา    และใหความสาํคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ  
ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย   โดยปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ สภาพของกรีน รองลงมา
สภาพของแฟรเวย และ รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
โดยปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือราคาคาใชสนาม  รองลงมา ราคา      
คาสมาชิกสนาม และราคารวม ในการออกรอบ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี   
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับ
แรก คือ   การคมนาคมสะดวก  รองลงมา อยูใกลตัวเมือง และอยูใกลที่พัก

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี      
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มี
การกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคา เชน  วัน Sport Day

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3 อันดับแรก  คือ  
การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี รองลงมา พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค  และเจาหนาที่/
พนักงานเอาใจใสดูแลใหคําแนะนํา และบริการที่ดี

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  3 อันดับแรก คือความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว รองลงมา ความ
สะอาด  สวยงามทั่วไปในบริเวณ สนามกอลฟ  และมีที่จอดกวางขวาง  รมเย็น

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3 อันดับแรก  คือ การ
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จัดกลุม ออกรอบตามคิวอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน รองลงมา การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุง
กอลฟถูกตอง  รวดเร็ว และ ดูแล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุมใหสะดวก  ไมติด
ขัดกลุมอื่นๆ

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการจากสนามกอลฟ
จากการศึกษาปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับ  คือ ดานบุคลากร     ดาน
ราคา   ดานกระบวนการ  และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  คือ  ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ   ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย    ดานการสงเสริมการตลาด

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  คือ สภาพกรีนไมดี

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ราคาคาใชสนามแพง

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี         
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  คือ  การคมนาคมไมสะดวก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึง
สมาชิกและนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ

ปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานพูดจาไมสุภาพ มารยาทไมดี

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ  หองน้ํา
หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  สกปรกไมสะอาด

ปญหาดานกระบวนการ    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน
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สวนท่ี   5  พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกตาม เพศ อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน

5.1 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตาม เพศ

จากการศึกษาพบวาสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่ใชบริการ   ผูตอบแบบสอบ
ถามเพศชาย สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุดคือ สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย สวนเพศหญิง
สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุด คือ สนามกอลฟลานนา

เหตุผลในการเลนกอลฟ   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง  เหตุผลใน
การเลนกอลฟมากที่สุดคือ  เพื่อออกกําลังกาย

การทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชาย และเพศหญิง  ทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการมากที่สุดคือ  จากเพื่อนสนิท

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย การตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ
ตัวเอง  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง การตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
มากท่ีสุดคือ ตัวเอง และเพื่อน

จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลนกอลฟดวยกัน    ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ
เพศหญิง   จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลนกอลฟมากที่สุด คือ  4-6 คน

วันที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม      ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย วันที่
ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ  วันอาทิตย   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง วันที่ใชบริการ
สนามกอลฟมากที่สุด คือ วันเสาร

ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวดัเชียงใหมมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ  12.01 - 14.00 น. สวนผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ 08.01 - 10.00 น.

เวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใชบริการสนามกอลฟ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เวลาที่ใช
บริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ  4 - 5 ชั่วโมง   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เวลาที่ใช
บริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ3 - 4 ช่ัวโมง

ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน       ผูตอบแบบ
สอบถามเพศชายและเพศหญิง ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน
มากที่สุด คือ  3 - 4 คร้ัง/เดือน
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เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ ที่ใชอยูผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิง เหตุผลในการเลือกใชบริการสนามกอลฟ  คือ  สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทางและ
ประหยัดเวลา

คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิง คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ   มากที่สุด คือ
501 - 1,000 บาท

บริการที่ใชในสนามกอลฟ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใชบริการ
มากที่สุด คือ การออกรอบ

5.2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวดัเชียงใหม
จําแนกตาม อาชีพ

จากการศึกษา พบวาสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่ใชบริการ   ผูตอบแบบสอบ
ถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุดคือ สนามกอลฟเชียงใหมกรีน
วัลเลย          สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท
เอกชน  เจาของกิจการ และอาชีพอ่ืนๆ  สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุดคือ สนามกอลฟลานนา

เหตุผลในการเลนกอลฟ   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/    นักศึกษา  เหตุผลใน
การเลนกอลฟมากที่สุดคือ เปนกีฬาที่ชื่นชอบ เพื่อออกกําลังกาย   สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ และอาชีพอ่ืนๆ  เหตุผล
ในการเลนกอลฟมากที่สุดคือ เพื่อออกกําลังกาย

การทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา   ทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการมากที่สุด คือ  จากบุคคลใน
ครอบครวั    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ และ
อาชีพอ่ืนๆ  ทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการมากที่สุดคือ  เพื่อนสนิท ผูตอบแบบ
สอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการมากที่สุด
คือ  เพื่อนสนิท  และเพื่อนรวมงาน

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม          
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ  บุคคลในครอบครัว
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และ อาชีพอ่ืนๆ บุคคลที่
มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ ตัวเอง
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ บุคคลที่มีสวนรวม
ในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ เพื่อน

จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลนกอลฟดวยกัน    ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลนกอลฟมากที่สุด คือ  4-6 คน

วันที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม      ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนัก
เรียน/นักศึกษา วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ  วันเสาร  ผูตอบแบบสอบถามขาราชการ
วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ วันเสาร และวันอาทิตย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัทเอกชน   วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ
วันเสาร   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ   วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่
สุด คือ วันอาทิตย

ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา  ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ เวลา  06.00-08.00 น.   เวลา
08.01 – 10.00 น. และ  14.01-16.00 น. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และ พนักงานบริษัทเอกชน  ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ 12.01 – 14.00  น.
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด
คือ 08.01-10.00 น.    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุดคือ
10.01-12.00  น.

เวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใชบริการสนามกอลฟ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นัก
ศึกษา   เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ  3-4 ชั่วโมง ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราช
การ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ   เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด
คือ 4 – 5  ชั่วโมง   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ
มากกวา  5 ชั่วโมง

ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  ผูตอบแบบสอบ
ถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  
มากที่สุด คือ  5 - 6 คร้ัง/เดือน    ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  และ
เจาของกิจการ/นักธุรกิจ  ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่
สุด คือ  3 - 4 คร้ัง/เดือน   1   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความถี่ในการใช
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บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด คือ  1-2 คร้ัง/เดือน ผูตอบแบบสอบ
ถามอาชีพอ่ืนๆ  ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด คือ 15 
คร้ังขึ้นไป

เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา   
เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด คือ  เปนสมาชิก   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ       
ขาราชการ   พนักงานบริษัทเอกชน และ เจาของกิจการ / นักธุรกิจ   เหตุผลในการใชบริการสนาม
กอลฟ  มากที่สุด คือ  สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา   ผูตอบแบบสอบ
ถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพอ่ืนๆ  เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด 
คือ  คาใชสนาม  แคดดี้ฟ  และคาบริการตางๆ ไมเแพงเกินไป

คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
อาชีพ   คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ มากที่สุด คือ 501 - 1,000 บาท

บริการที่ใชในสนามกอลฟ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา ใชบริการ
มากที่สุด คือ สนามฝกซอมกอลฟ ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน     
เจาของกิจการ/นักธุรกิจ และอาชีพอ่ืนๆ  ใชบริการ มากที่สุด คือ การออกรอบ  ผูตอบแบบสอบ
ถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใชบริการมากที่สุด คือ  พนักงานแคดดี้

5.3  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

จากการศึกษาพบวาสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่ใชบริการ   ผูตอบแบบสอบ
ถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท   สนามกอลฟที่ใช
บริการมากที่สุดคือ สนามกอลฟลานนา ผูตอบแบบสอบถามรายได  30,001-40,000 บาท   และ
มากกวา 50,000 บาท  สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุดคือ สนามกอลฟลานนาและสนามกอลฟ
เชียงใหมีกรีนวัลเลย   ผูตอบแบบสอบถามรายได  40,001-50,000 บาท  สนามกอลฟที่ใชบริการ
มากที่สุดคือ สนามกอลฟเชียงใหมีกรีนวัลเลย

เหตุผลในการเลนกอลฟ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท   เหตุผล
ในการเลนกอลฟมากที่สุดคือ เปนกีฬาที่ชื่นชอบและเพื่อออกกําลังกาย        ผูตอบแบบสอบถาม
รายได 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท
เหตุผลในการเลนกอลฟมากที่สุดคือเพื่อออกกําลังกาย ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001-50,000
บาท  เหตุผลในการเลนกอลฟมากที่สุดคือเปนกีฬาที่ชื่นชอบ
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การทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกราย
ได  ทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการมากที่สุดคือ  จากเพื่อนสนิท    

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม         
ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท   บุคคล
ที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ  ตัวเอง          
ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  และมากกวา 50,000 บาท บุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุด  คือ เพื่อน  ผูตอบแบบสอบถาม
รายได 40,001-50,000 บาท   บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม มากที่สุดคือ ตัวเอง และเพื่อน

จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลนกอลฟดวยกัน    ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได
จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลนกอลฟมากที่สุด คือ  4-6 คน

วันที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม      ผูตอบแบบสอบถามรายไดไม
เกิน 10,000 บาท  วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ  วันเสาร และวันอาทิตย ผูตอบแบบ
สอบถามรายได 10,001-20,000 บาท   30,001-40,000 บาท และ มากกวา 50,000 บาท    วันที่ใช
บริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ วันเสาร ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท    และ
40,001-50,000 บาท  วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ วันอาทิตย

ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถาม
รายไดไมเกิน 10,000 บาท  ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ เวลา 08.01 – 10.00 น.
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ 40,001-50,000 บาท
ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ 12.01 – 14.00  น. ผูตอบแบบสอบถามรายได
20,001-30,000 บาท   ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ 08.01-10.00 น. และ 12.01-
14.00 น.  ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท  ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟ
มากที่สุด คือ 10.01-12.00 น.

เวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใชบริการสนามกอลฟ  ผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000
บาท    เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ  3-4 ชั่วโมง  ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-
20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000
บาท  เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ     4 – 5  ชั่วโมง
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ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน       ผูตอบแบบ
สอบถามทุกรายได   ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด
คือ  3-4 คร้ัง/เดือน

เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  
10,001-20,000 บาท     เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด คือ คาใชสนาม  แคดดี้ฟ  
และคาบริการตางๆ ไมเแพงเกิน  ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท    เหตุผลในการ
ใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด คือ  คาใชสนาม  แคดดี้ฟ  และคาบริการตางๆ ไมเแพงเกินไป  
และสนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา   ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-
40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และมากกวา  50,000 บาท    เหตุผลในการใชบริการสนาม
กอลฟ  มากที่สุด คือ  สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา

คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายได คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ มากที่สุด คือ  501 - 1,000 บาท

บริการที่ใชในสนามกอลฟ ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-
20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท   บริการที่ใช
มากที่สุด คือ การออกรอบ    ผูตอบแบบสอบถาม รายได 30,001-40,000 บาท  บริการที่ใช มากที่
สุด คือ  พนักงานแคดดี้

สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน

6.1  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือ  สภาพกรีน  สวนเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ  สภาพ
แฟรเวย

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือราคาคาใชสนาม สวนเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือราคาคา
สมาชิกสนาม และราคาคาใชสนาม
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คืออยูใกลตัวเมือง   สวนเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ  การคมนาคมสะดวก

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ  มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน   วัน Sport Day สวนเพศหญิงให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุลําดับแรก คือ  มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน  วัน Sport Day

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ ความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว
สวนเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ มีที่จอดกวางขวาง รมเย็น

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก   คือ การจัดกลุม ออกรอบตามคิวอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน  สวนเพศหญิงใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง  รวดเร็ว
และการจัดกลุม ออกรอบตามคิวอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน

6.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก   คือ มีสนามฝกซอม (Driving Range)

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาของกิจการ และ
อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  คือ สภาพกรีน

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ สภาพแฟรเวย

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัท
เอกชน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ  ราคาคาสมาชิกสนาม

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาของกิจการ/นักธุรกิจ
และอาชีพอ่ืนๆ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอนัดับแรก   คือ  ราคากรีนฟ
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และเจาของกิจการ/    
นักธุรกิจ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก  คือ การคมนาคมสะดวก

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรก คือ อยูใกลที่พัก

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ    
อยูใกลตัวเมือง

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีรางวัลพิเศษมอบใหถาทํา Hole in one  ไดในหลุม
ที่กําหนด (ไมวาจะมีการแขง ขันหรือไม)
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก และนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาของกิจการ/นักธุรกิจ และอาชีพ
อ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือมีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคา เชน  วนั
Sport Day

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือ มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก และนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือการพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา  ขาราชการ และเจาของกจิการ/นักธุรกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  ความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชนให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ  มีที่จอดรถกวางขวางรมเย็น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ  ความสะอาด  สวยงามทั่วไปในบริเวณ สนามกอลฟ

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ   การจําหนายกรีนฟ  แคดดี้และคาบริการอื่นๆถูกตองรวดเร็ว
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตองรวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวอยางยุติธรรมเทาเทียมกัน

     ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง รวดเร็ว และดูแล จัดการ การเลน
กอลฟในสนามของ แตละกลุมใหสะดวก  ไมติดขัดกลุมอื่นๆ

      ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ  การ
จัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง  รวดเร็ว

6.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายได

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-
20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท    ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ   สภาพกรีน

      ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คือ Lay-out การออกแบบทิวทัศนในสนาม และสภาพกรีน

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ ราคาคาแคดดี้ฟ  และ ราคารวมในการออกรอบ

        ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาทและมากกวา
50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ   ราคากรีนฟ

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 –40,000  และ40,001-50,000 บาท    ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ   ราคาคาสมาชิกสนาม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย         ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000
บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ
การคมนาคมสะดวก

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท     ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือ   อยูใกลที่พัก
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       ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 –40,000 และ40,001-50,000 บาท  ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  อยูใกลตัวเมือง

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก   คือ   อยูใกลตัวเมือง  และการคมนาคมสะดวก

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือมีการลดราคาใหในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็ก
กลุมใหญ

       ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท และมากกวา
50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ   มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคา
เชน   วัน Sport Day

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท และ 40,001- 50,000 บาท ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก และนักกอลฟทั่วไป
ในเรื่องตางๆ

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-20,000
บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท   และ 40,001-50,000 บาท   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ  การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย มารยาทดี

       ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก   คือ  พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค
                     ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามรายได
ไมเกิน 10,000 บาท  20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือ  มีที่จอดรถกวางขวาง รมเย็น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-20,000 บาท  และ 40,001-50,000 บาท ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ  ความสะอาด  ของหองน้ํา หองอาบน้ํา หองแตงตัว

       ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือ   ความสะอาด  สวยงามทั่วไปในบริเวณสนามกอลฟ

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การจําหนายกรีนฟ  แคดดี้และ  คาบริการอื่นๆถูกตอง
รวดเร็ว
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          ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท 40,001-50,000  บาท และ
มากกวา 50,000 บาท  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ การจัดกลุม ออกรอบตาม
คิวอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน

         ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000  บาท ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง รวดเร็ว

สวนท่ี 7 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกตามเพศ  อาชีพ  และรายได

7.1 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามเพศ

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   
คือ สภาพกรีนไมดี  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ 
สภาพแฟรเวยไมดี

ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ 
ราคาคากรีฟแพง  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือราคา
รวม ในการออกรอบแพง

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดลําดับแรก   คือ การคมนาคมไมสะดวก    ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก  คืออยูไกลตัวเมือง  และอยูไกลที่พัก

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและนักกอลฟ ทั่วไปใน
เร่ืองตางๆ

ดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  พบปญหาที่มี      คาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานพูดจาไมสุภาพ มารยาทไมดี

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และ
เพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ หองน้ํา หองอาบน้ํา หองแตงตัว สกปรก ไม
สะอาด

ดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก    คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน
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7.2  ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกตาม  อาชีพ

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก   คือ จํานวนหลุมไมไดมาตรฐาน

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ   
สภาพแฟรเวยไมดี

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ   สนามไมมีความทาทาย

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ/นักธุรกิจ และ
อาชีพอ่ืนๆ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก    คือ สภาพกรีนไมดี     

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ ราคาคาสมาชิกสนามแพง

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และอาชีพอ่ืนๆ   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก   คือ  ราคารวมในการออกรอบแพง

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ     
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก    คือ   ราคาคาใชสนามแพง

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ เวลาปด-เปดใหบริการไมสะดวก

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ อยู
ไกลที่พัก

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ อยูไกลตัวเมือง

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือ การคมนาคมไมสะดวกสบาย

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การ
คมนาคมไมสะดวกสบาย

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ ไมมีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน  วัน Sport Day
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
และเจาของกิจการ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึง
สมาชิก   และนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ    พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ ไมมี
การลดราคาใหในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็ก  กลุมใหญ

ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงาน
บริษัทเอกชน และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานพูด
จาไมสุภาพมารยาทไมดี

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในหนาที่

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก   คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในหนาที่

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ    พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ เจาหนา
ที่/พนักงานไมเอาใจใสดูแลไมใหคําแนะนํา  และบริการไมดี

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ   นักเรียน    
นักศึกษา  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  สถานที่ไมสะอาด  ไมสวยงาม

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ที่
จอดรถมีนอยไมมีที่บังแดด

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือสถานที่ไมสะอาด ไมสวยงาม และหองน้ํา หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  สกปรก ไมสะอาด

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ หองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  สกปรก  ไมสะอาด

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คือ สถานที่ไมสะอาดไมสวยงาม

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ หองน้ํา  
หองอาบน้ํา   หองแตงตัว  สกปรก  ไมสะอาด

ดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน   นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ  
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียม กัน และดูแล 
จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุมไมสะดวก  ติดขัดกลุมอื่นๆ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



178

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟไมถูกตอง และลาชา

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน

7.3 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
และมากกวา 50,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สภาพกรีนไมดี

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท 40,001-50,000 บาท  พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สภาพแฟรเวยไมดี

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ สภาพแฟรเวยไมดี

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  พบปญหาที่มี       คาเฉลี่ย
สูงสุดลําดับแรก คือ   ราคารวม ในการออกรอบแพง

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-
50,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ ราคาคาใชสนามแพง

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ราคาคาสมาชิกสนามแพง

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 50,000  บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ ราคาคาใชสนามแพง  และราคารวมในการออกรอบแพง

ดานชองทางการจัดจําหนาย วาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท
10,001-20,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ลําดับแรก  คือ   การคมนาคมไมสะดวก
                       ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก   คือ  อยูไกลตัวเมือง

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ  อยูไกลตัวเมือง และอยูไกลที่พัก  (คาเฉลี่ย 3.16 )  มากกวาปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  การคมนาคมไมสะดวก

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือไมมีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน  วัน Sport Day

         ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000  บาท   40,001 – 50,000 บาท พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือไมมีการลดราคาใหในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็กกลุมใหญ

         ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000  บาท   30,001 – 40,000 บาท พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ  ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก   และนักกอลฟทั่วไป
ในเรื่องตางๆ

          ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 50,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คือ  ไมมีการโฆษณา  และไมมีการประชาสัมพันธ

ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุลําดับแรก  คือ
พนักงานพูดจาไมสุภาพมารยาทไมดี

         ผูตอบแบบสอบถามรายได  30,001 – 40,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คือ  จํานวนเจาหนาที่/พนักงานสนามมีไมพอ

         ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 50,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก  คือ  พนักงานใหบริการไมเสมอภาค           

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 
10,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ สถานที่ไมสะอาด  ไมสวยงาม  และ    
หองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  สกปรก   ไมสะอาด

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คือ หองน้ํา  หองอาบน้ํา    หองแตงตัว  สกปรก    ไมสะอาด

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คือ รานอาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีใหบริการมีไม ครบครัน

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท  พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก   คือ ที่จอดรถมีนอย  ไมมีที่บังแดด

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 50,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ที่หองน้ํา หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  สกปรก ไมสะอาด
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ดานกระบวนการ    ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000
บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ การ
จัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟไมถูกตอง  และลาชา

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ  ดูแล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุมไมสะดวก  ติดขัดกลุมอื่นๆ

อภิปรายผล
จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาอภิปรายผล   การศึกษา ดังนี้
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค   คําถามที่ใชคนหาลักษณะ พฤติกรรมผูบริโภค  เพื่อคนหา

คําตอบ  7  ขอทําใหพบวา
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมาก

กวาเพศหญิง   โดยสวนใหญมีอายุ 31-40 ป 41-50 ป  สวนใหญมีสถานภาพสมรส  จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด  มีอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,001-20,000 บาท  มากที่สุด  ซ่ึง สอดคลองกับผลการศึกษาของ จรุงศักดิ์  โชติบาง (2547)  ที่
ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสนามกอลฟสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป  และมีสถานภาพ
สมรส มากที่สุด

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสนามกอลฟ 
ในการออกรอบมากที่สุด รองลงมา เปนบริการแคดดี้  อาหารและเครื่องดื่ม  โดยใชบริการที่สนาม
กอลฟลานนามากที่สุด รองลงมา สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวันเลย  ระยะเวลาเลนกอลฟ 10 ป   
ขึ้นไป    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จรุงศักดิ์  โชติบาง (2547) ที่พบวาผูบริโภคใชบริการ
สนามกอลฟมากที่สุดคือ สนามกอลฟลานนา

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  จากการศึกษาพบวาเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
สนามกอลฟ คือ เพื่อออกกําลังกาย  โดยมีคาใชจายในตอคร้ัง 501-1,000 บาท   ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ จรุงศักดิ์  โชติบาง (2547) ที่พบวาผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการใชบริการ
สนามกอลฟมากที่สุด คือ เพื่อออกกําลังกาย    และมีคาเฉลี่ยใชจายตอคร้ัง 501-1,000 บาท เหมือน
กัน
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4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟ  คือ ตัดสินใจเอง รองลงมา เพื่อน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ไทว  บุญเฉลย (2539)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคตัดสินใจเลนกอลฟ คือ เพื่อน

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงเวลาที่
ที่ใชบริการสนามกอลฟ คือ 12.01 – 14.00 น. และวันที่ใชบริการมากที่สุด คือ วันเสาร และ       
วันอาทิตย โดยใชเวลาในการใชบริการตอคร้ัง 4 – 5 ช่ัวโมง  และใชบริการตอเดือน 3-4 คร้ัง/
เดือน    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ไทว  บุญเฉลย (2539)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูบริโภค
สวนมากเลนกอลฟเดือนละ 4-5 คร้ัง  และเลนกอลฟวันเสาร  และวันอาทิตย  ชวงเวลา  13.00 น.  
และสอดคลองกับผลการศึกษาของจรุงศักดิ์  โชติบาง (2547) ที่ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการ
สนามกอลฟมีความถี่ในการเลนกอลฟ 4-6 คร้ังตอเดือน  เวลาเฉลี่ยในการใชบริการสนามกอลฟ
ตอคร้ัง 4-5 ชั่วโมง

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสนามกอลฟที่ใช
บริการมากที่สุดคือ สนามกอลฟลานา และเหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ สนามอยูใกล 
สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของจรุงศักดิ์  โชติบาง
(2547)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการใชบริการสนามกอลฟลานนามากที่สุด  และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของไทว  บุญเฉลย (2539) ที่ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใชบริการสนามกอลฟ       
ลานนามากที่สุดเหมือนกัน

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงขอมูลของ
สนามกอลฟที่ไปใชบริการ   จากเพื่อนรวมงานมากที่สุด รองลงมา  เพื่อนสนิท  โดยมีคาใชจาย
รวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ 501-1,000 บาท  และบริการที่ใชมากที่สุดคือ 
การออกรอบ    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จรุงศักดิ์  โชติบาง (2547)  ที่ผลการศึกษาพบวา
ผูใชบริการมีคาใชจายตอคร้ัง 501-1,000 บาท และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไทว บุญเฉลย 
(2539) ที่ผลการศึกษาพบวาแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการคือ จากเพื่อน ผูบังคับ
บัญชา

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (The Service Marketing Mix) ของ    
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2546) ไดกลาวถึง ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทาง
การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม   การตลาด (Promotion) บุคลากร (Personnel) กระบวนการ
ใหบริการ (Process) และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence ) ดังนี้
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ดานนี้โดยรวมในระดับนอย  แตปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก กรีน  
ทีออฟ และ Lay-out การออกแบบทิวทัศนในสนาม  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ  ราชา  มหากันธา,  สมชาย เกี่ยวโรดาพาธ  และเพิ่มพร ฤกษธรรมกิจ (2542) ที่) ไดศึกษา
ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟ  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในดานความสมบูรณของสนาม

ปจจัยดานราคา  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ดานนี้โดยรวมในระดับมาก   และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก
ราคาคาใชสนาม  ราคาคาสมาชิกสนาม และราคารวมในการออกรอบ   ซ่ึงผลการศึกษาไมสอด
คลองกับผลการศึกษาของ ไทว บุญเฉลย (2539)ที่ศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
สนามกอลฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  ที่ผลการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในเรื่อง ราคาคาสมาชิกและคาสนามวันหยุด   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจุรง
ศักดิ์  โชติบาง (2547)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก สนามกอลฟทําการสงเสริม
การขายดานราคา  เชน ลดราคาลงในบางชวง  ราคาคาธรรมเนียมสนามกอลฟเหมาะสมกับบริการ
ของสนาม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก   และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 
อันดับแรก ไดแก  การคมนาคมสะดวก  อยูใกลตัวเมือง  อยูใกลที่พัก    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของจุรงศักดิ์  โชติบาง (2547)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากสามารถเดินทางไป
ไดโดยสะดวก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิทู สรเพชญพิสัย (2546) ศึกษาเรื่อง         
พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับนอย  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคา เชน วัน Sport Day   ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ ไทว บุญเฉลย (2539) ที่ศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสนามกอลฟของ
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ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในเรื่อง  การ
โฆษณา  การใหขาวและการประชาสัมพันธ

ปจจัยดานบุคลากร  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ดานนี้โดยรวมในระดับมาก  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก
การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย มารยาทดี   พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค และ เจาหนาที่/พนักงาน
เอาใจใสดูแลใหคําแนะนําและบริการที่ดี   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของจุรงศักดิ์  โชติบาง
(2547)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  การบริการของแคดดี้

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จากการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  ความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  ความสะอาด
สวยงามทั่วไปในบริเวณสนามกอลฟ  และมีที่จอดรถกวางขวางรมเย็น  ซ่ึงผลการศึกษา ไมสอด
คลองกับการศึกษาของ วิทู   สรเพชญพิสัย (2546) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญ ในเรื่อง มีระบบระบายอากาศที่ดีไมอืดอัด

ปจจัยดานกระบวนการ   จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับมาก  และปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก      
ไดแก การจัดกลุมออกรอบตามคิวอยางยุติธรรมเทาเทียมกัน  การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สง      
ถุงกอลฟถูกตองรวดเร็ว  และ ดูแลจัดการการเลนกอลฟในสนามของแตละกลุมใหสะดวก  ไมติด
ขัดกลุมอื่นๆ  ซ่ึงผลการศึกษา ไมสอดคลองกับการศึกษาของ วทิู   สรเพชญพิสัย (2546) ที่ศึกษา  
พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ  มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ
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ขอคนพบ
จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัด

เชียงใหม    มีขอคนพบดังนี้
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเปนสมาชิกสนามกอลฟมีถึงรอยละ

46.1 จํานวนสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่เปนสมาชิก  4 แหงมีเพียง  4 ราย    และสนาม
กอลฟที่เปนสมาชิกในปจจุบันนอยที่สุดคือ สนามกอลฟรอยัลเชียงใหมกอลฟรีสอรท (รมหลวง)  
และสนามกอลฟแซนดคริก    โดยสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่ใชบริการ นอยคือ สนาม
กอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย)  และสนามกอลฟแซนดคริก  และแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่
ไปใชบริการนอยที่สุดคือ วิทยุ  และอินเตอรเน็ต    และผูตอบแบบสอบถามไปเลนกอลฟคนเดียว
มีนอยกวากลุมอื่น   โดยวันที่ไปใชบริการนอยคือ วันจันทร  วันพฤหัสบดี   และวันอังคาร  ชวง
เวลาที่ใชบริการนอยคือ 12.01-14.00 น.  06.00 – 08.00 น.  16.01-18.00 น.  เวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช
บริการนอยที่สุดคือ 1-2 ช่ัวโมง   ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน
11-12 คร้ัง/เดือน 13-14 คร้ัง/เดือน และทุกวันนอยที่สุด   เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟนอย
กวาเหตุผลอ่ืนคือ  มีการชักชวนดวยการโฆษณาประชาสัมพันธที่นาสนใจ   โดยจะมีสวนที่มีคาใช
จายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟมากกวา 2,000 บาท และบริการที่ใชนอยคือ 
เชาอุปกรณในการเลนกอลฟ

จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ พบวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   พบวาโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการในระดับนอย   โดยพบวาปจจัยยอยสวนมากใหความสําคัญในระดับมาก  
แตมีปจจัยที่ใหความสําคัญนอยคือ   มีรานอาหารใหบริการ  มีบริการครบวงจร  มีสนามฝกซอม 
(Driving Range)  มีรานจําหนายอุปกรณกอลฟ (Pro Shop) มีสถานที่ออกกําลังกาย (Sport Club) 
และนอยที่สุดอันดับสุดทาย คือ  บริการใหเชาอุปกรณในการเลนกอลฟ

ปจจัยดานราคา พบวา สวนมากใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการในระดับมาก   โดยพบวาปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ราคาคาอาหาร/เครื่อง
ดื่ม  และราคาเชารถกอลฟ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาสวนมากใหความสําคัญที่มีผลตอการตัด
สินใจในการเลือกใชบริการในระดับมาก   โดยใหความสําคัญอันดับสุดทาย คือ  เวลาปดเปด
สนามใหบริการ
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการโดยรวมในระดับนอย  โดยพบวาปจจัยยอยสวนมากใหความ
สําคัญในระดับนอย  ยกเวนปจจัยยอยดาน มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน   วัน Sport Day 
ที่ใหความสําคัญในระดับมาก

ปจจัยดานบุคลากร  พบวาสวนมากใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการในระดับมาก  โดยปจจัยอยที่ใหความสําคัญอันดับสุดทาย คือ  จํานวนเจาหนาที่/
พนักงานสนามมีมากพอ

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาสวนมาก ใหความสําคัญ
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
สุดทาย คือ คลับเฮาสมีความหรูหรากวางขวาง  มีส่ิงอํานวยความสะดวก

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถามอันดับสุดทาย คือ มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว
 สําหรับปญหาที่พบจากการใชบริการจากสนามกอลฟ ที่พบในแตละดาน    ดังนี้
                   ดานผลิตภัณฑ โดยรวมพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ในปจจัยยอยสวนมาก
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยและนอยที่สุด  แตมีปจจัยยอยที่พบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
คือ ดานสภาพกรีนไมดี

ดานราคา พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ราคาสมาชิกสนามแพง  ราคาคา
สนามแพง  ราคาคาบริการแคดดี้แพง  ราคารวมในการออกรอบแพง

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ในปจจัย
ยอยสวนมากพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย   อันดับสุดทาย คือ  ไมสามารถติดตอจอง
สนามทางโทรศัพท

ดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ในปจจัยยอย
สวนมากพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย   อันดับสุดทาย ไดแก  ไมมีรางวัลพิเศษมอบใหถา
ทํา Hole in  one ไดในหลุมที่กําหนด (ไมวาจะมีการแขงขันหรือไม)

ดานบุคลากร โดยรวมพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ในปจจัยยอยสวนมากพบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    คือ  พนักงานพูดจาไมสุภาพ มารยาทไมดี  พนักงานให
บริการไมเสมอภาค  พนักงานขาดความรูความเขาใจในหนาที่   เจาหนาที่/พนักงานไมเอาใจใสดู
แลไมใหคําแนะนําและบริการไมดี
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 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยสวนมากพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  แตมีปจจัยยอยที่พบมี     
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ  หองน้ํา หองอาบน้ํา  หองแตงตัวสกปรก  ไมสะอาด

ดานกระบวนการ โดยรวมพบปญหาที่มคีาเฉลี่ยในระดับมาก ในปจจัยยอยสวนมาก
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียม กัน ดูแล จัดการ 
การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุมไมสะดวก  ติดขัดกลุมอื่นๆการจําหนายกรีนฟ  แคดดี้และ
คาบริการ อ่ืนๆไมถูกตอง และลาชา ดูแลจัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุมไมสะดวก  
ติดขัดกลุมอื่นๆ   การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟไมถูกตอง  และลาชา
 และจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
ใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรก  และปญหาที่พบมีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก จําแนกตาม เพศ   อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีขอคนพบ  ดังแสดงในตารางที่ 116-121

 ตารางที่ 116   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  ลําดับแรก จําแนกตาม
เพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ กรีน (4.11) แฟรเวย (3.76)
ดานราคา ราคาคาใชสนาม (4.17) ราคาคาใชสนาม (3.92)
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใกลตัวเมือง (4.01) การคมนาคมสะดวก (4.29)
ดานการสงเสริมการตลาด มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน

วัน Sport Day (3.59)
มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคา
เชน วัน Sport Day (3.20)

ดานบุคลากร การพูดจาสุภาพ เรียบรอย มารยาทดี
(4.11)

การพูดจาสุภาพ เรียบรอย มารยาทดี
(4.00)

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

ความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว (4.13)

ความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว (4.24)

ดานกระบวนการ การจัดกลุมออกรอบตามคิวอยางยุติ
ธรรมเทาเทียมกัน (4.16)

-การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุง
กอลฟถูกตองรวดเร็ว
-การจัดกลุมออกรอบตามคิวอยางยุติ
ธรรมเทาเทียมกัน (4.00)
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ตารางที่ 117   แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในการใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม ลําดับแรก   จําแนกตามเพศ

ปญหา เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ สภาพกรีนไมดี (3.77) สภาพแฟรเวยไมดี (3.16)
ดานราคา ราคากรีฟแพง (3.84) ราคารวมในการออกรอบแพง (3.53)
ดานชองทางการจัดจําหนาย การคมนาคมไมสะดวก (3.48) อยูไกลตัวเมือง  อยูไกลที่พัก (3.12)
ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึง

สมาชิกและนักกอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ  (3.06)

ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึง
สมาชิกและนักกอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ  (2.86)

ดานบุคลากร พนักงานพูดจาไมสุภาพ มารยาทไมดี
(3.83)

พนักงานพูดจาไมสุภาพ มารยาทไมดี
(3.18)

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

หองน้ํา หองอาบน้ํา  หองแตงตัว
สกปรก ไมสะอาด (3.61)

หองน้ํา หองอาบน้ํา  หองแตงตัว
สกปรก ไมสะอาด (2.96)

ดานกระบวนการ การจัดการกลุมออกรอบตามคิวไม
เทาเทียมกัน (3.73)

การจัดการกลุมออกรอบตามคิวไม
เทาเทียมกัน (3.37)
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ตารางที่ 118   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ

ปจจัย นักเรียนนักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท
เอกชน

เจาของกิจการ/นัก
ธุรกิจ

อื่นๆ

ดานผลิตภัณฑ มีสนามฝกซอม
(Driving Range)
(3.75)

กรีน (3.95) กรีน (3.92) กรีน (4.12) กรีน (4.48) แฟรเวย (3.92)

ดานราคา ราคาคาสมาชิก
(4.08)

ราคากรีนฟ (4.11) ราคากรีนฟ (4.31) ราคาคาสมาชิก
(4.02)

ราคากรีนฟ (4.15) ราคากรีนฟ (4.40)

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีที่จอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย (3.75)

การคมนาคมสะดวก
(4.04)

การคมนาคมสะดวก
(4.23)

อยูใกลที่พัก (4.14) การคมนาคมสะดวก
(4.18)

อยูใกลตัวเมือง
(3.92)

ดานการสงเสริมการตลาด มีรางวัลพิเศษมอบ
ใหถาทํา Hole in one
ไดในหลุมที่กําหนด
(ไมวาจะมีการแขง
ขันหรือไม) (3.58)

มีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก
และนักกอลฟทั่วไป
ในเรื่องตางๆ (3.39)

มีการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคา
เชนวัน Sport Day
(3.85)

มีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก
และนักกอลฟทั่วไป
ในเรื่องตางๆ (3.51)

มีการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคา
เชนวัน Sport Day
(3.70)

มีการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคา
เชนวัน Sport Day
(4.00)

ดานบุคลากร การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(3.75)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(3.89)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(3.62)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(4.08)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(4.22)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(4.40)
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ตารางที่ 118   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมลําดับแรก   จําแนกตามอาชีพ
(ตอ)

ปจจัย นักเรียนนักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท
เอกชน

เจาของกิจการ/นัก
ธุรกิจ

อื่นๆ

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

ความสะอาดของ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัว (3.92)

ความสะอาดของ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัว (3.95)

มีที่จอดรถกวางขวาง
รมเย็น (4.08)

ความสะอาดของ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัว (4.00)

ความสะอาดของ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัว (4.21)

ความสะอาด  สวย
งามทั่วไปในบริเวณ
สนามกอลฟ (4.36)

ดานกระบวนการ การจําหนายกรีนฟ
แคดดี้และคาบริการ
อื่นๆถูกตองรวดเร็ว
(3.83)

การจัดแคดดี้เพื่อ
บริการรับ-สงถุง
กอลฟถูกตอง รวด
เร็ว (4.23)

การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม
เทาเทียมกัน (4.23)

-การจําหนายกรีนฟ
แคดดี้และคาบริการ
อื่นๆถูกตองรวดเร็ว
-ดูแลจัดการการเลน
กอลฟในสนามของ
แตละกลุมใหสะดวก
ไมตัดขัดกลุมอื่นๆ
(3.92)

การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม
เทาเทียมกัน (4.25)

การจัดแคดดี้เพื่อ
บริการรับ-สงถุง
กอลฟถูกตอง รวด
เร็ว (4.52)
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ตารางที่ 119  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมลําดับแรก   จําแนกตามอาชีพ
อาชีพ

ปจจัย นักเรียนนักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท
เอกชน

เจาของกิจการ/นัก
ธุรกิจ

อื่นๆ

ดานผลิตภัณฑ จํานวนหลุมไมได
มาตรฐาน (3.25)

สภาพแฟรเวยไมดี
(3.51)

สนามไมมีความทา
ทาย (3.15)

สภาพกรีนไมดี
(3.58)

สภาพกรีนไมดี
(3.82)

สภาพกรีนไมดี
(4.24)

ดานราคา ราคาคาสมาชิกสนาม
แพง (3.50)

ราคารวมในการออก
รอบแพง (3.74)

ราคาคาสมาชิกสนาม
แพง (3.85)

ราคากรีนฟแพง
(3.64)

ราคากรีนฟแพง
(3.84)

ราคารวมในการออก
รอบแพง (4.16)

ดานชองทางการจัดจําหนาย เวลาปด-เปดให
บริการไมสะดวก
(2.92)

อยูไกลที่พัก (3.60) อยูไกลตัวเมือง
(3.00)

อยูไกลตัวเมือง
(3.47)

การคมนาคมไม
สะดวกสบาย (3.45)

การคมนาคมไม
สะดวกสบาย (3.60)

ดานการสงเสริมการตลาด ไมการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคา
เชน วัน Sport Day
(2.83)

ไมมีการสงขาว
ประชาสัมพันธถึง
สมาชิกและนัก
กอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ (3.04)

ไมมีการสงขาว
ประชาสัมพันธถึง
สมาชิกและนัก
กอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ (3.00)

ไมมีการสงขาว
ประชาสัมพันธถึง
สมาชิกและนัก
กอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ (3.05)

ไมมีการสงขาว
ประชาสัมพันธถึง
สมาชิกและนัก
กอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ (2.96)

ไมการลดราคาใหใน
กรณีแขงขันเปนกลุม
ทั้งกลุมเล็กกลุมใหญ
(3.84)

ดานบุคลากร พนักงานพูดจาไม
สุภาพมารยาทไมดี
(3.75)

พนักงานพูดจาไม
สุภาพมารยาทไมดี
(3.54)

พนักงานขาดความรู
ความเขาใจในหนาที่
(3.62)

พนักงานพูดจาไม
สุภาพมารยาทไมดี
(3.69)

พนักงานพูดจาไม
สุภาพมารยาทไมดี
(3.72)

เจาหนาที่/พนักงาน
ไมเอาใจใสดูแลไม
ใหคําแนะนําและ
บริการไมดี (4.32)
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ตารางที่ 119   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ
(ตอ)

อาชีพ
ปจจัย นักเรียนนักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท

เอกชน
เจาของกิจการ/นัก

ธุรกิจ
อื่นๆ

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

สถานที่ไมสะอาดไม
สวยงาม (3.17)

ที่จอดรถมีนอยไมมี
ที่บังแดด (3.46)

สถานที่ไมสะอาด
ไมสวยงาม  และ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัวสกปรก
ไมสะอาด (3.00)

สถานที่ไมสะอาด
ไมสวยงาม  และ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัวสกปรก
ไมสะอาด (3.44)

สถานที่ไมสะอาดไม
สวยงาม (3.54)

สถานที่ไมสะอาด
ไมสวยงาม  และ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัวสกปรก
ไมสะอาด (3.54)

ดานกระบวนการ -การจัดกลุมออก
รอบตามคิวไมเทา
เทียมกัน
-ดูแล จัดการการเลน
กอลฟในสนามของ
แตละกลุมไมสะดวก
ติดขัดกลุมอื่นๆ
(3.50)

การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวไมเทาเทียม
กัน (3.63)

การจัดแคดดี้เพื่อ
บริการรับ-สงถุง
กอลฟไมถูกตอง
และลาชา  (3.92)

การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวไมเทาเทียม
กัน (3.47)

การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวไมเทาเทียม
กัน (3.66)

-การจัดกลุมออก
รอบตามคิวไมเทา
เทียมกัน
-ดูแล จัดการการเลน
กอลฟในสนามของ
แตละกลุมไมสะดวก
ติดขัดกลุมอื่นๆ
(4.32)
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ตารางที่ 120   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมลําดับแรก   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ปจจัย

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท
ดานผลิตภัณฑ กรีน  (3.73) กรีน (4.12) กรีน (4.10) กรีน (3.96) Lay –out การออก

แบบทิวทัศนใน
สนามและกรีน
(4.06)

กรีน  (4.09)

ดานราคา ราคาคาแคดดี้ฟ
ราคารวมในการออก
รอบ (3.77)

ราคากรีนฟ (4.09) ราคากรีนฟ (4.4.34) ราคาคาสมาชิกสนาม
(4.24)

ราคาคาสมาชิกสนาม
(4.11)

ราคากรีนฟ (4.13)

ดานชองทางการจัดจําหนาย การคมนาคมสะดวก
(3.83)

อยูใกลที่พัก (4.01) การคมนาคมสะดวก
(4.18)

อยูใกลตัวเมือง
(4.24)

การคมนาคมสะดวก
(4.11)

อยูใกลตัวเมือง
-การคมนาคม
สะดวก  (4.05)

ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคาใหใน
กรณีแขงขันเปนกลุม
ทั้งกลุมเล็กกลุมใหญ
(3.40)

มีการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคา
เชนวัน Sport Day
(3.60)

มีการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคา
เชนวัน Sport Day
(3.72)

มีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก
และนักกอลฟทั่วไป
ในเรื่องตางๆ (3.51)

มีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก
และนักกอลฟทั่วไป
ในเรื่องตางๆ (3.67)

มีการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคา
เชนวัน Sport Day
(3.53)

ดานบุคลากร การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(3.83)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(4.13)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(4.18)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(4.08)

การพูดจาสุภาพ
เรียบรอย มารยาทดี
(4.28)

พนักงานใหบริการ
อยางเสมอภาค
(4.07)
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ตารางที่ 120   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมลําดับแรก   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(ตอ)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ปจจัย

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

มีที่จอดรถกวางขวาง
รมเย็น (3.87)

ความสะอาดของ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัว (4.09)

มีที่จอดรถกวางขวาง
รมเย็น (4.10)

มีที่จอดรถกวางขวาง
รมเย็น (4.24)

ความสะอาดของ
หองน้ํา หองอาบน้ํา
หองแตงตัว (4.22)

ความสะอาด  สวย
งามทั่วไปในบริเวณ
สนามกอลฟ (4.35)

ดานกระบวนการ การจําหนายกรีนฟ
แคดดี้และคาบริการ
อื่นๆถูกตองรวดเร็ว
(3.97)

การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม
เทาเทียมกัน (4.10)

การจัดแคดดี้เพื่อ
บริการรับ-สงถุง
กอลฟถูกตอง รวด
เร็ว (4.28)

การจัดแคดดี้เพื่อ
บริการรับ-สงถุง
กอลฟถูกตอง รวด
เร็ว (4.14)

การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม
เทาเทียมกัน (4.28)

การจัดกลุมออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม
เทาเทียมกัน (4.33)
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ตารางที่ 121   แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือนปญหา
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท

ดานผลิตภัณฑ สภาพกรีนไมดี (3.50) สภาพกรีนไมดี
(3.67)

สภาพแฟรเวยไมดี
(3.54)

สภาพแฟรเวยไมดี
(3.29)

สภาพแฟรเวยไมดี
(3.83)

สภาพกรีนไมดี
(4.22)

ดานราคา ราคารวมในการออก
รอบแพง (3.70)

ราคาคาใชสนามแพง
(3.67)

ราคาคาใชสนามแพง
(3.93)

ราคาคาสมาชิกสนาม
แพง (3.57)

ราคาคาใชสนามแพง
(3.89)

ดานชองทางการจัดจําหนาย การคมนาคมไม
สะดวก (3.47)

การคมนาคมไม
สะดวก (3.27)

อยูไกลตัวเมือง
(3.57)

อยูไกลตัวเมือง
อยูไกลที่พัก (3.16)

การคมนาคมไม
สะดวก (3.56)

การคมนาคมไม
สะดวก (3.69)

ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคา เชน
วัน Sport Day  (3.03)

ไมมีการลดราคาให
ในกรณีแขงขันเปน
กลุมทั้งกลุมเล็กกลุม
ใหญ (3.01)

ไมมีการสงขาว
ประชาสัมพันธถึง
สมาชิก และนัก
กอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ (3.23)

ไมมีการสงขาว
ประชาสัมพันธถึง
สมาชิก และนัก
กอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ (2.94)

ไมมีการลดราคาให
ในกรณีแขงขันเปน
กลุมทั้งกลุมเล็กกลุม
ใหญ (3.33)

ไมมีการโฆษณา
และไมมีการประชา
สัมพันธ (3.13)

ดานบุคลากร พนักงานพูดจาไม
สุภาพมารยาทไมดี
(3.97)

พนักงานพูดจาไม
สุภาพมารยาทไมดี
(3.72)

พนักงานพูดจาไม
สุภาพมารยาทไมดี
(3.77)

จํานวนเจาหนาที่/
พนักงานสนามมีไม
พอ (3.12)

พนักงานพูดจาไม
สุภาพมารยาทไมดี
(3.56)

พนักงานใหบริการ
ไมเสมอภาค (4.16)

194

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



195

ตารางที่ 121   แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมลําดับแรก   จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน
(ตอ)

รายไดเฉลี่ยตอเดือนปญหา
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

-สถานที่ไมสะอาด
ไมสวยงาม
- หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว  สกปรก
ไมสะอาด (3.37)

หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว  สกปรก
ไมสะอาด (3.31)

รานอาหาร/เครื่องดื่ม
ที่ใหบริการมีไม
ครบครัน (3.67)

ที่จอดรถมีนอย  ไมมี
ที่บังแดด (3.29)

ที่จอดรถมีนอย  ไมมี
ที่บังแดด (3.44)

หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว  สกปรก
ไมสะอาด (4.02)

ดานกระบวนการ การจัดกลุมออก
รอบตามคิวไมเทา
เทียมกัน
(3.77)

การจัดกลุมออก
รอบตามคิวไมเทา
เทียมกัน  (3.66)

การจัดกลุมออก
รอบตามคิวไมเทา
เทียมกัน  (3.69)

การจัดแคดดี้เพื่อ
บริการรับ-สงถุง
กอลฟไมถูกตอง
และลาชา (3.27)

การจัดกลุมออก
รอบตามคิวไมเทา
เทียมกัน  (3.50)

ดูแล จัดการ การเลน
กอลฟในสนามของ
แตละกลุมไมสะดวก
ติดขัดกลุมอื่นๆ
(4.11)
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ในภาพรวมของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
และปญหาที่พบจากการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญไมตาง
กัน

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม และปญหาที่พบ
จากการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อจําแนกตามอาชีพ สวนใหญตางกัน

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม และปญหาที่พบ
จากการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  สวนใหญไมตางกัน

ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชสนามกอลฟ  และปญหาที่พบ  เรียงลําดับจากมากไปนอย

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

ราคาคากรีนฟ 4.13 มาก  ราคาคากรีนฟแพง 3.77 มาก
การจัดกลุม ออกรอบตามคิวอยางยุติธร 4.13 มาก ราคารวม ในการออกรอบ

แพง
3.73 มาก

การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟ 4.10 มาก พนักงานพูดจาไมสุภาพ
มารยาทไมดี

3.72 มาก

 การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี 4.09 มาก การจัดกลุมออกรอบตามคิว
ไมเทาเทียม

3.66 มาก

ความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบ 4.09 มาก  สภาพกรีนไมดี 3.66 มาก
ความสะอาด  สวยงามทั่วไปในบริเวณ 4.06 มาก พนักงานใหบริการไมเสมอ

ภาค
3.61 มาก

 การคมนาคมสะดวก 4.05 มาก  ราคาคาสมาชิกสนามแพง 3.61 มาก
ดูแล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ 4.04 มาก ดูแล จัดการ การเลนกอลฟ

ในสนามของ
3.59 มาก

 กรีน 4.04 มาก  สภาพแฟรเวยไมดี 3.58 มาก
การจําหนายกรีนฟ  แคดดี้และคาบริการ 4.03 มาก เจาหนาที่/พนักงานไมเอาใจ

ใสดูแล
3.58 มาก

 อยูใกลตัวเมือง 4.02 มาก การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-
สงถุงกอลฟ

3.56 มาก

พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 4.00 มาก  ราคาคาแคดดี้ฟแพง 3.55 มาก
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ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชสนามกอลฟ  และปญหาที่พบ  เรียงลําดับจากมากไปนอย
(ตอ)

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

 อยูใกลที่พัก 4.00 มาก พนักงานขาดความรูความ
เขาใจในหนาที่

3.55 มาก

มีที่จอดกวางขวาง  รมเย็น 3.99 มาก การจําหนายกรีนฟ  แคดดี้
และคาบริการ

3.50 มาก

ลดสิ่งรบกวนอื่นๆ ในขณะเลนกอลฟ 3.98 มาก หองน้ํา  หองอาบน้ํา  หอง
แตงตัว

3.50 มาก

 มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย 3.95 มาก จํานวนเจาหนาที่/พนักงาน
สนามมี

3.46 นอย

แฟรเวย 3.94 มาก สถานที่ไมสะอาด  ไมสวย
งาม

3.43 นอย

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง รวด
เร็ว

3.94 มาก  มีสิ่งรบกวนอื่นๆ ในขณะ
เลนกอลฟ

3.42 นอย

 ราคาคาสมาชิกสนาม 3.94 มาก  สภาพทีออฟไมดี 3.37 นอย
ราคารวม ในการออกรอบ 3.90 มาก  การคมนาคมไมสะดวก 3.36 นอย
เจาหนาที่/พนักงานเอาใจใสดูแลใหคํา 3.88 มาก  Lay-out การออกแบบ

ทิวทัศนในสนาม
3.35 นอย

ราคาคาแคดดี้ฟ 3.83 มาก การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมี
ความลาชา

3.35 นอย

พนักงานมีความรูความเขาใจในหนาที่ดี 3.83 มาก  อยูไกลตัวเมือง 3.35 นอย
Lay-out การออกแบบทิวทัศนในสนาม 3.82 มาก  ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม

แพง
3.34 นอย

 มาตรฐานของสนาม 3.81 มาก ราคาคาเชารถกอลฟแพง 3.32 นอย
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของ 3.72 มาก อยูไกลที่พัก 3.30 นอย
 ความทายทาย  ความยาก-งายของสนาม 3.70 มาก ที่จอดมีนอย ไมมีที่บังแดด 3.29 นอย
ชุดฟอรมเครื่องแตงกายของพนักงานแล 3.70 มาก  จํานวนหลุมไมได มาตร

ฐาน
3.26 นอย

อยูใกลที่ทํางาน 3.69 มาก  ที่จอดรถไมสะดวกสบาย 3.22 นอย
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ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชสนามกอลฟ  และปญหาที่พบ  เรียงลําดับจากมากไปนอย
(ตอ)

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

ขนาดของสนาม (จํานวนหลุม) 3.68 มาก สนามไมมีความทาทาย 3.22 นอย
จํานวนเจาหนาที่/พนักงานสนามมี 3.67 มาก  สนามไมมีมาตรฐาน 3.21 นอย
คลับเฮาส มีความหรูหรา  กวางขวาง 3.66 มาก คลับเฮาสไมมีความหรูหรา

สิ่งอํานวย
3.14 นอย

สามารถติดตอจองสนามทางโทรศัพท
ได

3.61 มาก รานอาหาร/เครื่องดื่ม ที่ให
บริการมีไม

3.14 นอย

ทีออฟ 3.57 มาก  อยูไกลที่ทํางาน 3.13 นอย
มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเช 3.53 มาก  เวลาปด เปดใหบริการไม

สะดวก
3.13 นอย

 เวลาปดเปดสนามใหบริการ 3.50 มาก  ไมสามารถติดตอจองสนาม
ทางโทรศัพท

3.10 นอย

มีการลดราคาใหในกรณีแขงขันเปน
กลุม

3.48 มาก ชุดฟอรมเครื่องแตงกายของ
พนักงานและ

3.09 นอย

การสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก 3.39 มาก ไมมีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก

3.03 นอย

ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม 3.31 มาก ไมมีการกําหนดวันพิเศษ
เพื่อลดราคาเ

2.97 นอย

ราคาคาเชารถกอลฟ 3.29 มาก ไมมีรานอาหาร ใหบริการ 2.96 นอย
 การประชาสัมพันธ 3.28 มาก ไมมีการลดราคาใหในกรณี

แขงขันเปน
2.96 นอย

มีสนามฝกซอม (Driving Range) 3.28 มาก ไมมีการโฆษณา 2.94 นอย
มีรานอาหารใหบริการ 3.26 มาก  ไมมีการประชาสัมพันธ 2.94 นอย
 การโฆษณา 3.25 มาก ไมมีการจัดการแขงขันประ

จําป
2.75 นอย

มีรางวัลพิเศษมอบใหถาทํา Hole in one 3.17 มาก ไมมีรางวัลพิเศษมอบใหถา
ทํา Hole in

2.73 นอย

มีการจัดการแขงขันประจําปของสนาม 3.15 มาก  บริการมีไมครบวงจร 2.71 นอย
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ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชสนามกอลฟ  และปญหาที่พบ  เรียงลําดับจากมากไปนอย
(ตอ)

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

มีบริการครบวงจร 3.08 มาก  ไมมีสนามฝกซอม (Driving
Range)

2.69 นอย

 มีรานจําหนายอุปกรณกอลฟ (Pro
Shop)

2.79 มาก รานจําหนายอุปกรณกอลฟ
(Pro Shop)

2.45 นอยที่สุด

 มีสถานที่ออกกําลังกาย (Sport Club) 2.78 มาก  ไมมีสถานที่ออกกําลังกาย
(Sport Club)

2.44 นอยที่สุด

 บริการใหเชาอุปกรณในการเลนกอลฟ 2.49 มาก ไมมีบริการใหเชาอุปกรณ
ในการเลน

2.29 นอยที่สุด

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

นักกอลฟสวนใหญจะเปนกลุมบุคคลที่คอนขางจะเปนผูใหญ หรือวัยกลางคน มีอาชีพการงานอยู
ในกลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการซึ่งมีเวลามากพอในการเลนกอลฟและอาจใชเวลาเลนกอลฟ
เพื่อในการติดตอพูดคุย สรางสัมพันธทางธุรกิจการคา ซ่ึงนาจะเปนตัวเชื่อมโยงที่จะแนะนํา หรือ
นําพานักกอลฟอ่ืนใหมาใชบริการสนามกอลฟเพิ่มขึ้นได ดังนั้นทางผูดําเนินกิจการสนามกอลฟ
นาที่จะเนนไปที่ลูกคานักกอลฟกลุมเปาหมายกลุมนี้ใหมากโดยอาจเพิ่มสิทธิหรือเงื่อนไขพิเศษใน
การเปนสมาชิกของสนาม เชนสามารถใชสิทธิรับรองแขกสมาชิกไดมากคนขึ้น สิทธิการเปน
สมาชิกกลุมขององคกรหรือบริษัทนั้นๆโดยใหสิทธิในการรับรองแขกใหมาใชบริการโดยสมาชิก
ไมตองมาเซ็นตรับรองเองถึงสนาม เปนตน ในเรื่องวัน เวลา และจํานวนเพื่อนรวมกลุมที่ออกรอบ
ดวยกันนั้นสวนใหญใชบริการในวันเสารและวันอาทิตย  เวลา 12.01 – 14.00 น จํานวนเพื่อนรวม
กลุมที่ออกรอบ 4 –6 คน ซ่ึงทางสนามตองทราบวาจะเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากกวาชวง
เวลาอื่นตองจัดเตรียมการในเรื่องบุคคลากร และแคดดี้ใหเพียงพอตอจํานวนนักกอลฟที่จะมาใช
บริการ และเตรียมการดานกระบานการใหบริการใหเรียบรอยไมติดขัดชักชากอใหเกิดปญหาตอผู
มาใชบริการ เชนการจําหนายคูปองหรือบัตรคาบริการตางๆ การอํานวยความสะดวก การจัดคิว
การออกรอบใหรวดเร็ว ยุติธรรม การใหคําแนะนําหรือแนวทางในการแกปญหาเฉพาะหนา เชน
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ถากลุมขางหนาเลนชามาก ทําใหกลุมหลังๆติดขัดเปนอยางมากจะเลนไมจบ ไมทันเวลา อาจแก
ไขโดยใหขามไปเลนในหลุมอื่นกอนแลวคอยยอนกลับมาเลนในหลุมที่คางอยูทีหลัง และการ
กําหนดจํานวนคนเลนตอกลุมวาควรจะเปนจํานวนเทาใด 4 คนหรือ 6 คนนั้น ตองคํานึงถึงทั้ง
ปญหาในดานถากําหนดจํานวนคนตอกลุมมากคนอาจทําใหการเลนติดขัดมากในสนาม แตถา
กําหนดจํานวนคนตอกลุมนอยคนอาจเกิดปญหาดานความไมลงตัวของกลุมจํานวนคนของลูกคา
ที่มาใชบริการ กลุมนี้ก็อาจไปเลนสนามอื่นซึ่งกําหนดจํานวนคนใหลงตัวไดมากกวา สวนในวัน
และเวลาอื่นๆซึ่งมีผูมาใชบริการนอยกวานั้น ควรหาวิธีเพื่อจูงใจใหนักกอลฟมาใชบริการมากขึ้น 
โดยจัดรายการการสงเสริมการตลาด เชนการลดราคา หรือเลน 2 คน แถม 1 คนหรือลดคาแคดดี้ 
ลดคาเชารถกอลฟ เปนตน สวนในดานการรับการทราบแหลงขอมูลของนักกอลฟจากสื่อสวน
ใหญ ที่ไดรับทราบคือนิตยสาร ปายโฆษณา หนังสือพิมพ ดังนั้นเพื่อขยายขอบเขตการรับรูขอมูล
สนามกอลฟใหนักกอลฟไดรับทราบเพื่อจะไดมาใชบริการของสนาม ผูประกอบการควรที่จะเพิ่ม
การลงทุนงบโฆษณาทางสื่อตางๆเหลานี้ใหมากขึ้นดวยการเพิ่มจํานวนฉบับนิตยสารที่ลงโฆษณา 
จํานวนปายในทําเลที่เหมาะสม เพิ่มความถี่ในการลงโฆษณาในหนังสือพิมพใหมากยิ่งขึ้น

สําหรับดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สนามกอลฟและปญหาที่พบ ซ่ึงผูประกอบการควรใหความสนใจนําขอมูลเหลานี้มาวางแผนการ
ตลาดและพัฒนาการบริการของสนามกอลฟเพื่อการแขงขันดานบริการและตอบสนองความ
ตองการสูงสุดแกนักกอลฟผูมาใชบริการ ดังนี้

ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรพิจารณาใหความสําคัญในเรื่องสภาพสนามและ
มาตราฐานของสนาม วิธีการในการบํารุงรักษา มีผูรับผิดชอบดูแลที่มีความชํานาญ เพื่อใหสนามมี
ความสมบูรณ ไมวาจะเกี่ยวกับหญาบนกรีน รอบๆบริเวณกรีน ตองหมั่นดูแลรดน้ํา ใสปุย คอยดู
แลหญาขอบกรีน ถอนหรือกําจัดหญาซึ่งเปนหญาตางชนิดกับหญาบนกรีน มีการกําหนดระยะ
เวลาในการเจาะซอมโรยทรายบนกรีน เพื่อลดความแนนของผิวกรีนทําใหดูดซับและน้ําซึมผาน
ไดดี หมั่นดูแลบํารุงรักษาเพื่อคงสภาพความสมบูรณของกรีนใหอยูในสภาพที่ดี   อยางสม่ําเสมอ
ความสําคัญของสภาพและมาตราฐานของสนามทางดานอื่น ไมวาจะเปนจํานวนหลุม สภาพแฟร
เวย แทนตั้งตี การออกแบบ ทิวทัศนในสนาม ก็เปนปจจัยสําคัญที่ตองใหความสําคัญไมยิ่งหยอน
ไปกวากันไมวาจะเปนการดูแลสภาพความสมบูรณทั่วๆไปหรือการปรับปรุงพัฒนาออกแบบให
ทาทาย มีความแตกตางนาสนใจมากกวาสนามอื่นๆ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลนอยไดแกการ
มีรานจําหนายอุปกรณกอลฟ มีสถานที่ออกกําลัง และมีบริการใหเชาอุปกรณในการเลนกอลฟนั้น
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ผูประกอบการจะจัดการใหมีบริการทางดานนี้หรือไม มากนอยเพียงใด ก็ใหพิจารณาจากขอมูล
ความตองการของกลุมลูกคาที่มาใชบริการสนามกอลฟประกอบการตัดสินใจดวย

ดานราคา ควรพิจารณาในเรื่องของการตั้งราคา โดยอาจเปรียบเทียบกับสนามคูแขง
ขัน หรือราคาตามทองตลาดโดยเฉพาะราคาคากรีนฟหรือคาใชสนาม และราคาคาสมาชิกสนาม 
หากตั้งราคาไมสูงเกินไป จํานวนนักกอลฟและความถี่ของผูมาใชบริการมีมากขึ้น ก็จะทําใหราย
ไดของสนามมากขึ้น มากกวาการตั้งราคาสูงแตมีผูมาใชบริการนอย ซ่ึงจะเกิดผลกระทบไปถึง
พนักงานแคดดี้ที่จะตองขาดรายไดดวยเชนกัน   ทั้งนี้การนําปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
เชนการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาประจําทุกสัปดาห การลดราคาในบางโอกาส การขายคูปอง
ราคาพิเศษ  การจัดแพคเก็จ มาใชเพื่อเปนแรงจูงใจไดอีกทางหนึ่งเชนกัน

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูประกอบการควรพิจารณาในการลงทุนปรับปรุง
ถนนทางเขาสนามใหมีความสะดวกมากขึ้น เชน ถาถนนทางเขาเปนดินลูกรัง หรือขรุขระ คับแคบ 
ก็ควรจะทําเปนถนนราดยาง ปรับถนนใหเรียบ กวางขวางขึ้น รถยนตแลนเขาออกไดสะดวก ปรับ
ภูมิทัศนสองขางทางใหดูรมร่ืนตลอดการเดินทางเขาสูสนาม และเดินทางกลับ พรอมทั้งจัดสถาน
ที่จอดรถใหเพียงพอและมีความสะดวกสบาย รมเย็น ปลอดภัย  และสําหรับผูที่จะลงทุนดําเนินกิจ
การสนามกอลฟใหมควรที่จะตองพิจารณาหาทําเลที่สะดวกสบายในการเดินทางไปใชบริการ
สนาม หรือจะตองจัดสรรงบลงทุนในการกอสราง ปรับปรุงถนนหนทางในการเดินทางเพื่อเปน
การอํานวยความสะดวก และเปนการจูงใจนักกอลฟใหใชบริการของสนาม

 ดานการสงเสริมการตลาด ควรพิจารณาในการกําหนดวันเพื่อลดราคาเพิ่มขึ้นเพื่อ
ใหเปนที่นาสนใจของผูมาใชบริการอยางตอเนื่อง เชน มีการลดราคาใหเปนพิเศษในกรณีที่มาจัด
การแขงขันที่สนาม จัดลดราคาใหทั้งกลุมถาผูเลนในกลุมมีวันคลายวันเกิดในวันที่มาออกรอบเลน
กอลฟในวันนั้น หรือถาออกรอบครบสิบครั้งไดออกรอบฟรีหนึ่งครั้งเปนตน สําหรับปญหาจาก
การไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและนักกอลฟทั่วไป  ทางสนามควรจัดใหมีฝาย
ประชาสัมพันธหรือแผบกสมาชิกทําการการจัดสงขาวสารประชาสัมพันธใหแกสมาชิกและนัก
กอลฟทั่วไปไดทราบความเคลื่อนไหวในเรื่องตางๆทั้งความเคลื่อนไหวของสนามกอลฟเอง และ
ความเคลื่อนไหวในวงการกอลฟ ทั้งระดับทองถ่ิน ระดับชาติ ระดับโลก และตองกระทํา อยาง
สม่ําเสมอตอเนื่อง โดยอาจจะออกเปนวารสาร จดหมายขาว หรือ ไปรษณียบัตร เพื่อสรางภาพ
ลักษณที่ดีใหแกสนามในการเปนผูรอบรูจริงในเรื่องของวงการกอลฟ และใหเกิดความภาคภูมิใจ
แกสมาชิกของสนาม อีกทั้งเปนการสื่อสัมพันธใหสมาชิกนักกอลฟจดจําและนึกถึงกอนสนาม
อ่ืนๆ
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 ดานบุคลากร  ผูประกอบการตองเนนพิจารณาในเรื่องการสรรหาคนเขาทํางาน โดย
พิจารณาจากบุคลิกทาทาง มีมารยาทและมนุษยสัมพันธที่ดี ตลอดจนการตอบสนองและความเต็ม
ใจในการใหบริการ  ควรมีการฝกอบรมพนักงานกอนเขาทํางาน มีการจัดฝกอบรมตลอดเวลาที่
เปนพนักงานของสนาม เชน มีการไหวสวัสดี กลาวทักทายสวัสดี การขอบคุณ พูดจามีคําลงทาย 
ครับ คะ การแตงกายสุภาพ เรียบรอย สะอาดสะอาน ใหเกียรติลูกคาเสมอและดวยความเสมอภาค
เทาเทียมกันทุกคน  ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และความพึงพอใจของนัก
กอลฟ รับขอเสนอแนะจากของนักกอลฟเพื่อปรับปรุงแกไข พัฒนาอยางตอเนื่อง เปนระยะๆ  
นอกจากนั้น จัดใหมีมาตราการลงโทษเมื่อทําผิด มีการตอบแทนเมื่อทําดี ดวยการใหรางวัลในการ
ทํางาน   เชน มีการประกาศชมเชย พรอมใหรางวัล      แกพนักงานดีเดน ประจําเดือน ประจําป  
และมกีารจัดงานสังสรรคประจําประหวางผูบริหารกับพนักงาน และ หรือระหวางพนักงานดวย
กันเอง เพื่อปลูกฝงพนักงานใหรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกิจการ ใสใจในการทํางาน มีความรักและ
ภูมิใจในองคการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ กําลังใจในการทํางานใหเกิดผลดีตอ
กิจการ

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ควรใหความสําคัญและใสใจอยาง
จริงจังในเรื่องของความสะอาดของหองน้ํา หองอาบน้ํา หองแตงตัวใหมีความสะอาดอยูเสมอ
คอยดูแลอุปกรณ เครื่องใชในหองน้ําหองอาบน้ํา หองแตงตัว เชน กระดาษชําระ สบู แชมพู       
ผาเช็ดตัว หวี เครื่องเปาผม เปนตน ใหมีครบถวนอยูเสมอ   โดยใหมีพนักงานทําความสะอาดคอย
ดูแลประจําอยู ตลอดเวลาที่เปดใหบริการ รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาด สวยงามทั่วไปใน
บริเวณสนามอยางทั่วถึง

ดานกระบวนการ   ควรพิจารณาในแงของการใหบริการในการจดักลุมออกรอบตาม
คิวใหมีความเทาเทียมกัน   ควรเนนใหพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกัน   และเปน
มาตรฐานเดียวกัน มีกฎ กติกา ในการจัดกลุมออกรอบที่ชัดเจน ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เชน 
กลุมที่มากอนไดออกกอน มีการจดตารางกําหนดเวลาของแตละกลุมที่มาถึง หรือกลุมที่ไดจอง
เวลาไวกอนลวงหนา ซ่ึงผูใชบริการสามารถตรวจสอบและรับรูเวลาของแตละกลุมไดอยางชัดเจน 
การรับ สงถุงกอลฟ จากนักกอลฟจะตองมีขั้นตอนในการรับสงถุงกอลฟไมใหเกิดขอผิดพลาด 
ตองมีหัวหนารับผิดชอบโดยตรง สวนในการดูแล จัดการการเลนกอลฟของแตละกลุมใหสะดวก
ไมติดขัดกลุมอื่นๆ ตองมีเจาหนาที่คอยตรวจตราเพื่อเตือนหรือเรงกลุมท่ีเลนชาเกินไปใหเลนให
เร็วข้ึน และควรมีการตรวจสอบกระบวนในการใหบริการในดานความรวดเร็วและความถูกตอง
ของพนักงานผูใหบริการอยางสม่ําเสมอ
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นอกจากนี้ กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ยังตองมีการตรวจสอบ คัดเลือก
และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธของพนักงานที่ใหบริการแกลูกคา อีกทั้ง
การสรางความพอใจใหแกลูกคา โดยเนนการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะจากลูกคา การ
สํารวจขอมูลทุกอยาง และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขและปรับปรุงกิจการให
ดยีิ่งขึ้น
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