
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม    ผลการ
ศึกษาไดแบงออกเปน 7 สวน   นําเสนอตามลําดับดังนี้

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-9)
สวนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

(ตารางที่ 10-23)
สวนที่  3  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม

กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  (ตารางที่ 24-30)
สวนที่  4  ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟ (ตารางที่ 31 –37)
สวนที่  5  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

จําแนกตาม เพศ อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่  38-73)
สวนที่  6  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม

กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตารางที่ 74-94 )
สวนที่  7  ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนก

ตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตารางที่ 95-115)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 231 82.5
หญิง 49 17.5

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 82.5 เปน
เพศหญิง รอยละ 17.5

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 11 3.9
20 -30 ป 49 17.5
31 -40 ป 81 28.9
41 - 50 ป 81 28.9
51 - 60 ป 48 17.1
60 ปขึ้นไป 10 3.6

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 -40 ป  และ  มีอายุ 41 -
50 ป   รอยละ 28.9 เทากัน   รองลงมา คือ อายุ  20 -30 ป รอยละ 17.5  อายุ 51-60 ป  รอยละ 17.1
อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 3.9 และอายุ  60 ปขึ้นไป รอยละ 3.6
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ

โสด 96 34.3
สมรส 173 61.8
หยา/หมาย 11 3.9

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 61.8
รองลงมาคือ เปนโสด รอยละ 34.3 และหยา/หมาย รอยละ 3.9

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา 5 1.8
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 22 7.9
ปวส. / อนุปริญญา 40 14.3
ปริญญาตรี 134 47.9
ปริญญาโท 75 26.8
ปริญญาเอก 4 1.3

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี
รอยละ 47.9  รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 26.8   ปวส./อนุปริญญา รอยละ 14.3   มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  รอยละ 7.9  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา  รอยละ 1.8  และ ปริญญาเอก
รอยละ 1.3

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ
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อาชีพ จํานวน รอยละ
นักเรียน  นักศึกษา 12 4.3
ขาราชการ 57 20.4
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 4.6
พนักงานบริษัทเอกชน 59 21.1
เจาของกิจการ/นักธุรกิจ 114 40.7
อ่ืนๆ 25 8.9

รวม 280 100.0
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ ไดแก สถาปนิก   แมบาน  รับจาง  นักกอลฟมืออาชีพ  ตัวแทนประกันชีวิต  โปรกอลฟ

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ
รอยละ 40.7  รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ  21.1  ขาราชการ รอยละ 20.4   อาชีพ
อ่ืนๆ รอยละ 8.9  และนักเรียนนักศึกษา รอยละ 4.3

ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

ไมเกิน 10,000 บาท 30 10.7
10,001-20,000 บาท 67 23.9
20,001-30,000 บาท 61 21.8
30,001-40,000 บาท 49 17.6
40,001-50,000 บาท 18 6.4
มากกวา 50,000 บาท 55 19.6

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท
มากที่สุด รอยละ 23.9  รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 23.9 แ มากกวา 50,000 บาท
รอยละ 19.6  30,001-40,000 บาท รอยละ 17.6  ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 10.7  และ 40,001-
50,000 บาท รอยละ 6.4
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ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเปนสมาชิกสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน
เปนสมาชิกของสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน จํานวน รอยละ
เปน 151 53.9
ไมเปน 129 46.1

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกของสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน รอยละ 53.9  และไมเปนสมาชิกสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมใน
ปจจุบัน
รอยละ 46.1

ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมที่เปนสมาชิกในปจจุบัน

จํานวนสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่เปนสมาชิก
ในปจจุบัน

จํานวน รอยละ

1 แหง 77 51.0
2 แหง 48 31.8
3 แหง 22 14.6
4 แหง 4 2.6

รวม 151 100.0

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสนามกอลฟที่เปน
สมาชิกในปจจุบัน    1 แหง รอยละ 51.0 รองลงมาคือ 2 แหง รอยละ 31.8   3 แหง   รอยละ 14.6
และ 4 แหง    รอยละ 2.6
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมที่เปนสมาชิกในปจจุบัน
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่เปนสมาชิกในปจจุบัน จํานวน รอยละ
สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานา 35 23.2

สนามกอลฟลานนา 92 60.9

สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย 73 48.3

สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูนกอลฟคลับ 34 22.5

สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย) 0 0.0

สนามกอลฟรอยัลเชียงใหมกอลฟรีสอรท (รมหลวง) 6 4.0

สนามกอลฟแซนดคริก 5 3.3

สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ 17 11.3
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 151 รายที่เปนสมาชิกสนามกอลฟ

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สนามกอลฟที่เปนสมาชิกในปจจุบันมากที่
สุด คือ สนามกอลฟลานนา  รอยละ 60.9  รองลงมาคือ สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย รอยละ
48.3  สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานา รอยละ 23.2 สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูนกอลฟคลับ รอยละ
22.5 สนามกอลฟรอยัลเชียงใหมกอลฟรีสอรท (รมหลวง)  รอยละ 11.3   สนามกอลฟรอยัล
เชียงใหมกอลฟรีสอรท (รมหลวง) รอยละ  4.0  และ  สนามกอลฟแซนดคริก รอยละ 3.3

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



18

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาเลนกอลฟมา
แลว

ระยะเวลาเลนกอลฟมาแลว จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ป 17 6.0
1 - 3 ป 59 21.1
4 - 6 ป 57 20.4
6 - 8 ป 27 9.6
8 -10 ป 40 14.3
10 ปขึ้นไป 80 28.6

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาเลนกอลฟมาแลว
10 ปขึ้นไป    รอยละ 28.6   รองลงมาคือ 1-3 ป รอยละ 21.1   4-6 ป รอยละ 20.4    8-10 ป
รอยละ 14.3   6-8 ป รอยละ 9.6  และนอยกวา 1 ป รอยละ 6.0
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแตมตอ (Handicap)
แตมตอ (Handicap) จํานวน รอยละ

มากกวา 24 40 14.3
19 -24 73 26.1
10 - 18 85 30.4
0 - 9 63 22.5
โปรฯ กอลฟ (Professional) 17 6.0
อ่ืนๆ 2 0.7

รวม 280 100.0
หมายเหตุ : อื่นไดแก ไมแนนอน

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  แตมตอ (Handicap) ใน
การเลนกอลฟ คือ 10-18  รอยละ 30.4 รองลงมาคือ  19-24 รอยละ 26.1  0-9 รอยละ 22.5
มากกวา 24 รอยละ 14.3  โปรฯ กอลฟ (Professional) รอยละ 6.0  และอ่ืนๆ รอยละ 0.7
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สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมที่ใชบริการ

สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่ใชบริการ จํานวน รอยละ
สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานา 131 46.8

สนามกอลฟลานนา 243 86.8

สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย 207 73.9

สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูนกอลฟคลับ 177 63.2

สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย) 94 33.6

สนามกอลฟรอยัลเชียงใหมกอลฟรีสอรท (รมหลวง) 143 51.1

สนามกอลฟแซนดคริก 61 21.8

สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ 124 44.3
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย

จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม   คือ สนามกอลฟลานนา รอยละ 86.8 รองลงมาคือ สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย
รอยละ 73.9  สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูนกอลฟคลับ รอยละ 63.2 สนามกอลฟรอยัลเชียงใหม
กอลฟรีสอรท (รมหลวง)  รอยละ 51.1  สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานา รอยละ 46.8    สนามกอลฟ
แมโจกอลฟคลับ รอยละ 44.3   สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย) รอยละ 33.6   และ สนาม
กอลฟแซนดคริก รอยละ 21.8

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



21

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการเลนกอลฟ
เหตุผลในการเลนกอลฟ จํานวน รอยละ

เปนกีฬาที่ทานชื่นชอบ 179 63.9
เพื่อออกกําลังกาย 213 76.1
เพื่อพักผอน  งานอดิเรก 136 48.6
เพื่อสังคม 118 42.1
เพื่อประโยชนทางธุรกิจ 44 15.7
เลนตามเพื่อน 48 17.1
เปนกีฬาที่กําลังเปนที่นิยม 25 8.9
เพื่อเลนเปนอาชีพ 30 10.7
มาทองเที่ยวและถือโอกาสเลนกอลฟ 12 4.3
ทัวรกอลฟกับคณะ 7 2.5
อ่ืน ๆ 1 0.4

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย
  อื่นๆ ไดแก พอใหมาเลน

จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลในการเลนกอลฟ คือ
เพื่อออกกําลังกาย รอยละ 76.1 รองลงมาคือ เปนกีฬาที่ทานชื่นชอบ  รอยละ 63.9   เพื่อพักผอน
งานอดิเรก  รอยละ 48.6    เลนตามเพื่อน รอยละ 17.1  เพื่อเลนเปนอาชีพ รอยละ 10.7   เปนกีฬาที่
กําลังเปนที่นิยม รอยละ 8.9   มาทองเที่ยวและถือโอกาสเลนกอลฟ รอยละ 4.3  ทัวรกอลฟกับคณะ
รอยละ 2.5 และอ่ืนๆ รอยละ 0.4
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลของสนาม
กอลฟที่ไปใชบริการ

แหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการ จํานวน รอยละ
เพื่อนสนิท 210 75.0
เพื่อนรวมงาน 126 45.0
บุคคลในครอบครัว 61 21.8
อินเตอรเน็ต 15 5.4
วิทยุ 4 1.4
โทรทัศน 28 10.0
หนังสือพิมพ 38 13.6
นิตยสาร 78 27.9
แผนพับ  ใบปลิว 38 13.6
ปายโฆษณา 50 17.9
จากคูคา / วงการธุรกิจของทาน 36 12.9

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใช
บริการมากที่สุด  คือ จากเพื่อนสนิท รอยละ 75.0 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงาน รอยละ 45.0   
นิตยสาร รอยละ 27.9บุคคลในครอบครัว รอยละ 21.8  ปายโฆษณา รอยละ  17.9  หนังสือพิมพ 
และแผนพับ ใบปลิว   เทากัน รอยละ 13.6  จากคูคา/วงการธุรกิจของทาน รอยละ 12.9  โทรทัศน 
รอยละ 10.0  และวิทยุ รอยละ  1.4
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟใน

จังหวัดเชียงใหม
จํานวน รอยละ

ตัวเอง 201 71.8
เพื่อน 200 71.4
ผูบังคับบัญชา 15 5.4
ผูใตบังคับบัญชา 3 1.1
บุคคลในครอบครัว 47 16.8
คูคา / หุนสวนธุรกิจ 36 12.9

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย

จากตารางที่ 15  พบวาบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจในการใชบริการสนาม
กอลฟ ของ ผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง รอยละ 71.8 รองลงมา คือ เพื่อน
รอยละ 71.4 บุคคลในครอบครัว รอยละ 16.8   คูคา/หุนสวนธุรกิจ รอยละ 12.9  ผูใตบังคับบัญชา
รอยละ 1.1
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเพื่อนรวมกลุม
ออกรอบเลนกอลฟดวยกัน

จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลนกอลฟดวยกัน จํานวน รอยละ
เลนคนเดียว 10 3.6
2 -  3 คน 44 15.7
4 - 6 คน 174 62.1
7 - 8 คน 19 6.8
มากกวา 8 คน 33 11.8

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบ
เลนกอลฟดวยกัน  คือ   4-6 คน รอยละ 62.1 รองลงมาคือ 2-3 คน รอยละ 15.7 มากกวา 8 คน
รอยละ 11.8   7-8 คน รอยละ 6.8  และ เลนคนเดียว รอยละ 3.6
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม

วันที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ
วันจันทร 22 7.9
วันอังคาร 29 10.4
วันพุธ 45 16.1
วันพฤหัสบดี 25 8.9
วันศุกร 39 13.9
วันเสาร 146 52.1
วันอาทิตย 146 52.1
ทุกวัน 41 14.6
อ่ืนๆ 25 8.9

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  ไมแนนอนแลวแตวันวาง (22)  วันหยุดนักขัตฤกษ (4)

จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวันที่ใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม คือ วันเสารและวันอาทิตย เทากัน รอยละ 52.1 รองลงมาคือ วันพุธ รอยละ 16.1
ทุกวัน     รอยละ 14.6   วันอังคาร รอยละ 10.4  วันพฤหัสบดี และอ่ืนๆ เทากัน  รอยละ 8.9  วัน
จันทร รอยละ 7.9
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด

ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ
06.00 - 08.00 น. 31 11.1
08.01 - 10.00 น. 57 20.4
10.01 - 12.00 น. 48 17.1
12.01 - 14.00 น. 68 24.3
14.01 - 16.00 น. 27 9.6
16.01 - 18.00 น 34 12.1
อ่ืนๆ 15 5.4

รวม 280 100.0
หมายเหตุ: อื่น ๆไดแก 14.00-18.00 น.  (2 ราย ) 18.00-20.00 น.  (3 ราย)  18.00-21.00 น.  (4 ราย)

   12.00-17.00 น. (1 ราย )   12.00-20.00  น.  (2 ราย)  12.00 – 21.00 น.  (1 ราย)  15.00-21.00 น. (1 ราย)
  ตามสะดวก (1 ราย)
 

จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุด คือ 12.01 - 14.00 น.รอยละ 24.3 รองลงมาคือ  08.01 - 10.00 น. รอยละ 20.4
10.01 - 12.00 น. รอยละ 17.1   เวลา 16.01-18.00 น. รอยละ 12.1   เวลา 06.00-08.00 น. รอยละ 11.1
และอ่ืนๆ รอยละ 5.4
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช
บริการสนามกอลฟ

เวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใชบริการสนามกอลฟ จํานวน รอยละ
1 - 2 ชั่วโมง 14 5.0
3 - 4 ชั่วโมง 82 29.3
4 - 5 ชั่วโมง 110 39.3
มากกวา 5 ชั่วโมง 74 26.4

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใชบริการ
สนามกอลฟ  คือ  4-5 ชั่วโมง รอยละ 39.3  รองลงมาคือ  3-4 ชั่วโมง รอยละ 29.3 และ มากกวา 5
ชั่วโมง รอยละ 26.4 และ 1-2 ช่ัวโมง รอยละ 5.0
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน

ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
ตอเดือน

จํานวน รอยละ

1 - 2 คร้ัง/เดือน 48 17.1
3 - 4 คร้ัง/เดือน 81 28.9
5 - 6 คร้ัง/เดือน 24 8.6
7 - 8 คร้ัง / เดือน 19 6.8
9 - 10 คร้ัง / เดือน 22 7.9
11 - 12 คร้ัง / เดือน 6 2.1
13 - 14 คร้ัง / เดือน 9 3.2
15 คร้ังขึ้นไป 34 12.1
นานๆ คร้ัง 26 9.3
ทุกวัน 9 3.2
อ่ืนๆ 2 .7

รวม 280 100.0
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไมแนนอน

จากตารางที่ 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถี่ในการใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  คือ 3 - 4 คร้ัง/เดือน รอยละ 28.9 รองลงมาคือ 1 - 2 คร้ัง/เดือน
รอยละ 17.1     15 คร้ังขึ้นไป รอยละ 12.1   นานๆ คร้ัง รอยละ 9.3   5- 6 คร้ัง/เดือน รอยละ 8.6   9 –
10 คร้ัง/เดือน รอยละ 7.9   7-8 คร้ัง/เดือน รอยละ 6.8   13-14 คร้ัง/เดือน รอยละ 3.2   ทุกวัน รอยละ
3.2   11-12 คร้ัง/เดือน รอยละ 7.9   อ่ืน ๆรอยละ 0.7ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ

เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ จํานวน รอยละ
เปนสมาชิก 127 45.4
สภาพสนามมีความสมบูรณ 140 50.0
สนามมีความทาทาย  เลนสนุก 115 41.1
คากรีนฟ  แคดดี้ฟ  และคาบริการตางๆ ไมเแพงเกินไป 187 66.8
ราคาคาอาหาร  เครื่องดื่ม  ไมแพง 76 27.1
สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา 204 72.9
มีการจัดรายการลดคาบริการในบางโอกาส 67 23.9
มีการชักชวนดวยการโฆษณาประชาสัมพันธที่นาสนใจ 22 7.9
พนักงาน/แคดดี้มีความรู  ความเขาใจในหนาที่และใหบริการ
ที่ดี

64 22.9

อาคาร  สถานที่ สภาพแวดลอมทั่วไปของสนาม สะอาด
สวยงาม  มีบรรยากาศ

78 27.9

หองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว สะดวก มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบครัน

68 24.3

มีที่จอดรถเพียงพอ  สะดวกสบาย 93 33.2
การรับ - สงถุงกอลฟ  และการรับชําระเงินคาบริการตางๆ
ถูกตอง รวดเร็ว

52 18.6

การจัดลําดับกลุมเพื่อออกรอบและระหวางออกรอบมีความ
คลองตัวดี

58 20.7

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน  280 ราย

จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการใชบริการสนาม
กอลฟ คือ สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา รอยละ 72.9  รองลงมาคือ          
คากรีนฟ  แคดดี้ฟ  และคาบริการตางๆ ไมเแพงเกินไป รอยละ 66.8 สภาพสนามมีความสมบูรณ   
รอยละ 50.0  เปนสมาชิก รอยละ 45.4  สนามมีความทาทาย  เลน สนุก รอยละ 41.1   มีที่จอดรถ
เพียงพอ  สะดวกสบาย รอยละ 33.2    อาคาร  สถานที่ สภาพแวดลอมทั่วไปของสนาม สะอาด  สวย
งาม  มีบรรยากาศ รอยละ 27.9  ราคาคาอาหาร  เครื่องดื่ม  ไมแพง รอยละ 27.1   หองน้ํา  หองอาบ
น้ํา    หองแตงตัว สะดวก มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน รอยละ 24.3  มีการจัดรายการนลดคา
บริการในบางโอกาส รอยละ 23.9   พนักงาน/แคดดี้มีความรู  ความเขาใจในหนาที่และใหบริการที่ดี 
รอยละ 22.9  การจัดลําดับกลุมเพื่อออกรอบและระหวางออกรอบมีความคลองตัวดี รอยละ 20.7  
การรับ - สงถุงกอลฟ  และการรับชําระเงินคาบริการตางๆ ถูกตอง รวดเร็ว รอยละ 18.6  มีการชัก
ชวนดวยการโฆษณาประชาสัมพันธที่นาสนใจ รอยละ 7.9
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ
คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ จํานวน รอยละ
นอยกวา 500 บาท 35 12.5
501 - 1,000 บาท 153 54.6
1,001 - 1,500 บาท 47 16.8
1,501 - 2,000 บาท 34 12.1
มากกวา 2,000 บาท 11 3.9

รวม 280 100.0

จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการใชบริการสนามกอลฟ  คือ  501 - 1,000 บาท รอยละ 54.6 รองลงมาคือ 1,001 - 1,500 บาท
รอยละ 16.8 และ นอยกวา 500 บาท รอยละ 12.5  มากกวา 2,000 บาท รอยละ 3.9
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่ใช
บริการที่ใช จํานวน รอยละ

การออกรอบ 262 93.6
พนักงานแคดดี้ 243 86.8
เชารถกอลฟ 113 40.4
รานอาหาร เครื่องดื่ม 176 62.9
สนามฝกซอมกอลฟ 152 54.3
สถานที่ออกกําลัง (Sport Club) 36 12.9
รานจําหนายอุปกรณกอลฟ 46 16.4
เชาอุปกรณในการเลนกอลฟ 7 2.5

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน  280 ราย

จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดที่ใชบริการ คือ การออก
รอบ     รอยละ 93.6 รองลงมาคือ พนักงานแคดดี้ รอยละ 86.8   รานอาหาร เครื่องดื่ม รอยละ 62.9
สนามฝกซอมกอลฟ รอยละ 54.3  รานจําหนายอุปกรณกอลฟ รอยละ 16.4  สถานที่ออกกําลัง
(Sport Club) รอยละ 12.9  และ เชาอุปกรณในการเลนกอลฟ  รอยละ 16.4
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

 รูปแบบและการออกแบบ
ทิวทัศนในสนาม

65
(23.2)

145
(51.8)

41
(14.6)

13
(4.6)

16
(5.7)

3.82
(มาก)

3

แทนต้ังตี (ทีออฟ) 33
(11.8)

148
(52.9)

64
(22.9)

16
(5.7)

19
(6.8)

3.57
(มาก)

7

สภาพแฟรเวย 52
(18.6)

185
(66.1)

26
(9.3)

9
(3.2)

8
(2.9)

3.94
(มาก)

2

สภาพกรีน 72
(25.7)

168
(60.0)

26
(9.3)

6
(2.1)

8
(2.9)

4.04
(มาก)

1

ความทายทาย  ความยาก-
งายของสนาม

38
(13.6)

158
(56.4)

60
(21.4)

11
(3.9)

13
(4.6)

3.70
(มาก)

5

ขนาดของสนาม (จํานวน
หลุม)

44
(15.7)

147
(52.5)

61
(21.8)

11
(3.9)

17
(6.1)

3.68
(มาก)

6

มีรานอาหารใหบริการ 25
(8.9)

96
(34.3)

109
(38.9)

27
(9.6)

23
(8.2)

3.26
(นอย)

9

มีบริการครบวงจร 21
(7.5)

85
(30.4)

106
(37.9)

31
(11.1)

37
(13.2)

3.08
(นอย)

10

มีรานจําหนายอุปกรณ
กอลฟ (Pro Shop)

14
(5.0)

69
(24.6)

92
(32.9)

54
(19.3)

51
(18.2)

2.79
(นอย)

11

บริการใหเชาอุปกรณใน
การเลนกอลฟ

7
(2.5)

60
(21.4)

79
(28.2)

50
(17.9)

84
(30.0)

2.49
(นอยที่
สุด)

13

มีสนามฝกซอม (Driving
Range)

29
(10.4)

111
(39.6)

76
(27.1)

36
(12.9)

28
(10.0)

3.28
(นอย)

8

 มีสถานที่ออกกําลังกาย
(Sport Club)

20
(7.1)

68
(24.3)

86
(30.7)

41
(14.6)

65
(23.2)

2.78
(นอย)

12
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ตอ)

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

มาตรฐานของสนาม 66
(23.6)

141
(50.4)

42
(15.0)

17
(6.1)

14
(5.0)

3.81
(มาก)

4

คาเฉลี่ยรวม 3.40
(นอย)

จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.40)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ  สภาพกรีน (คาเฉลี่ย 4.04) 
รองลงมา สภาพแฟรเวย (คาเฉลี่ย 3.94) รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม (คาเฉลี่ย 3.82) 
มาตรฐานของสนาม (คาเฉลี่ย 3.81)  ความทาทายของสนาม (คาเฉลี่ย 3.70) ขนาดของสนาม 
(จํานวนหลุม)       (คาเฉลี่ย 3.68)  แทนตั้งตี (ทีออฟ) (คาเฉลี่ย 3.57)  และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอย เรียงลําดับ คือ มีสนามฝกซอม (Driving Range) (คาเฉลี่ย 3.28)  มีรานอาหารให
บริการ (คาเฉลี่ย 3.26)  มีบริการครบวงจร (คาเฉลี่ย 3.08)  มีรานจําหนายอุปกรณกอลฟ (Pro Shop) 
(คาเฉลี่ย 2.79)  และมีสถานที่ออกกําลังกาย (Sport Club) (คาเฉลี่ย 2.78) สําหรับปจจัยยอยดานมี
การใหเชาอุปกรณในการเลนกอลฟ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.49)
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานราคา

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

 ปจจัยดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ราคาคาสมาชิกสนาม 93
(33.2)

112
(40.0)

52
(18.6)

10
(3.6)

13
(4.6)

3.94
(มาก)

2

 ราคาคาสนาม 101
(36.1)

134
(47.9)

34
(12.1)

2
(0.7)

9
(3.2)

4.13
(มาก)

1

ราคาคาบริการแคดดี้ 67
(23.9)

134
(47.9)

56
(20.0)

11
(3.9)

12
(4.3)

3.83
(มาก)

4

ราคาคาเชารถกอลฟ 45
(16.1)

91
(32.5)

87
(31.1)

14
(5.0)

43
(15.4)

3.29
(นอย)

6

ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม 32
(11.4)

105
(37.5)

92
(32.9)

21
(7.5)

30
(10.7)

3.31
(นอย)

5

ราคารวม ในการออกรอบ 69
(24.6)

146
(52.1)

46
(16.4)

5
(1.8)

14
(5.0)

3.90
(มาก)

3

คาเฉลี่ยรวม
3.73

(มาก)

จากตารางที่ 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.73)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ คือราคาคาสนาม (คาเฉลี่ย 4.13) 
รองลงมา ราคาคาสมาชิกสนาม (คาเฉลี่ย  3.94) ราคารวม ในการออกรอบ (คาเฉลี่ย 3.90) ราคา     
คาแคดดี้ฟ (คาเฉลี่ย 3.83) และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคา            
คาอาหาร/เครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย 3.31) ราคาคาเชารถกอลฟ (คาเฉลี่ย 3.29)
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

อยูใกลตัวเมือง 96
(34.3)

120
(42.9)

45
(16.1)

12
(4.3)

7
(2.5)

4.02
(มาก)

2

อยูใกลที่พัก 85
(30.4)

132
(47.1)

49
(17.5)

6
(2.1)

8
(2.9)

4.00
(มาก)

3

อยูใกลที่ทํางาน 63
(22.5)

116
(41.4)

71
(25.4)

12
(4.3)

18
(6.4)

3.69
(มาก)

5

 การคมนาคมสะดวก 88
(31.4)

139
(49.6)

36
(12.9)

13
(4.6)

4
(1.4)

4.05
(มาก)

1

 มีที่จอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย

84
(30.0)

128
(45.7)

47
(16.8)

12
(4.3)

9
(3.2)

3.95
(มาก)

4

เวลาปดเปดสนามให
บริการ

47
(16.8)

115
(41.1)

78
(27.9)

12
(4.3)

28
(10.0)

3.50
(มาก)

7

 สามารถติดตอจองสนาม
ทางโทรศัพทได

55
(19.6)

127
(45.4)

60
(21.4)

10
(3.6)

28
(10.0)

3.61
(มาก)

6

คาเฉลี่ยรวม
3.83

(มาก)

จากตารางที่ 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.83)  และในรายละเอียดของแตละปจจัย
ยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ การ
คมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา อยูใกลตัวเมือง (คาเฉลี่ย 4.02)  อยูใกลที่พัก (คาเฉลี่ย 
4.00) มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.95) อยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.69) สามารถติด
ตอจองสนามทางโทรศัพทได (คาเฉลี่ย 3.61) และเวลาปดเปดสนามใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.50)
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับที่

มีการจัดการแขงขัน
ประจําปของสนาม

29
(10.4)

87
(31.1)

101
(36.1)

23
(8.2)

40
(14.3)

3.15
(นอย)

7

มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อ
ลดราคาเชน   วัน Sport
Day

54
(19.3)

100
(35.7)

84
(30.0)

23
(8.2)

19
(6.8)

3.53
(มาก)

1

มีการลดราคาใหในกรณี
แขงขันเปนกลุมทั้งกลุม
เล็ก  กลุมใหญ

46
(16.4)

103
(36.8)

92
(32.9)

18
(6.4)

21
(7.5)

3.48
(นอย)

2

 มีรางวัลพิเศษมอบใหถา
ทํา Hole in one   ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะมี
การแขง ขันหรือไม)

35
(12.5)

94
(33.6)

84
(30.0)

17
(6.1)

50
(17.9)

3.17
(นอย)

6

มีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก และ
นักกอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ

35
(12.5)

111
(39.6)

92
(32.9)

11
(3.9)

31
(11.1)

3.39
(นอย)

3

การโฆษณา 23
(8.2)

84
(30.0)

131
(46.8)

24
(8.6)

18
(6.4)

3.25
(นอย)

5

การประชาสัมพันธ 21
(7.5)

87
(31.1)

137
(48.9)

20
(7.1)

15
(5.4)

3.28
(นอย)

4

คาเฉลี่ยรวม 3.32
(นอย)

จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.32)  และในรายละเอียดของแตละปจจัย
ยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ มีการกําหนดวัน
พิเศษเพื่อลดราคาเชน   วัน Sport Day (คาเฉลี่ย 3.53) สําหรับปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอย คือ มีการลดราคาในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็กกลุมใหญ (คาเฉลี่ย 3.48)  มี
การสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ (คาเฉลี่ย  3.39)  การโฆษณา 
(คาเฉลี่ย  3.25)  การประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.28)  และมีการจัดการแขงขันประจําปของสนาม   
(คาเฉลี่ย 3.15)
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

 ปจจัยดานบุคลากร จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับที่

จํานวนเจาหนาที่/พนักงาน
สนามมีมากพอ

40
(14.3)

162
(57.9)

48
(17.1)

5
(1.8)

25
(8.9)

3.67
(มาก)

5

 พนักงานมีความรูความเขา
ใจในหนาที่ดี

62
(22.1)

149
(53.2)

44
(15.7)

10
(3.6)

15
(5.4)

3.83
(มาก)

4

เจาหนาที่/พนักงานเอาใจใส
ดูแลใหคําแนะนํา    และ
บริการที่ดี

69
(24.6)

145
(51.8)

42
(15.0)

12
(4.3)

12
(4.3)

3.88
(มาก)

3

การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย
มารยาทดี

94
(33.6)

150
(53.6)

16
(5.7)

8
(2.9)

12
(4.3)

4.09
(มาก)

1

พนักงานใหบริการอยาง
เสมอภาค

82
(29.3)

148
(52.9)

30
(10.7)

9
(3.2)

11
(3.9)

4.00
(มาก)

2

คาเฉลี่ยรวม
3.90

(มาก)

จากตารางที่ 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ  การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี     
(คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 4.00) เจาหนาที่/พนักงานเอา
ใจใสดูแลใหคําแนะนํา   และบริการที่ดี (คาเฉลี่ย 3.88) พนักงานมีความรูความเขาใจในหนาที่ดี   
(คาเฉลี่ย 3.83) จํานวนเจาหนาที่/พนักงานสนามมีมากพอ (คาเฉลี่ย 3.67)
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

 ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ความสะอาด  สวยงามทั่ว
ไปในบริเวณ สนามกอลฟ

87
(31.1)

145
(51.8)

33
(11.8)

8
(2.9)

7
(2.5)

4.06
(มาก)

2

ความสะอาดของหองน้ํา
หองอาบน้ํา  หองแตงตัว

92
(32.9)

143
(51.1)

29
(10.4)

9
(3.2)

7
(2.5)

4.09
(มาก)

1

คลับเฮาส มีความหรูหรา
กวางขวาง  มีสิ่งอํานวย
ความสะดวก

45
(16.1)

145
(51.8)

61
(21.8)

7
(2.5)

22
(7.9)

3.66
(มาก)

6

ช่ือเสียงและความนาเชื่อ
ถือของสนามกอลฟ

57
(20.4)

149
(53.2)

36
(12.9)

14
(5.0)

24
(8.6)

3.72
(มาก)

4

มีที่จอดกวางขวาง  รมเย็น 77
(27.5)

148
(52.9)

40
(14.3)

4
(1.4)

11
(3.9)

3.99
(มาก)

3

ชุดฟอรมเครื่องแตงกาย
ของพนักงานและแคดดี้
สะอาดเรียบรอย

45
(16.1)

145
(51.8)

66
(23.6)

9
(3.2)

15
(5.4)

3.70
(มาก)

5

คาเฉลี่ยรวม
3.87

(มาก)

จากตารางที่ 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)  และในรายละเอียด
ของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือความ
สะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา ความสะอาด  สวยงามทั่วไป
ในบริเวณ สนามกอลฟ (คาเฉลี่ย 4.06) มีที่จอดกวางขวาง  รมเย็น (คาเฉลี่ย 3.99) ช่ือเสียงและความ
นาเชื่อถือของสนามกอลฟ (คาเฉลี่ย 3.72) ชุดฟอรมเครื่องแตงกายของพนักงานและแคดดี้ สะอาด
เรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.70) คลับเฮาส มีความหรูหรา  กวางขวาง  มีส่ิงอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.66)
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล

 ปจจัยดานกระบวนการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับที่

การจัดแคดดี้เพื่อบริการ
รับ-สงถุงกอลฟถูกตอง
รวดเร็ว

87
(31.1)

152
(54.3)

31
(11.1)

3
(1.1)

7
(2.5)

4.10
(มาก)

2

คาสนาม  คาพนักงาน
และคาบริการอื่นๆ ถูก
ตอง

78
(27.9)

146
(52.1)

47
(16.8)

3
(1.1)

6
(2.1)

4.03
(มาก)

4

การจัดกลุม ออกรอบตาม
คิวอยางยุติธรรม เทาเทียม
กัน

89
(31.8)

158
(56.4)

20
(7.1)

6
(2.1)

7
(2.5)

4.13
(มาก)

1

ดูแล จัดการ การเลน
กอลฟในสนามของ แตละ
กลุมใหสะดวก  ไมติดขัด
กลุมอื่นๆ

78
(27.9)

159
(56.8)

29
(10.4)

5
(1.8)

9
(3.2)

4.04
(มาก)

3

ลดสิ่งรบกวนอื่นๆ ใน
ขณะเลนกอลฟ   ใหเหลือ
นอยที่สุด เชน การตัด
หญา ในเวลาเปดการให
บริการ

74
(26.4)

148
(52.9)

44
(15.7)

7
(2.5)

7
(2.5)

3.98
(มาก)

5

มีการแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นไดอยาง รวดเร็ว

71
(25.4)

152
(54.3)

36
(12.9)

12
(4.3)

9
(3.2)

3.94
(มาก)

6

คาเฉลี่ยรวม
4.04

(มาก)
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จากตารางที่ 30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา     
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ การจัดกลุม ออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมา การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟ
ถูกตอง  รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.10) ดแูล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุมใหสะดวก      
ไมติดขัดกลุมอื่นๆ (คาเฉลี่ย 4.04) คาสนาม  คาพนักงาน และคาบริการอื่นๆ ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.03) 
ลดส่ิงรบกวนอื่นๆ ในขณะเลนกอลฟใหเหลือนอยที่สุด เชน การตัดหญา ในเวลาเปดการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.98) และ มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.94)
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สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการจากสนามกอลฟ

ตารางที่ 31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

รูปแบบ และการออกแบบ
ทิวทัศนในสนาม ไมดี

30
(10.7)

114
(40.7)

89
(31.8)

19
(6.8)

28
(10.0)

3.35
(นอย)

4

สภาพแทนตั้งตีไมดี 25
(8.9)

130
(46.4)

75
(26.8)

23
(8.2)

27
(9.6)

3.37
(นอย)

3

สภาพแฟรเวยไมดี 48
(17.1)

129
(46.1)

63
(22.5)

18
(6.4)

22
(7.99)

3.58
(มาก)

2

สภาพกรีนไมดี 70
(25.0)

108
(38.6)

58
(20.7)

24
(8.6)

20
(7.1)

3.66
(มาก)

1

สนามไมมีความทาทาย 25
(8.9)

96
(34.3)

105
(37.5)

23
(8.2)

31
(11.1)

3.22
(นอย)

6

จํานวนหลุมไมได
มาตรฐาน

37
(13.2)

89
(31.8)

98
(35.0)

21
(7.5)

35
(12.5)

3.26
(นอย)

5

ไมมีรานอาหาร ใหบริการ 20
(7.1)

76
(27.1)

107
(38.2)

26
(9.3)

51
(18.2)

2.96
(นอย)

8

บริการมีไมครบวงจร 13
(4.6)

63
(22.5)

102
(36.4)

34
(12.1)

68
(24.3)

2.71
(นอย)

9

รานจําหนายอุปกรณกอลฟ
(Pro Shop) มีนอย /ไมมี

7
(2.5)

38
(13.6)

103
(36.8)

57
(20.4)

75
(26.8)

2.45
(นอยที่สุด)

11

ไมมีบริการใหเชาอุปกรณ
ในการเลน   กอลฟ

5
(1.8)

34
(12.1)

96
(34.3)

46
(16.4)

99
(35.4)

2.29
(นอยที่สุด)

13

ไมมีสนามฝกซอม
(Driving Range)

13
(4.6)

64
(22.9)

96
(34.3)

38
(13.6)

69
(24.6)

2.69
(นอย)

10

ไมมีสถานที่ออกกําลังกาย
(Sport Club)

11
(3.9)

36
(12.9)

103
(36.8)

46
(16.4)

84
(30.0)

2.44
(นอยที่สุด)

12
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ
(ตอ)

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

สนามไมมีมาตรฐาน 41
(14.6)

93
(33.2)

77
(27.5)

23
(8.2)

46
(16.4)

3.21
(นอย)

7

คาเฉลี่ยรวม
3.01

(นอย)

จากตารางที่ 30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ   โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.01) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ที่มี    คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ  คือ สภาพกรีนไมดี (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา สภาพแฟร
เวยไมดี  (คาเฉลี่ย 3.58)    สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เรียงลําดับ คือ  สภาพแทน
ตั้งตีไมดี (คาเฉลี่ย 3.37)  รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนามไมดี (คาเฉลี่ย  3.35)   จํานวน
หลุมไมไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย  3.26)  สนามไมมีความทาทาย (คาเฉลี่ย  3.22)  สนามไมมีมาตรฐาน
(คาเฉลี่ย  3.21)   ไมมีรานอาหารใหบริการ (คาเฉลี่ย  2.96)  บริการมีไมครบวงจร (คาเฉลี่ย  2.71)  
ไมสนามฝกซอม (Driving Range)  (คาเฉลี่ย  2.69) และใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่
สุด  คือ  รานจําหนายอุปกรณกอลฟ (Pro Shop) มีนอย /ไมมี  (คาเฉลี่ย  2.45) ไมมีสถานที่ออกกําลัง
กาย (Sport Club) (คาเฉลี่ย  2.44) ไมมีบริการใหเชาอุปกรณในการเลนกอลฟ (คาเฉลี่ย  2.29)
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานราคา

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ราคาคาสมาชิกสนามแพง 76
(27.1)

101
(36.1)

53
(18.9)

17
(6.1)

33
(11.8)

3.61
(มาก)

3

ราคาคาสนามแพง 72
(25.7)

123
(43.9)

52
(18.6)

14
(5.0)

19
(6.8)

3.77
(มาก)

1

ราคาคาบริการแคดดี้แพง 59
(21.1)

111
(39.6)

62
(22.1)

22
(7.9)

26
(9.3)

3.55
(มาก)

4

ราคาคาเชารถกอลฟแพง 49
(17.5)

87
(31.1)

83
(29.6)

26
(9.3)

35
(12.5)

3.32
(นอย)

6

ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม
แพง

41
(14.6)

101
(36.1)

84
(30.0)

19
(6.8)

35
(12.5)

3.34
(นอย)

5

ราคารวม ในการออกรอบ
แพง

71
(25.4)

118
(42.1)

58
(20.7)

10
(3.6)

23
(8.2)

3.73
(มาก)

2

คาเฉลี่ยรวม
3.55

(มาก)

จากตารางที่ 32   พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.55) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เรียงลําดับ  คือ ราคาคาสนามแพง (คาเฉลี่ย 3.77) ราคารวม ในการออกรอบแพง  
(คาเฉลี่ย 3.73 ) ราคาคาสมาชิกสนามแพง  (คาเฉลี่ย 3.61)และ ราคาคาบริการแคดดี้แพง (คาเฉลี่ย 
3.55) สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ  ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่มแพง (คาเฉลี่ย 
3.34) และ ราคาคาเชารถกอลฟแพง (คาเฉลี่ย  3.32)
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตาม ดานชองทางการจัดจําหนาย

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา ดานชองทางการจัด

จําหนาย จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

อยูไกลตัวเมือง 43
(15.4)

102
(36.4)

81
(28.9)

17
(6.1)

37
(13.2)

3.35
(นอย)

2

อยูไกลที่พัก 36
(12.9)

103
(36.8)

82
(29.3)

26
(9.3)

33
(11.8)

3.30
(นอย)

3

อยูไกลที่ทํางาน 30
(10.7)

90
(32.1)

91
(32.5)

24
(8.6)

45
(16.1)

3.13
(นอย)

5

การคมนาคมไมสะดวก 47
(16.8)

108
(38.6)

65
(23.2)

20
(7.1)

40
(14.3)

3.36
(นอย)

1

ที่จอดรถไมสะดวกสบาย 35
(12.5)

99
(35.4)

79
(28.2)

27
(9.6)

40
(14.3)

3.22
(นอย)

4

เวลาปด เปดใหบริการไม
สะดวก

27
(9.6)

95
(33.9)

90
(32.1)

22
(7.9)

46
(16.4)

3.13
(นอย)

5

ไมสามารถติดตอจองสนาม
ทางโทรศัพท

35
(12.5)

101
(36.1)

61
(21.8)

24
(8.6)

59
(21.1)

3.10
(นอย)

6

คาเฉลี่ยรวม
3.23

(นอย)

จากตารางที่  33    พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.23) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบ
ถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เรียงลําดับ  คือ  การคมนาคมไมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.36)
รองลงมา อยูไกลตัวเมือง (คาเฉลี่ย 3.35) อยูไกลที่พัก (คาเฉลี่ย 3.30) ที่จอดรถไมสะดวกสบาย
(คาเฉลี่ย 3.22) อยูไกลที่ทํางาน เวลาปด เปดใหบริการไมสะดวก  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.13)  และไม
สามารถติดตอจองสนามทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.10)
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหาดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไมมีการจัดการแขงขัน
ประจําปของสนาม

17
(6.1)

61
(21.8)

103
(36.8)

32
(11.4)

67
(23.9)

2.75
(นอย)

5

ไมมีการกําหนดวันพิเศษ
เพื่อลดราคาเชน  วัน Sport
Day

27
(9.6)

73
(26.1)

98
(35.0)

28
(10.0)

54
(19.3)

2.97
(นอย)

2

ไมมีการลดราคาใหใน
กรณีแขงขันเปนกลุมทั้ง
กลุมเล็ก  กลุมใหญ

26
(9.3)

79
(28.2)

90
(32.1)

27
(9.6)

58
(20.7)

2.96
(นอย)

3

ไมมีรางวัลพิเศษมอบให
ถาทํา Hole in  one ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะมี
การแขงขันหรือไม)

18
(6.4)

49
(17.5)

116
(41.4)

32
(11.4)

65
(23.2)

2.73
(นอย)

6

ไมมีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก   และ
นักกอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ

23
(8.2)

73
(26.1)

118
(42.1)

21
(7.5)

45
(16.1)

3.03
(นอย)

1

ไมมีการโฆษณา 17
(6.1)

62
(22.1)

135
(48.2)

19
(6.8)

47
(16.8)

2.94
(นอย)

4

ไมมีการประชาสัมพันธ 20
(7.1)

61
(21.8)

129
(46.1)

21
(7.5)

49
(17.5)

2.94
(นอย)

4

คาเฉลี่ยรวม
2.90

(นอย)
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จากตารางที่ 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด    
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.90) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบ
ถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เรียงลําดับ  คือไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก   
และนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ (คาเฉลี่ย 3.03) รองลงมา ไมมีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคา
เชน  วัน Sport Day (คาเฉลี่ย 2.97) ไมมีการลดราคาใหในกรณแีขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็ก  กลุม
ใหญ (คาเฉลี่ย 2.96) ไมมีการโฆษณา  ไมมีการประชาสัมพันธ เทากัน (คาเฉลี่ย 2.94) ไมมีการจัด
การแขงขันประจําปของสนาม (คาเฉลี่ย 2.75)  และไมมีรางวัลพิเศษมอบใหถาทํา Hole in  one ได
ในหลุมที่กําหนด (ไมวาจะมีการแขงขันหรือไม) (คาเฉลี่ย  2.73)
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานบุคลากร

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

 ดานบุคลากร จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

จํานวนเจาหนาที่/พนักงาน
สนามมีไมพอ

48
(17.1)

119
(42.5)

57
(20.4)

25
(8.9)

31
(11.1)

3.46
(นอย)

5

 พนักงานขาดความรูความ
เขาใจในหนาที่

69
(24.6)

99
(35.4)

57
(20.4)

26
(9.3)

29
(10.4)

3.55
(มาก)

4

 เจาหนาที่/พนักงานไมเอา
ใจใสดูแลไมใหคําแนะนํา
และบริการไมดี

73
(26.1)

96
(34.3)

62
(22.1)

19
(6.8)

30
(10.7)

3.58
(มาก)

3

พนักงานพูดจาไมสุภาพ
มารยาทไมดี

94
(33.6)

80
(28.6)

62
(22.1)

21
(7.5)

23
(8.2)

3.72
(มาก)

1

 พนักงานใหบริการไม
เสมอภาค

75
(26.8)

92
(32.9)

68
(24.3)

19
(6.8)

26
(9.3)

3.61
(มาก)

2

คาเฉลี่ยรวม
3.58

(มาก)

จากตารางที่ 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด   โดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.58 ) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ  คือ พนักงานพูดจาไมสุภาพ มารยาทไมดี         
(คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา พนักงานใหบริการไมเสมอภาค  (คาเฉลี่ย 3.61) เจาหนาที่/พนักงานไมเอา
ใจใสดูแลไมใหคําแนะนํา  และบริการไมดี (คาเฉลี่ย 3.58)  และพนักงานขาดความรูความเขาใจใน
หนาที่ (คาเฉลี่ย 3.55)  สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ จํานวนเจาหนาที่/พนักงาน
สนามมีไมพอ (คาเฉลี่ย  3.46)
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

สถานที่ไมสะอาด  ไมสวย
งาม

55
(19.6)

91
(32.5)

81
(28.9)

24
(8.6)

29
(10.4)

3.43
(นอย)

2

หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว  สกปรก
ไมสะอาด

62
(22.1)

96
(34.3)

71
(25.4)

22
(7.9)

29
(10.4)

3.50
(มาก)

1

 คลับเฮาสไมมีความ
หรูหรา  สิ่งอํานวย    ความ
สะดวกมีไมครบ

30
(10.7)

84
(30.0)

104
(37.1)

20
(7.1)

42
(15.0)

3.14
(นอย)

4

รานอาหาร/เครื่องดื่ม ที่ให
บริการมีไม ครบครัน

27
(9.7)

84
(30.0)

93
(33.2)

32
(11.4)

44
(15.7)

3.14
(นอย)

5

ที่จอดมีนอย ไมมีที่
บังแดด

36
(12.9)

103
(36.8)

85
(30.4)

19
(6.8)

37
(13.2)

3.29
(นอย)

3

ชุดฟอรมเครื่องแตงกาย
ของพนักงานและ แคดดี้
ไมสะอาด

23
(8.2)

87
(31.1)

100
(35.7)

31
(11.1)

39
(13.9)

3.09
(นอย)

6

คาเฉลี่ยรวม
3.26

(นอย)

จากตารางที่ 36   พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ    โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.58 ) และในแตละปจจัยยอย
พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแกหองน้ํา  หองอาบน้ํา    หอง
แตงตัว  สกปรกไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.50)  สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  คือสถาน
ที่ไมสะอาด  ไมสวยงาม   (คาเฉลี่ย 3.43) ที่จอดมีนอย ไมมีที่ บังแดด  (คาเฉลี่ย 3.29) คลับเฮาสไมมี
ความหรูหรา  ส่ิงอํานวย ความสะดวกมีไมครบ  รานอาหาร/เครื่องดื่ม ที่ใหบริการมีไม ครบครัน  
(คาเฉลี่ย 3.14) ชุดฟอรมเครื่องแตงกายของพนักงานและ แคดดี้ ไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.09)
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ตารางที่ 37  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานกระบวนการ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ดานกระบวนการ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-
สงถุงกอลฟไมถูกตอง  และ
ลาชา

54
(19.3)

117
(41.8)

67
(23.9)

17
(6.1)

25
(8.9)

3.56
(มาก)

3

การจําหนายกรีนฟ  แคดดี้
และคาบริการ อื่นๆไมถูก
ตอง และลาชา

43
(15.4)

122
(43.6)

70
(25.0)

23
(8.2)

22
(7.9)

3.50
(มาก)

4

การจัดกลุมออกรอบตามคิว
ไมเทาเทียม กัน

64
(22.9)

115
(41.1)

64
(22.9)

17
(6.1)

20
(7.1)

3.66
(มาก)

1

ดูแล จัดการ การเลนกอลฟ
ในสนามของ แตละกลุมไม
สะดวก  ติดขัดกลุมอื่นๆ

57
(20.4)

115
(41.1)

67
(23.9)

18
(6.4)

23
(8.2)

3.59
(มาก)

2

มีสิ่งรบกวนอื่นๆ ในขณะ
เลนกอลฟ

46
(16.4)

104
(37.1)

79
(28.2)

23
(8.2)

28
(10.0)

3.42
(นอย)

5

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมี
ความลาชา

33
(11.8)

116
(41.4)

79
(28.2)

21
(7.5)

31
(11.1)

3.35
(นอย)

6

คาเฉลี่ยรวม
3.52

(มาก)

จากตารางที่ 37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการ  โดยรวมมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.52 ) และในแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ที่มี  คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียม กัน (คาเฉลี่ย 
3.66) รองลงมา ดูแล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของแตละกลุมไมสะดวก  ติดขัดกลุมอื่นๆ    
(คาเฉลี่ย 3.59)  การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟไมถูกตอง  และลาชา (คาเฉลี่ย 3.56) การ
จําหนายกรีนฟ  แคดดี้และคาบริการ อ่ืนๆไมถูกตอง และลาชา (คาเฉลี่ย 3.50)  สําหรับปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือมีส่ิงรบกวนอื่นๆ ในขณะเลนกอลฟ (คาเฉลี่ย 3.42) การแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นมีความลาชา  (คาเฉลี่ย 3.35)
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สวนท่ี   5  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
เพศ อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน

5.1 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกตาม เพศ

ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมที่ใชบริการในปจจุบัน และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย

(จํานวน 231คน)
หญิง

(จํานวน 49 คน)
รวม

(จํานวน 280 คน)
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่ใช

บริการในปจจุบัน
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานา 106 45.9 25 51.0 131 46.8
สนามกอลฟลานนา 38 16.5 38 77.6 243 86.8
สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย 175 75.8 32 65.3 207 73.9
สนามกอลฟเชียงใหม-ลําพูนกอลฟคลับ 160 69.3 17 34.7 177 63.2
สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย) 87 37.7 7 14.3 94 33.6
สนามกอลฟรอยัลเชียงใหมกอลฟ
รีสอรท   (รมหลวง)

127 55.0 16 32.7 143 51.1

สนามกอลฟแซนดคริก 54 23.4 7 14.3 61 21.8
สนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ 105 45.5 19 38.8 124 44.3
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย

จากตารางที่ 38   พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุด
คือ สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย   รอยละ 75.8   สวนเพศหญิงสนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุด
คือ สนามกอลฟลานนา  รอยละ 77.6ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 39   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกเหตุผลในการเลนกอลฟ
และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย

(จํานวน 231คน)
หญิง

(จํานวน 49 คน)
รวม

(จํานวน 280 คน)เหตุผลในการเลนกอลฟ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เปนกีฬาที่ทานชื่นชอบ 152 65.8 27 55.1 179 63.9
เพื่อออกกําลังกาย 179 77.5 34 69.4 213 76.1
เพื่อพักผอน  งานอดิเรก 110 47.6 26 53.1 136 48.6
เพื่อสังคม 98 42.4 20 40.8 118 42.1
เพื่อประโยชนทางธุรกิจ 35 15.2 9 18.4 44 15.7
เลนตามเพื่อน 40 17.3 8 16.3 48 17.1
เปนกีฬาที่กําลังเปนที่นิยม 21 9.1 4 8.2 25 8.9
เพื่อเลนเปนอาชีพ 26 11.3 4 8.2 30 10.7
มาทองเที่ยวและถือโอกาสเลนกอลฟ 12 5.2 12 24.5 12 4.3
ทัวรกอลฟกับคณะ 5 2.2 2 4.1 7 2.5
อื่น ๆ 1 0.4 1 2.0 1 0.4
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  อื่นไดแก  พอใหมาเลน

จากตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีเหตุผลในการเลน
กอลฟมากที่สุด  คือ  เพื่อออกกําลังกาย   รอยละ 77.5  และ 69.4  ตามลําดับ
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ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกการทราบแหลงขอมูลของ
สนามกอลฟที่ไปใชบริการ  และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย

(จํานวน 231คน)
หญิง

(จํานวน 49 คน)
รวม

(จํานวน 280 คน)
การทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟ

ที่ไปใชบริการ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

เพื่อนสนิท 175 75.8 35 71.4 210 75.0
เพื่อนรวมงาน 102 44.2 24 49.0 126 45.0
บุคคลในครอบครัว 39 16.9 22 44.9 61 21.8
อินเตอรเน็ต 11 4.8 4 8.2 15 5.4
วิทยุ 4 1.7 0 0.0 4 1.4
โทรทัศน 26 11.3 2 4.1 28 10.0
หนังสือพิมพ 34 14.7 4 8.2 38 13.6
นิตยสาร 72 31.2 6 12.2 78 27.9
แผนพับ  ใบปลิว 36 15.6 2 4.1 38 13.6
ปายโฆษณา 48 20.8 2 4.1 50 17.9
จากคูคา / วงการธุรกิจของทาน 29 12.6 7 14.3 36 12.9
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่  40  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง  ทราบแหลง
ขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการมากที่สุดคือ  จากเพื่อนสนิท   รอยละ 75.8   และ 71.4
ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกบุคคลที่มีสวนรวมในการตัด
สินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย

(จํานวน 231คน)
หญิง

(จํานวน 49 คน)
รวม

(จํานวน 280 คน)
 บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตัวเอง 167 72.3 34 69.4 201 71.8
เพื่อน 165 71.4 34 69.4 200 71.4
ผูบังคับบัญชา 10 4.3 5 10.2 15 5.4
ผูใตบังคับบัญชา 3 1.3 0 0.0 3 1.1
บุคคลในครอบครัว 29 12.6 18 36.7 47 16.8
คูคา / หุนสวนธุรกิจ 29 12.6 7 14.3 36 12.9
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย การตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม  มากที่สุดคือ  ตัวเอง  รอยละ 72.3  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง การตัดสิน
ใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ ตัวเอง และเพื่อน เทากัน รอยละ 69.4
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกจํานวนเพื่อนรวมกลุมออก
รอบเลนกอลฟดวยกัน  และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย

(จํานวน 231คน)
หญิง

(จํานวน 49 คน)
รวม

(จํานวน 280 คน)
 จํานวนเพื่อนรวมกลุมออกรอบเลน

กอลฟดวยกัน
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ทานเลนคนเดียว 7 3.0 3 6.1 10 3.6
2 -  3 คน 24 10.4 20 40.8 44 15.7
4 - 6 คน 153 66.2 21 42.9 174 62.1
7 - 8 คน 15 6.5 4 8.2 19 6.8
มากกวา 8 คน 32 13.9 1 2.0 33 11.8

รวม 231 100.0 49 100.0 280 100.0

จากตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง   จํานวนเพื่อนรวม
กลุมออกรอบเลนกอลฟมากที่สุด คือ  4-6 คน   รอยละ 66.2 และ 42.9   ตามลําดับ
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย

(จํานวน 231คน)
หญิง

(จํานวน 49 คน)
รวม

(จํานวน 280 คน)
วันที่ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด

เชียงใหม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

วันจันทร 14 6.1 8 16.3 22 7.9
วันอังคาร 24 10.4 5 10.2 29 10.4
วันพุธ 35 15.2 10 20.4 45 16.1
วันพฤหัสบดี 20 8.7 5 10.2 25 8.9
วันศุกร 25 10.8 14 28.6 39 13.9
วันเสาร 121 52.4 25 51.0 146 52.1
วันอาทิตย 124 53.7 22 44.9 146 52.1
ทุกวัน 35 15.2 6 12.2 41 14.6
อื่นๆ 25 10.8 0 0.0 25 8.9

จากตารางที่  43 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่
สุด คือ  วันอาทิตย  รอยละ 53.7  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง วันที่ใชบริการสนามกอลฟมาก
ที่สุด คือ วันเสาร รอยละ 51.0
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด   และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟใน

จังหวัดเชียงใหม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

06.00 - 08.00 น. 26 11.3 5 10.2 31 11.1
08.01 - 10.00 น. 45 19.5 12 24.5 57 20.4
10.01 - 12.00 น. 41 17.7 7 14.3 48 17.1
12.01 - 14.00 น. 58 25.1 10 20.4 68 24.3
14.01 - 16.00 น. 17 7.4 10 20.4 27 9.6
16.01 - 18.00 น 30 13.0 4 8.2 34 12.1
อื่นๆ 14 6.1 1 2.0 15 5.4

รวม 231 100.0 49 100.0 280 100.0

จากตารางที่  44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด
คือ ชวงเวลา 12.01 - 14.00 น.  รอยละ 25.1   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใชบริการสนาม
กอลฟมากที่สุด คือ ชวงเวลา 08.01 - 10.00 น.  รอยละ 24.5
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช
บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชบริการสนาม

กอลฟ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1 - 2 ช่ัวโมง 12 5.2 2 4.1 14 5.0
3 - 4 ช่ัวโมง 60 26.0 22 44.9 82 29.3
4 - 5 ช่ัวโมง 98 42.4 12 24.5 110 39.3
มากกวา 5 ช่ัวโมง 61 26.4 13 26.5 74 26.4

รวม 231 100.0 49 100.0 280 100.0

จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่
สุด คือ  4 - 5 ชั่วโมง   รอยละ 42.4    สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เวลาที่ใชบริการสนาม
กอลฟมากที่สุด คือ3 - 4 ชั่วโมง  รอยละ 44.9
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟ

ในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1 - 2 ครั้ง/เดือน 39 16.9 9 18.4 48 17.1
3 - 4 ครั้ง/เดือน 63 27.3 18 36.7 81 28.9
5 - 6 ครั้ง/เดือน 18 7.8 6 12.2 24 8.6
7 - 8 ครั้ง / เดือน 18 7.8 1 2.0 19 6.8
9 - 10 ครั้ง / เดือน 18 7.8 4 8.2 22 7.9
11 - 12 ครั้ง / เดือน 4 1.7 2 4.1 6 2.1
13 - 14 ครั้ง / เดือน 9 3.9 0 0.0 9 3.2
15 ครั้งขึ้นไป 30 13.0 4 8.2 34 12.1
นานๆ ครั้ง 24 10.4 2 4.1 26 9.3
ทุกวัน 6 2.6 3 6.1 9 3.2
อื่นๆ 2 0.9 0 0.0 2 0.7

รวม 231 100.0 49 100.0 280 100.0

จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ความถี่ในการใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด คือ  3 - 4 คร้ัง/เดือน    รอยละ 27.3 และ 36.7
ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ  และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย

(จํานวน 231คน)
หญิง

(จํานวน 49 คน)
รวม

(จํานวน 280 คน)เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เปนสมาชิก 107 46.3 20 40.8 127 45.4
สภาพสนามมีความสมบูรณ 115 49.8 23 46.9 140 50.0
สนามมีความทาทาย  เลนสนุก 95 41.1 20 40.8 115 41.1
คากรีนฟ  แคดดี้ฟ  และคาบริการตางๆ
ไมเแพงเกินไป

157 68.0 30 61.2 187 66.8

ราคาคาอาหาร  เครื่องดื่ม  ไมแพง 56 24.2 20 40.8 76 27.1
สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทาง
และประหยัดเวลา

169 73.2 35 71.4 204 72.9

มีการจัดรายการลดคาบริการในบาง
โอกาส

54 23.4 13 26.5 67 23.9

มีการชักชวนดวยการโฆษณาประชา
สัมพันธที่นาสนใจ

18 7.8 4 8.2 22 7.9

พนักงาน/แคดดี้มีความรู  ความเขาใจใน
หนาที่และใหบริการที่ดี

51 22.1 13 26.5 64 22.9

อาคาร  สถานที่ สภาพแวดลอมทั่วไป
ของสนาม สะอาด  สวยงาม  มี
บรรยากาศ

64 27.7 14 28.6 78 27.9

หองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว
สะดวก มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ
ครัน

58 25.1 10 20.4 68 24.3

มีที่จอดรถเพียงพอ  สะดวกสบาย 71 30.7 22 44.9 93 33.2
การรับ - สงถุงกอลฟ  และการรับชําระ
เงินคาบริการตางๆ ถูกตอง รวดเร็ว

41 17.7 11 22.4 52 18.6

การจัดลําดับกลุมเพื่อออกรอบและ
ระหวางออกรอบมีความคลองตัวดี

50 21.6 8 16.3 58 20.7

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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จากตารางที่  47  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง เหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ  มากที่สุด คือ  สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา    รอยละ 73.2
และ  71.4  ตามลําดับ

ตารางที่  48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใช

บริการสนามกอลฟ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นอยกวา 500 บาท 26 11.3 9 18.4 35 12.5
501 - 1,000 บาท 130 56.3 23 46.9 153 54.6
1,001 - 1,500 บาท 35 15.2 12 24.5 47 16.8
1,501 - 2,000 บาท 30 13.0 4 8.2 34 12.1
มากกวา 2,000 บาท 10 4.3 1 2.0 11 3.9

รวม 231 100.0 49 100.0 280 100.0

จากตารางที่  48  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ   มากที่สุด คือ  501 - 1,000 บาทรอยละ 56.3  และ 46.9  ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่ใชในสนาม
กอลฟและจําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย

(จํานวน 231คน)
หญิง

(จํานวน 49 คน)
รวม

(จํานวน 280 คน)บริการที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
การออกรอบ 221 95.7 41 83.7 262 93.6
พนักงานแคดดี้ 207 89.6 36 73.5 243 86.8
เชารถกอลฟ 95 41.1 18 36.7 113 40.4
รานอาหาร เครื่องดื่ม 146 63.2 30 61.2 176 62.9
สนามฝกซอมกอลฟ 128 55.4 24 49.0 152 54.3
สถานที่ออกกําลัง (Sport Club) 28 12.1 8 16.3 36 12.9
รานจําหนายอุปกรณกอลฟ 40 17.3 6 12.2 46 16.4
เชาอุปกรณในการเลนกอลฟ 7 3.0 0 - 7 2.5
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง บริการที่ใชมากที่สุด คือ
การออกรอบ  รอยละ 95.7 และ 83.7  ตามลําดับ
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5.2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกตาม อาชีพ

ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมที่ใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
(จํานวน 12

คน

ขาราชการ
(จํานวน 57

คน)

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

(จํานวน 13
คน)

พนักงาน
บริษัทเอกชน
(จํานวน  59

คน)

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

(จํานวน 114
คน)

อื่นๆ
(จํานวน 25

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

สนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมที่ใชบริการ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

สนามกอลฟเชียงใหมยิม
คานา

8
(66.7)

26
(45.6)

9
(69.2)

29
(49.2)

43
(37.7)

16
(64.0)

131
(46.8)

สนามกอลฟลานนา 12
(100.0)

50
(87.7)

11
(84.6)

46
(78.0)

99
(86.8)

25
(100.0)

243
(86.8)

สนามกอลฟเชียงใหม
กรีนวัลเลย

9
(75.0)

44
(77.2)

10
(76.9)

32
(54.2)

90
(78.9)

22
(88.0)

207
(73.9)

สนามกอลฟเชียงใหม-
ลําพูนกอลฟคลับ

6
(50.0)

36
(63.2)

9
(69.2)

25
(42.4)

80
(70.2)

21
(84.0)

177
(63.2)

สนามกอลฟกองบิน 41
(พิมานทิพย)

3
(25.0)

24
(42.1)

5
(38.5)

24
(40.7)

30
(26.3)

8
(32.0)

94
(33.6)

สนามกอลฟรอยัล
เชียงใหมกอลฟรีสอรท
 (รมหลวง)

6
(50.0)

33
(57.9)

6
(46.2)

21
(35.6)

59
(51.8)

18
(72.0)

143
(51.1)

สนามกอลฟแซนดคริก 0
(0.0)

16
(28.1)

2
(15.4)

16
(27.1)

20
(17.5)

7
(28.0)

61
(21.8)

สนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ

8
(66.7)

31
(54.4)

5
(38.5)

25
(42.4)

42
(36.8)

13
(52.0)

124
(44.3)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



63

จากตารางที่ 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  สนามกอลฟที่ใช
บริการมากที่สุด คือ สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย          รอยละ 75.0   สวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท    เอกชน  เจาของกิจการ และอาชีพอ่ืนๆ  
สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุดคือ สนามกอลฟลานนา  รอยละ 87.7,  84.6,  78.0,  86.8  และ
100.0  ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



64

ตารางที่  51   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการเลน
กอลฟ และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
(จํานวน 12

คน

ขาราชการ
(จํานวน 57

คน)

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

(จํานวน 13
คน)

พนักงาน
บริษัทเอกชน
(จํานวน  59

คน)

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

(จํานวน 114
คน)

อื่นๆ
(จํานวน 25

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)เหตุผลในการเลนกอลฟ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เปนกีฬาที่ช่ืนชอบ 8
(66.7)

36
(63.2)

9
(69.2)

29
(49.2)

75
(65.8)

22
(88.0)

179
(63.9)

เพื่อออกกําลังกาย 8
(66.7)

49
(86.0)

11
(84.6)

42
(71.2)

89
(78.1)

14
(56.0)

213
(76.1)

เพื่อพักผอน  งานอดิเรก 4
(33.3)

34
(59.6)

8
(61.5)

29
(49.2)

52
(45.6)

9
(36.0)

136
(48.6)

เพื่อสังคม 3
(25.0)

33
(57.9)

6
(46.2)

19
(32.2)

47
(41.2)

10
(40.0)

118
(42.1)

เพื่อประโยชนทางธุรกิจ 0
(0.0)

2
(3.5)

1
(7.7)

13
(22.0)

25
(21.9)

3
(12.0)

44
(15.7)

เลนตามเพื่อน 2
(16.7)

10
(17.5)

4
(30.8)

14
(23.7)

15
(13.2)

3
(12.0)

48
(17.1)

เปนกีฬาที่กําลังเปนที่
นิยม

4
(33.3)

5
(8.8)

2
(15.4)

1
(1.7)

10
(8.8)

3
(12.0)

25
(8.9)

เพื่อเลนเปนอาชีพ 4
(33.3)

1
(1.8)

0
(0.0)

5
(8.5)

13
(11.4)

7
(28.0)

30
(10.7)

มาทองเที่ยวและถือ
โอกาสเลนกอลฟ

0
(0.0)

1
(1.8)

1
(7.7)

3
(5.1)

7
(6.1)

0
(0.0)

12
(4.3)

ทัวรกอลฟกับคณะ 0
(0.0)

1
(1.8)

0
(0.0)

1
(1.7)

3
(2.6)

2
(8.0)

7
(2.5)

อื่น ๆ 1
(1.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)
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จากตารางที่ 51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา  เหตุผลในการ
เลนกอลฟมากที่สุด คือ เปนกีฬาที่ชื่นชอบ เพื่อออกกําลังกาย   รอยละ 66.7

 สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอก
ชน  เจาของกิจการ และอาชีพอ่ืนๆ  เหตุผลในการเลนกอลฟมากที่สุด คือ เพื่อออกกําลังกาย  รอยละ
86.0,  84.6,  71.2,  78.1  และ 56.0  ตามลําดับ
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ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกการทราบแหลงขอมูลของ
สนามกอลฟที่ไปใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน
นักศึกษา

(จํานวน 12
คน

ขาราชการ
(จํานวน 57

คน)

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

(จํานวน 13
คน)

พนักงาน
บริษัทเอกชน
(จํานวน  59

คน)

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

(จํานวน 114
คน)

อื่นๆ
(จํานวน 25

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

การทราบแหลงขอมูล
ของสนามกอลฟที่ไปใช

บริการ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
เพื่อนสนิท 6

(50.0)
42

(73.7)
9

(69.2)
44

(74.6)
90

(78.9)
19

(76.0)
210

(75.0)
เพื่อนรวมงาน 0

(0.0)
40

(70.2)
9

(69.2)
36

(61.0)
31

(27.2)
10

(40.0)
126

(45.0)
บุคคลในครอบครัว 10

(83.3)
9

(15.8)
3

(23.1)
9

(15.3)
23

(20.2)
7

(28.0)
61

(21.8)
อินเตอรเน็ต 0

(0.0)
4

(7.0)
3

(23.1)
2

(3.4)
4

(3.5)
2

(8.0)
15

(5.4)
วิทยุ 0

(0.0)
3

(5.3)
0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0)
1

(0.9)
4

(1.4)
โทรทัศน 0

(0.0)
7

(12.3)
2

(15.4)
6

(10.2)
6

(5.3)
7

(28.0)
28

(10.0)
หนังสือพิมพ 0

(0.0)
5

(8.8)
1

(7.7)
5

(8.5)
20

(17.5)
7

(28.0)
38

(13.6)
นิตยสาร 2

(16.7)
11

(19.3)
4

(30.8)
11

(18.6)
35

(30.7)
15

(60.0)
78

(27.9)
แผนพับ  ใบปลิว 2

(16.7)
7

(12.3)
1

(7.7)
3

(5.1)
16

(14.0)
9

(36.0)
38

(13.6)
ปายโฆษณา 2

(16.7)
13

(22.8)
2

(15.4)
9

(15.3)
19

(16.7)
5

(20.0)
50

(17.9)
จากคูคา / วงการธุรกิจ
ของทาน

0
(0.0)

0
(0.0)

2
(15.4)

8
(13.6)

22
(19.3)

4
(16.0)

36
(12.9)
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จากตารางที่ 52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา   ทราบแหลงขอ
มูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการมากที่สุด คือ  จากบุคคลในครอบครัว    รอยละ 83.3

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ และ
อาชีพอ่ืนๆ  ทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่ไปใชบริการมากที่สุดคือ  เพื่อนสนิท  รอยละ
73.7,  74.6,  78.9  และ  76.0  ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟที่
ไปใชบริการมากที่สุด คือ  เพื่อนสนิท  และเพื่อนรวมงาน   รอยละ 69.2

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



68

ตารางที่ 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกบุคคลที่มีสวนรวมในการตัด
สินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
(จํานวน 12

คน

ขาราชการ
(จํานวน 57

คน)

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

(จํานวน 13
คน)

พนักงาน
บริษัทเอกชน
(จํานวน  59

คน)

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

(จํานวน 114
คน)

อื่นๆ
(จํานวน 25

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

บุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจใชบริการ
สนมกอลฟในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ตัวเอง 8
(66.7)

47
(82.5)

11
(84.6)

38
(64.4)

73
(64.0)

24
(96.0)

201
(71.8)

เพื่อน 6
(50.0)

37
(64.9)

10
(76.9)

40
(67.8)

85
(74.6)

22
(88.0)

200
(71.4)

ผูบังคับบัญชา 0
(0.0)

8
(14.0)

1
(7.7)

1
(1.7)

3
(2.6)

2
(8.0)

15
(5.4)

ผูใตบังคับบัญชา 0
(0.0)

3
(5.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

3
(1.1)

บุคคลในครอบครัว 9
(75.0)

3
(5.3)

2
(15.4)

6
(10.2)

21
(18.4)

6
(24.0)

47
(16.8)

คูคา / หุนสวนธุรกิจ 0
(0.0)

1
(1.8)

1
(7.7)

9
(15.3)

23
(20.2)

2
(8.0)

36
(12.9)

จากตารางที่  53  พบวาบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
ใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ  บุคคลในครอบครัว  รอยละ 75.0

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และ อาชีพอ่ืนๆ บุคคลที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ ตัวเอง  รอยละ
82.5,  84.6  และ 96.0 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ บุคคล
ที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุด คือ เพื่อน   รอยละ
67.8 และ 74.6 ตามลําดับ
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ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกจํานวนเพื่อนรวมกลุมออก
รอบเลนกอลฟดวยกัน  และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวม

จํานวนเพื่อนรวมกลุม
ออกรอบเลนกอลฟ

ดวยกัน
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
เลนคนเดียว 0

(0.0)
4

(7.0)
0

(0.0)
3

(5.1)
2

(1.8)
1

(4.0)
10

(3.6)
2 -  3 คน 5

(41.7)
7

(12.3)
5

(38.5)
14

(23.7)
12

(10.5)
1

(4.0)
44

(15.7)
4 - 6 คน 7

(58.3)
37

(64.9)
8

(61.5)
32

(54.2)
75

(65.8)
15

(60.0)
174

(62.1)
7 - 8 คน 0

(0.0)
6

(10.5)
0

(0.0)
4

(6.8)
7

(6.1)
2

(8.0)
19

(6.8)
มากกวา 8 คน 0

(0.0)
3

(5.3)
0

(0.0)
6

(10.2)
18

(15.8)
6

(24.0)
33

(11.8)
รวม 12

(100.0)
57

(100.0)
13

(100.0)
59

(100.0)
114

(100.0)
25

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่ 54   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ   จํานวนเพื่อนรวมกลุมออก
รอบเลนกอลฟมากที่สุด คือ  4-6 คน   รอยละ 58.3,  64.9, 61.5, 54.2, 65.8 และ 60.0  ตามลําดับ
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
(จํานวน 12

คน

ขาราชการ
(จํานวน 57

คน)

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

(จํานวน 13
คน)

พนักงาน
บริษัทเอกชน
(จํานวน  59

คน)

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

(จํานวน 114
คน)

อื่นๆ
(จํานวน 25

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

วันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัด

เชียงใหม
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
วันจันทร 0

(0.0)
1

(1.8)
2

(15.4)
4

(6.8)
9

(7.9)
6

(24.0)
22

(7.9)
วันอังคาร 0

(0.0)
1

(1.8)
0

(0.0)
6

(10.2)
18

(15.8)
4

(16.0)
29

(10.4)
วันพุธ 0

(0.0)
4

(7.0)
2

(15.4)
12

(20.3)
20

(17.5)
7

(28.0)
45

(16.1)
วันพฤหัสบดี 0

(0.0)
1

(1.8)
0

(0.0)
6

(10.2)
15

(13.2)
3

(12.0)
25

(8.9)
วันศุกร 0

(0.0)
3

(5.3)
5

(38.5)
12

(20.3)
14

(12.3)
5

(20.0)
39

(13.9)
วันเสาร 9

(75.0)
45

(78.9)
10

(76.9)
31

(52.5)
45

(39.5)
6

(24.0)
146

(52.1)
วันอาทิตย 6

(50.0)
45

(78.9)
9

(69.2)
30

(50.8)
50

(43.9)
6

(24.0)
146

(52.1)
ทุกวัน 2

(16.7)
2

(3.5)
0

(0.0)
5

(8.5)
27

(23.7)
5

(20.0)
41

(14.6)
อื่นๆ 0

(0.0)
2

(3.5)
3

(23.1)
4

(6.8)
6

(5.3)
10

(40.0)
25

(8.9)

จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา วันที่ใชบริการ
สนามกอลฟมากที่สุด คือ  วันเสาร  รอยละ 75.0

ผูตอบแบบสอบถามขาราชการ   วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ วันเสาร
และวันอาทิตย  รอยละ 78.9
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัทเอกชน   วันที่ใช
บริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ วันเสาร รอยละ 79.9 และ 52.5 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ   วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่
สุด คือ วันอาทิตย   รอยละ 43.9

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ วันจันทร
วันเสาร  และวันอาทิตย เทากัน รอยละ 24.0
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ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด   และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมชวงเวลาที่ใชบริการ

สนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
06.00 - 08.00 น. 3

(25.0)
6

(10.5)
1

(7.7)
5

(8.5)
14

(12.3)
2

(8.0)
31

(11.1)
08.01 - 10.00 น. 3

(25.0)
12

(21.1)
2

(15.4)
8

(13.6)
26

(22.8)
6

(24.0)
57

(20.4)
10.01 - 12.00 น. 1

(8.3)
11

(19.3)
2

(15.4)
11

(18.6)
16

(14.0)
7

(28.0)
48

(17.1)
12.01 - 14.00 น. 0

(0.0)
20

(35.1)
6

(46.2)
15

(25.4)
25

(21.9)
2

(8.0)
68

(24.3)
14.01 - 16.00 น. 3

(2.5)
2

(3.5)
1

(7.7)
7

(11.9)
13

(11.4)
1

(4.0)
27

(9.6)
16.01 - 18.00 น 1

(8.3)
4

(7.0)
1

(7.7)
8

(13.6)
15

(13.2)
5

(20.0)
34

(12.1)
อื่นๆ 1

(8.3)
2

(3.5)
0

(0.0)
5

(8.5)
5

(4.4)
2

(8.0)
15

(5.4)
รวม 12

(100.0)
57

(100.0)
13

(100.0)
59

(100.0)
114

(100.0)
25

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่ 56 พบวา    ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  ใชบริการสนาม
กอลฟมากที่สุด คือ ชวง เวลา  06.00-08.00 น.   เวลา 08.01 – 10.00 น. และ  14.01-16.00 น.
รอยละ 2.5    

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และ พนักงานบริษัท
เอกชน  ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ ชวงเวลา  12.01 – 14.00  น.  รอยละ 35.1

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  ใชบริการสนามกอลฟ
มากที่สุด คือ ชวงเวลา 08.01-10.00 น.  รอยละ 22.8

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุดคือ ชวงเวลา 10.01-
12.00  น. รอยละ 35.1
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ตารางที่ 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช
บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใช

บริการสนามกอลฟ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
1 - 2 ช่ัวโมง 0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0)
6

(10.2)
8

(7.0)
0

(0.0)
14

(5.0)
3 - 4 ช่ัวโมง 6

(50.0)
15

(20.3)
5

(38.5)
24

(40.7)
24

(21.1)
8

(32.0)
82

(29.3)
4 - 5 ช่ัวโมง 3

(25.0)
32

(56.1)
6

(46.2)
20

(33.9)
46

(40.4)
3

(12.0)
110

(39.3)
มากกวา 5 ช่ัวโมง 3

(25.0)
10

(17.5)
2

(15.4)
9

(15.3)
36

(31.6)
14

(56.0)
74

(26.4)
รวม 12

(100.0)
57

(100.0)
13

(100.0)
59

(100.0)
114

(100.0)
25

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่ 57 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา   เวลาที่ใชบริการ
สนามกอลฟมากที่สุด คือ  3-4 ช่ัวโมง   รอยละ 50.0

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และเจาของกิจการ/
นักธุรกิจ   เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ 4 – 5  ชั่วโมง  รอยละ 56.1,  46.2 และ 40.4
ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ มากกวา
5 ชั่วโมง รอยละ 56.0ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมความถี่ในการใช

บริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม

ตอเดือน
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
1 - 2 ครั้ง/เดือน 1

(8.3)
12

(21.1)
6

(46.2)
13

(22.0)
10

(8.8)
6

(24.0)
48

(17.1)
3 - 4 ครั้ง/เดือน 2

(16.7)
22

(38.6)
2

(15.4)
23

(39.0)
32

(28.1)
0

(0.0)
81

(28.9)
5 - 6 ครั้ง/เดือน 4

(33.3)
5

(8.8)
0

(0.0)
4

(6.8)
10

(8.8)
1

(4.0)
24

(8.6)
7 - 8 ครั้ง / เดือน 2

(16.7)
4

(7.0)
1

(7.7)
2

(3.4)
8

(7.0)
2

(8.0)
19

(6.8)
9 - 10 ครั้ง / เดือน 0

(0.0)
2

(3.5)
1

(7.7)
1

(1.7)
13

(11.4)
5

(20.0)
22

(7.9)
11 - 12 ครั้ง / เดือน 0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0)
1

(1.7)
4

(3.5)
1

(4.0)
6

(2.1)
13 - 14 ครั้ง / เดือน 0

(0.0)
3

(5.3)
0

(0.0)
0

(0.0)
6

(5.3)
0

(0.0)
9

(3.2)
15 ครั้งขึ้นไป 1

(8.3)
2

(3.5)
1

(7.7)
8

(13.6)
13

(11.4)
9

(36.0)
34

(12.1)
นานๆ ครั้ง 1

(8.3)
6

(10.5)
1

(7.7)
4

(6.8)
13

(11.4)
1

(4.0)
26

(9.3)
ทุกวัน 1

(8.3)
1

(1.8)
1

(7.7)
3

(5.1)
3

(2.6)
0

(0.0)
9

(3.2)
อื่นๆ 0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0)
2

(1.8)
0

(0.0)
2

(0.7)
รวม 12

(100.0)
57

(100.0)
13

(100.0)
59

(100.0)
114

(100.0)
25

(100.0)
280

(100.0)
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จากตารางที่ 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  ความถี่ในการใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด คือ  5 - 6 คร้ัง/เดือนรอยละ 33.3

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  และเจาของกิจการ/
นักธุรกิจ  ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด คือ  3 - 4
คร้ัง/เดือน  รอยละ 38.6,  39.0  และ 28.1 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ  ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟ
ในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด คือ  1-2 คร้ัง/เดือน   รอยละ 46.2

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด คือ 15 คร้ังขึ้นไป   รอยละ 36.0
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ตารางที่ 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ  และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
(จํานวน 12

คน

ขาราชการ
(จํานวน 57

คน)

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

(จํานวน 13
คน)

พนักงาน
บริษัทเอกชน
(จํานวน  59

คน)

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

(จํานวน 114
คน)

อื่นๆ
(จํานวน 25

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)เหตุผลในการใชบริการ

สนามกอลฟ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
เปนสมาชิก 8

(66.7)
24

(42.1)
2

(15.4)
20

(33.9)
61

(53.5)
12

(48.0)
127

(45.4)
สภาพสนามมีความ
สมบูรณ

4
(33.3)

24
(42.1)

10
(76.9)

27
(45.8)

61
(53.5)

14
(56.0)

140
(50.0)

สนามมีความทาทาย
เลนสนุก

7
(58.3)

24
(42.1)

6
(46.2)

17
(28.8)

45
(39.5)

16
(64.0)

115
(41.1)

คากรีนฟ  แคดดี้ฟ  และ
คาบริการตางๆ ไมเแพง
เกินไป

7
(58.3)

37
(64.9)

11
(84.6)

37
(62.7)

71
(62.3)

24
(96.0)

187
(66.8)

ราคาคาอาหาร  เครื่องดื่ม
ไมแพง

1
(8.3)

19
(33.3)

6
(46.2)

17
(28.8)

19
(16.7)

14
(56.0)

76
(27.1)

สนามอยูใกล  สะดวกทั้ง
การเดินทางและ
ประหยัดเวลา

5
(41.7)

46
(80.7)

9
(69.2)

43
(72.9)

82
(71.9)

19
(76.0)

204
(72.9)

มีการจัดรายการลดคา
บริการในบางโอกาส

1
(8.3)

20
(36.1)

5
(38.5)

12
(20.3)

16
(14.0)

13
(52.0)

67
(23.9)

มีการชักชวนดวยการ
โฆษณาประชาสัมพันธ
ที่นาสนใจ

2
(16.7)

6
(10.5)

2
(15.4)

3
(5.1)

9
(7.9)

0
(0.0)

22
(7.9)

พนักงาน/แคดดี้มีความรู
ความเขาใจในหนาที่และ
ใหบริการที่ดี

1
(8.3)

15
(26.3)

3
(23.1)

14
(23.7)

26
(22.8)

5
(20.0)

64
(22.9)

อาคาร  สถานที่ สภาพ
แวดลอมทั่วไปของ
สนาม สะอาด  สวยงาม
มีบรรยากาศ

0
(0.0)

15
(26.3)

5
(38.5)

12
(20.3)

35
(30.7)

11
(44.0)

78
(27.9)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



77

ตารางที่ 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ  และจําแนกตามอาชีพ
(ตอ)

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
(จํานวน 12

คน

ขาราชการ
(จํานวน 57

คน)

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

(จํานวน 13
คน)

พนักงาน
บริษัทเอกชน
(จํานวน  59

คน)

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

(จํานวน 114
คน)

อื่นๆ
(จํานวน 25

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)เหตุผลในการใชบริการ

สนามกอลฟ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว สะดวก มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกครบ
ครัน

2
(16.7)

19
(33.3)

5
(38.5)

12
(20.3)

20
(17.5)

10
(40.0)

68
(24.3)

มีที่จอดรถเพียงพอ
สะดวกสบาย

3
(25.0)

23
(40.4)

7
(53.8)

18
(30.5)

35
(30.7)

7
(28.0)

93
(33.2)

การรับ - สงถุงกอลฟ
และการรับชําระเงินคา
บริการตางๆ ถูกตอง
รวดเร็ว

1
(8.3)

17
(29.8)

5
(38.5)

9
(15.3)

17
(14.9)

3
(12.0)

52
(18.6)

การจัดลําดับกลุมเพื่อ
ออกรอบและระหวาง
ออกรอบมีความคลอง
ตัวดี

1
(8.3)

15
(26.3)

7
(53.8)

6
(10.2)

22
(19.3)

7
(28.0)

58
(20.7)

จากตารางที่ 59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา   เหตุผลในการ
ใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด คือ  เปนสมาชิก   รอยละ  66.7

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ   พนักงานบริษัทเอกชน และ เจาของกิจการ /
นักธุรกิจ   เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด คือ  สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดินทาง
และประหยัดเวลา  รอยละ 80.7, 72.9 และ  71.9 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพอ่ืนๆ  เหตุผลในการใช
บริการสนามกอลฟ  มากที่สุด คือ  คากรีนฟ  แคดดี้ฟ  และคาบริการตางๆ ไมเแพงเกินไป  รอยละ
84.6 และ 96.0  ตามลําดับ
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ตารางที่ 60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย

ตอครั้งในการใชบริการ
สนามกอลฟ จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
นอยกวา 500 บาท 3

(25.0)
3

(5.3)
2

(15.4)
8

(13.6)
12

(10.5)
7

(28.0)
35

(12.5)
501 - 1,000 บาท 6

(50.0)
34

(59.6)
8

(61.5)
36

(61.0)
59

(51.8)
10

(40.0)
153

(54.6)
1,001 - 1,500 บาท 2

(16.7)
8

(14.0)
2

(15.4)
11

(18.6)
21

(18.4)
3

(12.0)
47

(16.8)
1,501 - 2,000 บาท 1

(8.3)
9

(15.8)
1

(7.7)
1

(1.7)
17

(14.9)
5

(20.0)
34

(12.1)
มากกวา 2,000 บาท 0

(0.0)
3

(5.3)
0

(0.0)
3

(5.1)
5

(4.4)
0

(0.0)
11

(3.9)
รวม 12

(100.0)
57

(100.0)
13

(100.0)
59

(100.0)
114

(100.0)
25

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ   คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการใชบริการสนามกอลฟ   มากที่สุด คือ  501 - 1,000 บาทรอยละ  50.0,  59.6, 61.5,  61.0 ,
51.8, และ 40.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่ใช
และจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
(จํานวน 12

คน

ขาราชการ
(จํานวน 57

คน)

พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

(จํานวน 13
คน)

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน
(จํานวน  59

คน)

เจาของกิจ
การ/นัก
ธุรกิจ

(จํานวน 114
คน)

อื่นๆ
(จํานวน 25

คน)

รวม
(จํานวน 280

คน)
บริการที่ใช

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การออกรอบ 9
(75.0)

53
(93.0)

12
(92.3)

53
(89.8)

110
(96.5)

25
(100.0)

262
(93.6)

พนักงานแคดดี้ 8
(66.7)

52
(91.2)

13
(100.0)

44
(74.6)

103
(90.4)

23
(92.0)

243
(86.8)

เชารถกอลฟ 1
(8.3)

26
(45.6)

6
(46.2)

15
(25.4)

51
(44.7)

14
(56.0)

113
(40.4)

รานอาหาร เครื่องดื่ม 7
(58.3)

35
(61.4)

8
(61.5)

27
(45.8)

81
(71.1)

18
(72.0)

176
(62.9)

สนามฝกซอมกอลฟ 10
(83.3)

21
(36.8)

6
(46.2)

34
(57.6)

60
(52.6)

21
(84.0)

152
(54.3)

สถานที่ออกกําลัง (Sport
Club)

5
(41.7)

4
(7.0)

0
(0.0)

4
(6.8)

18
(15.8)

5
(20.0)

36
(12.9)

รานจําหนายอุปกรณ
กอลฟ

4
(33.3)

5
(8.8)

3
(23.1)

5
(8.5)

24
(21.1)

5
(20.0)

46
(16.4)

เชาอุปกรณในการเลน
กอลฟ

0
(0.0)

4
(7.0)

0
(0.0)

2
(3.4)

1
(0.9)

0
(0.0)

7
(2.5)

จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา ใชบริการสนาม
กอลฟ มากที่สุด คือ สนามฝกซอมกอลฟ    รอยละ 83.3

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ และอาชีพอ่ืนๆ  ใชบริการ มากที่สุด คือ การออกรอบ รอยละ 92.3,  89.8,  96.5 และ 100.0
ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใชบริการมากที่สุด คือ  พนักงาน
แคดดี้ รอยละ 100.0
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5.3  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน

ตารางที่  62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมที่ใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
(จํานวน 30

คน)

10,001-
20,000 บาท
(จํานวน 67

คน)

20,001-
30,000 บาท
(จํานวน 61

คน)

30,001-
40,000 บาท
(จํานวน 49

คน)

40,001-50,000
บาท

(จํานวน 18
คน)

มากกวา
50,000 บาท
(จํานวน 55

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

สนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมที่ใชบริการ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

สนามกอลฟเชียงใหม
ยิมคานา

17
(56.7)

31
(46.3)

30
(49.2)

24
(49.0)

5
(27.8)

24
(43.6)

131
(46.8)

สนามกอลฟลานนา 25
(83.3)

57
(85.1)

55
(90.2)

40
(81.6)

15
(83.3)

51
(92.7)

243
(86.8)

สนามกอลฟเชียงใหม
กรีนวัลเลย

14
(46.7)

42
(62.7)

44
(72.1)

40
(81.6)

16
(88.9)

51
(92.7)

207
(73.9)

สนามกอลฟเชียงใหม-
ลําพูนกอลฟคลับ

13
(43.3)

41
(61.2)

34
(55.7)

31
(63.3)

13
(72.2)

45
(81.8)

177
(63.2)

สนามกอลฟกองบิน 41
(พิมานทิพย)

13
(43.3)

23
(34.3)

22
(36.1)

20
(40.8)

4
(22.2)

12
(21.8)

94
(33.6)

สนามกอลฟรอยัล
เชียงใหมกอลฟรีสอรท
 (รมหลวง)

9
(30.0)

38
(56.7)

27
(44.3)

28
(57.1)

8
(44.4)

33
(60.0)

143
(51.1)

สนามกอลฟแซนดคริก 9
(30.0)

15
(22.4)

17
(27.9)

11
(22.4)

3
(16.7)

6
(10.9)

61
(21.8)

สนามกอลฟแมโจกอลฟ
คลับ

13
(43.3)

27
(40.3)

30
(49.2)

27
(55.1)

8
(44.4)

19
(34.5)

124
(44.3)
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จากตารางที่  62 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท   10,001-20,000
บาท และ 20,001-30,000 บาท   สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุด คือ สนามกอลฟลานนา  รอยละ
83.3 , 85.1  และ 90.2  ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามรายได  30,001-40,000 บาท   และมากกวา 50,000 บาท  สนาม
กอลฟที่ใชบริการมากที่สุด คือ สนามกอลฟลานนาและสนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย   รอยละ
81.6 และ 92.7 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามรายได  40,001-50,000 บาท  สนามกอลฟที่ใชบริการมากที่สุดคือ
สนามกอลฟเชียงใหมีกรีนวัลเลย   รอยละ 88.9
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ตารางที่ 63  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกเหตุผลในการเลนกอลฟ และ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
(จํานวน 30

คน)

10,001-
20,000 บาท
(จํานวน 67

คน)

20,001-
30,000 บาท
(จํานวน 61

คน)

30,001-
40,000 บาท
(จํานวน 49

คน)

40,001-50,000
บาท

(จํานวน 18
คน)

มากกวา
50,000 บาท
(จํานวน 55

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)เหตุผลในการเลนกอลฟ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เปนกีฬาที่ช่ืนชอบ 19
(63.3)

45
(67.2)

37
(60.7)

29
(59.2)

15
(83.3)

34
(61.8)

179
(63.9)

เพื่อออกกําลังกาย 19
(63.3)

48
(71.6)

51
(83.6)

40
(81.6)

14
(77.8)

41
(74.5)

213
(76.1)

เพื่อพักผอน  งานอดิเรก 8
(26.7)

30
(44.8)

36
(59.0)

26
(53.1)

8
(44.4)

28
(50.9)

136
(48.6)

เพื่อสังคม 8
(26.7)

31
(46.3)

25
(41.0)

25
(51.0)

7
(38.9)

22
(40.0)

118
(42.1)

เพื่อประโยชนทางธุรกิจ 3
(10.0)

9
(13.4)

13
(21.3)

4
(8.2)

5
(27.8)

10
(18.2)

44
(15.7)

เลนตามเพื่อน 8
(26.7)

12
(17.9)

11
(18.0)

5
(10.2)

3
(16.7)

9
(16.4)

48
(17.1)

เปนกีฬาที่กําลังเปนที่
นิยม

4
(13.3)

3
(4.5)

7
(11.5)

3
(6.1)

3
(16.7)

5
(9.1)

25
(8.9)

เพื่อเลนเปนอาชีพ 5
(16.7)

9
(13.4)

3
(4.9)

5
(10.2)

1
(5.6)

7
(12.7)

30
(10.7)

มาทองเที่ยวและถือ
โอกาสเลนกอลฟ

2
(6.7)

0
(0.0)

3
(4.9)

2
(4.1)

1
(5.6)

4
(7.3)

12
(4.3)

ทัวรกอลฟกับคณะ 0
(0.0)

2
(3.0)

3
(4.9)

1
(2.0)

1
(5.6)

0
(0.0)

7
(2.5)
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จากตารางที่ 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท   เหตุผลในการ
เลนกอลฟมากที่สุด คือ  เปนกีฬาที่ชื่นชอบและเพื่อออกกําลังกาย   รอยละ 63.3

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000
บาท และมากกวา 50,000 บาท  เหตุผลในการเลนกอลฟมากที่สุด คือ  เพื่อออกกําลังกาย รอยละ
86.0,  84.6,  71.2,  78.1 และ 56.0  ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001-50,000 บาท  เหตุผลในการเลนกอลฟมากที่สุด คือ
เปนกีฬาที่ชื่นชอบ รอยละ 83.3
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกการทราบแหลงขอมูลของ
สนามกอลฟที่ไปใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
(จํานวน 30

คน)

10,001-
20,000 บาท
(จํานวน 67

คน)

20,001-
30,000 บาท
(จํานวน 61

คน)

30,001-
40,000 บาท
(จํานวน 49

คน)

40,001-50,000
บาท

(จํานวน 18
คน)

มากกวา
50,000 บาท
(จํานวน 55

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

การทราบแหลงขอมูล
ของสนามกอลฟที่ไปใช

บริการ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
เพื่อนสนิท 16

(53.3)
52

(77.6)
49

(80.3)
33

(67.3)
14

(77.8)
46

(83.6)
210

(75.0)
เพื่อนรวมงาน 11

(36.7)
39

(58.2)
29

(47.5)
29

(59.2)
9

(50.0)
9

(16.4)
126

(45.0)
บุคคลในครอบครัว 8

(26.7)
16

(23.9)
8

(13.1)
14

(28.6)
4

(22.2)
11

(20.0)
61

(21.8)
อินเตอรเน็ต 4

(13.3)
4

(6.0)
3

(4.9)
0

(0.0)
0

(0.0)
4

(7.3)
15

(5.4)
วิทยุ 0

(0.0)
1

(1.5)
1

(1.6)
0

(0.0)
0

(0.0)
1

(1.8)
4

(1.4)
โทรทัศน 4

(13.3)
6

(9.0)
11

(18.0)
1

(2.0)
0

(0.0)
6

(10.9)
28

(10.0)
หนังสือพิมพ 4

(13.3)
6

(9.0)
9

(14.8)
3

(6.1)
4

(22.2)
12

(21.8)
38

(13.6)
นิตยสาร 6

(20.0)
28

(41.8)
16

(26.2)
5

(10.2)
3

(16.7)
20

(36.4)
78

(27.9)
แผนพับ  ใบปลิว 2

(6.7)
10

(14.9)
6

(9.8)
4

(8.2)
6

(33.3)
10

(18.2)
38

(13.6)
ปายโฆษณา 3

(10.0)
10

(14.9)
19

(31.1)
5

(10.2)
3

(16.7)
10

(18.2)
50

(17.9)
จากคูคา / วงการธุรกิจ
ของทาน

1
(3.3)

7
(10.4)

12
(19.7)

5
(10.2)

3
(16.7)

8
(14.5)

36
(12.9)

จากตารางที่ 64  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได  ทราบแหลงขอมูลของสนามกอลฟ
ที่ไปใชบริการมากที่สุด  คือ  จากเพื่อนสนิท   รอยละ 53.3,  77.6,  80.3,  67.3,  77.8  และ 83.6 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกบุคคลที่มีสวนรวมในการตัด
สินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
(จํานวน 30

คน)

10,001-
20,000 บาท
(จํานวน 67

คน)

20,001-
30,000 บาท
(จํานวน 61

คน)

30,001-
40,000 บาท
(จํานวน 49

คน)

40,001-50,000
บาท

(จํานวน 18
คน)

มากกวา
50,000 บาท
(จํานวน 55

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

บุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ตัวเอง 18
(60.0)

54
(80.6)

41
(67.2)

35
(71.4)

12
(66.7)

41
(74.5)

201
(71.8)

เพื่อน 22
(73.3)

47
(70.1)

45
(73.8)

30
(61.2)

12
(66.7)

44
(80.0)

200
(71.4)

ผูบังคับบัญชา 4
(13.3)

6
(9.0)

0
(0.0)

5
(10.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

15
(5.4)

ผูใตบังคับบัญชา 0
(0.0)

1
(1.5)

1
(1.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.8)

3
(1.1)

บุคคลในครอบครัว 9
(30.0)

12
(17.9)

3
(4.9)

7
(14.3)

4
(22.2)

12
(21.8)

47
(16.8)

คูคา / หุนสวนธุรกิจ 2
(6.7)

5
(7.5)

10
(16.4)

8
(16.3)

5
(27.8)

6
(10.9)

36
(12.9)

จากตารางที่ 65   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-20,000
บาท  30,001-40,000 บาท   บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม มากที่สุดคือ  ตัวเอง  รอยละ 60.0,  80.6 และ 71.4 ตามลําดับ

 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  และมากกวา 50,000 บาท บุคคลที่มีสวน
รวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ เพื่อน  รอยละ 73.8 และ
80.0

ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001-50,000 บาท   บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุดคือ ตัวเอง และเพื่อน   รอยละ 66.7
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ตารางที่ 66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกจํานวนเพื่อนรวมกลุมออก
รอบเลนกอลฟดวยกัน  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมจํานวนเพื่อนรวมกลุม

ออกรอบเลนกอลฟดวย
กัน จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
เลนคนเดียว 2

(6.7)
2

(3.0)
0

(0.0)
5

(10.2)
1

(5.6)
0

(0.0)
10

(3.6)
2 -  3 คน 5

(16.7)
15

(22.4)
11

(18.0)
9

(18.4)
1

(5.6)
3

(5.5)
44

(15.7)
4 - 6 คน 17

(56.7)
39

(58.2)
41

(67.2)
26

(53.1)
13

(72.2)
38

(69.1)
174

(62.1)
7 - 8 คน 5

(16.7)
3

(4.5)
3

(4.9)
2

(4.1)
1

(5.6)
5

(9.1)
19

(6.8)
มากกวา 8 คน 1

(3.3)
8

(11.9)
6

(9.8)
7

(14.3)
2

(11.1)
9

(16.4)
33

(11.8)
รวม 30

(100.0)
67

(100.0)
61

(100.0)
49

(100.0)
18

(100.0)
55

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่  66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได   จํานวนเพื่อนรวมกลุมออก
รอบเลนกอลฟมากที่สุด คือ  4-6 คน   รอยละ 56.7,  58.2,  67.2,  53.1,  72.2  และ 69.1 ตามลําดับ
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ตารางที่ 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
(จํานวน 30

คน)

10,001-
20,000 บาท
(จํานวน 67

คน)

20,001-
30,000 บาท
(จํานวน 61

คน)

30,001-
40,000 บาท
(จํานวน 49

คน)

40,001-50,000
บาท

(จํานวน 18
คน)

มากกวา
50,000 บาท
(จํานวน 55

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

วันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัด

เชียงใหม
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
วันจันทร 3

(10.0)
3

(4.5)
7

(11.5)
5

(10.2)
0

(0.0)
4

(7.3)
22

(7.9)
วันอังคาร 6

(20.0)
6

(9.0)
3

(4.9)
3

(6.1)
3

(16.7)
8

(14.5)
29

(10.4)
วันพุธ 7

(23.3)
10

(14.9)
9

(14.8)
7

(14.3)
0

(0.0)
12

(21.8)
45

(16.1)
วันพฤหัสบดี 3

(10.0)
6

(9.0)
3

(4.9)
4

(8.2)
2

(11.1)
7

(12.7)
25

(8.9)
วันศุกร 5

(16.7)
8

(11.9)
6

(9.8)
9

(18.4)
2

(11.1)
9

(16.4)
39

(13.9)
วันเสาร 10

(33.3)
36

(53.7)
33

(54.1)
29

(59.2)
8

(44.4)
30

(54.5)
146

(52.1)
วันอาทิตย 10

(33.3)
35

(52.2)
34

(55.7)
28

(57.1)
12

(66.7)
27

(49.1)
146

(52.1)
ทุกวัน 4

(13.3)
10

(14.9)
9

(14.8)
8

(16.3)
4

(22.2)
6

(10.9)
41

(14.6)
อื่นๆ 3

(10.0)
8

(11.9)
4

(6.6)
1

(2.0)
1

(5.6)
8

(14.5)
25

(8.9)

จากตารางที่ 67 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  วันที่ใชบริการ
สนามกอลฟมากที่สุด คือ  วันเสาร และวันอาทิตย รอยละ 33.3

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท   30,001-40,000 บาท และ มากกวา
50,000 บาท    วันที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ วันเสาร รอยละ 53.7,  59.2  และ 54.5 ตาม
ลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท    และ 40,001-50,000 บาท  วันที่ใช
บริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ วันอาทิตย  รอยละ 55.7 และ 66.7 ตามลําดับ
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ตารางที่ 68  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด   และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมชวงเวลาที่ใชบริการ

สนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
06.00 - 08.00 น. 3

(10.0)
6

(9.0)
5

(8.2)
11

(22.4)
2

(11.1)
4

(7.3)
31

(11.1)
08.01 - 10.00 น. 7

(23.3)
10

(14.9)
14

(23.0)
3

(6.1)
3

(16.7)
20

(36.4)
57

(20.4)
10.01 - 12.00 น. 6

(20.0)
16

(23.9)
9

(14.8)
4

(8.2)
2

(11.1)
11

(20.0)
48

(17.1)
12.01 - 14.00 น. 3

(10.0)
18

(26.9)
14

(23.0)
18

(36.7)
7

(38.9)
8

(14.5)
68

(24.3)
14.01 - 16.00 น. 4

(13.2)
8

(11.9)
5

(8.2)
6

(12.2)
2

(11.1)
2

(3.6)
27

(9.6)
16.01 - 18.00 น 6

(20.0)
6

(9.0)
9

(14.8)
7

(14.3)
2

(11.1)
4

(7.3)
34

(12.1)
อ่ืนๆ 1

(3.3)
3

(4.5)
5

(8.2)
0

(0.0)
0

(0.0)
6

(10.9)
15

(5.4)
รวม 30

(100.0)
67

(100.0)
61

(100.0)
49

(100.0)
18

(100.0)
55

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่ 68  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ชวงเวลาที่ใช
บริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ ชวงเวลา 08.01 – 10.00 น.  รอยละ 23.3

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ 40,001-
50,000 บาท ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ ชวงเวลา 12.01 – 14.00  น. รอยละ 26.9,
36.7 และ 38.9 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท   ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟ
มากที่สุด คือ  ชวงเวลา  08.01-10.00 น. และ 12.01-14.00 น.  รอยละ 23.0

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท  ชวงเวลาที่ใชบริการสนามกอลฟ
มากที่สุด คือ ชวงเวลา 10.01-12.00 น.  รอยละ 23.0
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ตารางที่ 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช
บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใช

บริการสนามกอลฟ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
1 - 2 ช่ัวโมง 1

(3.3)
4

(6.0)
4

(6.6)
4

(8.2)
0

(0.0)
1

(1.8)
14

(5.0)
3 - 4 ช่ัวโมง 11

(36.7)
19

(28.4)
19

(31.1)
17

(34.7)
3

(16.7)
13

(23.6)
82

(29.3)
4 - 5 ช่ัวโมง 9

(30.0)
24

(35.8)
25

(41.0)
20

(40.8)
9

(50.0)
23

(41.8)
110

(39.3)
มากกวา 5 ช่ัวโมง 9

(30.0)
20

(29.9)
13

(21.3)
89

(16.3)
6

(33.3)
18

(32.7)
74

(26.4)
รวม 30

(100.0)
67

(100.0)
61

(100.0)
49

(100.0)
18

(100.0)
55

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่ 69  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายได ไมเกิน 10,000 บาท    เวลาที่ใช
บริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ  3-4 ช่ัวโมง   รอยละ 36.7

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 30,001-40,000
บาท  40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท  เวลาที่ใชบริการสนามกอลฟมากที่สุด คือ
4 – 5  ชั่วโมง  รอยละ 35.8, 41.0, 40.8, 50.0  และ 41.8  ตามลําดับ
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ตารางที่ 70  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมความถี่ในการใชบริการ

สนามกอลฟในจังหวัด
เชียงใหมตอเดือน จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
1 - 2 ครั้ง/เดือน 6

(20.0)
15

(22.4)
11

(18.0)
10

(20.4)
3

(16.7)
3

(5.5)
48

(17.1)
3 - 4 ครั้ง/เดือน 9

(30.0)
24

(35.8)
14

(23.0)
15

(30.6)
4

(22.2)
15

(27.3)
81

(28.9)
5 - 6 ครั้ง/เดือน 1

(3.3)
3

(4.5)
6

(9.8)
8

(16.3)
3

(16.7)
3

(5.5)
24

(8.6)
7 - 8 ครั้ง / เดือน 3

(10.0)
2

(3.0)
6

(9.8)
2

(4.1)
0

(0.0)
6

(10.9)
19

(6.8)
9 - 10 ครั้ง / เดือน 1

(3.3)
2

(3.0)
8

(13.1)
2

(4.1)
2

(11.1)
7

(12.7)
22

(7.9)
11 - 12 ครั้ง / เดือน 0

(0.0)
3

(4.5)
1

(1.6)
1

(2.0)
0

(0.0)
1

(1.8)
6

(2.1)
13 - 14 ครั้ง / เดือน 0

(0.0)
2

(3.0)
1

(1.6)
3

(6.1)
0

(0.0)
3

(5.5)
9

(3.2)
15 ครั้งขึ้นไป 7

(23.3)
5

(7.5)
7

(11.5)
5

(10.2)
1

(5.6)
9

(16.4)
34

(12.1)
นานๆ ครั้ง 2

(6.7)
8

(11.9)
5

(8.2)
1

(2.0)
3

(16.7)
7

(12.7)
26

(9.3)
ทุกวัน 1

(3.3)
3

(4.5)
2

(3.3)
1

(2.0)
2

(11.1)
0

(0.0)
9

(3.2)
อื่นๆ 0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0)
1

(2.0)
0

(0.0)
1

(1.8)
2

(0.7)
รวม 30

(100.0)
67

(100.0)
61

(100.0)
49

(100.0)
18

(100.0)
55

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่  70  พบวา    ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได   ความถี่ในการใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  มากที่สุด คือ  3-4 คร้ัง/เดือน    รอยละ 30.0, 35.8, 23.0,
30.6, 22.2  และ 27.3  ตามลําดับ
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ตารางที่ 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
(จํานวน 30

คน)

10,001-
20,000 บาท
(จํานวน 67

คน)

20,001-
30,000 บาท
(จํานวน 61

คน)

30,001-
40,000 บาท
(จํานวน 49

คน)

40,001-50,000
บาท

(จํานวน 18
คน)

มากกวา
50,000 บาท
(จํานวน 55

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

เหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

เปนสมาชิก 7
(23.3)

25
(37.3)

31
(50.8)

26
(53.1)

9
(50.0)

29
(52.7)

127
(45.4)

สภาพสนามมีความ
สมบูรณ

7
(23.3)

32
(47.8)

32
(52.5)

26
(53.1)

11
(61.1)

32
(58.2)

140
(50.0)

สนามมีความทาทาย
เลนสนุก

12
(40.0)

21
(31.3)

21
(34.4)

24
(49.0)

6
(33.3)

31
(56.4)

115
(41.1)

คากรีนฟ  แคดดี้ฟ  และ
คาบริการตางๆ ไมเแพง
เกินไป

21
(70.0)

48
(71.6)

44
(72.1)

29
(59.2)

10
(55.6)

35
(63.6)

187
(66.8)

ราคาคาอาหาร  เครื่องดื่ม
ไมแพง

12
(40.0)

18
(26.9)

16
(26.2)

14
(28.6)

5
(27.8)

11
(20.0)

76
(27.1)

สนามอยูใกล  สะดวกทั้ง
การเดินทางและ
ประหยัดเวลา

22
(73.3)

45
(67.2)

47
(77.0)

36
(73.5)

12
(66.7)

42
(76.4)

204
(72.9)

มีการจัดรายการลดคา
บริการในบางโอกาส

7
(23.3)

20
(29.9)

15
(24.6)

13
(26.5)

2
(11.1)

10
(18.2)

67
(23.9)

มีการชักชวนดวยการ
โฆษณาประชาสัมพันธ
ที่นาสนใจ

1
(3.3)

5
(7.5)

3
(4.9)

8
(16.3)

1
(5.6)

4
(7.3)

22
(7.9)

พนักงาน/แคดดี้มีความรู
ความเขาใจในหนาที่และ
ใหบริการที่ดี

7
(23.3)

17
(25.4)

15
(24.6)

15
(30.6)

5
(27.8)

5
(9.1)

64
(22.9)

อาคาร  สถานที่ สภาพ
แวดลอมทั่วไปของ
สนาม สะอาด  สวยงาม
มีบรรยากาศ

2
(6.7)

19
(28.4)

14
ผ23.0)

15
(30.6)

6
(33.3)

22
(40.0)

78
(27.9)
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ตารางที่ 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(ตอ)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
(จํานวน 30

คน)

10,001-
20,000 บาท
(จํานวน 67

คน)

20,001-
30,000 บาท
(จํานวน 61

คน)

30,001-
40,000 บาท
(จํานวน 49

คน)

40,001-50,000
บาท

(จํานวน 18
คน)

มากกวา
50,000 บาท
(จํานวน 55

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)

เหตุผลในการใชบริการ
สนามกอลฟ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว สะดวก มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกครบ
ครัน

3
(10.0)

15
(22.4)

18
(29.5)

16
(32.7)

6
(33.3)

10
(18.2)

68
(24.3)

มีที่จอดรถเพียงพอ
สะดวกสบาย

6
(20.0)

21
(31.3)

27
(44.3)

18
(36.7)

6
(33.3)

15
(27.3)

93
(33.2)

การรับ - สงถุงกอลฟ
และการรับชําระเงินคา
บริการตางๆ ถูกตอง
รวดเร็ว

4
(13.3)

6
(9.0)

16
(26.2)

18
(36.7)

4
(22.2)

4
(7.3)

52
(18.6)

การจัดลําดับกลุมเพื่อ
ออกรอบและระหวาง
ออกรอบมีความคลองตัว
ดี

6
(20.0)

11
(16.4)

19
(31.1)

10
(20.4)

3
(16.7)

9
(16.4)

58
(20.7)

จากตารางที่ 71  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-20,000
บาท     เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด คือ คากรีนฟ  แคดดี้ฟ  และคาบริการตางๆ
ไมเแพงเกินไป   รอยละ  70.0  และ 71.6  ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท    เหตุผลในการใชบริการสนาม
กอลฟ  มากที่สุด คือ  คากรีนฟ  แคดดี้ฟ  และคาบริการตางๆ ไมเแพงเกินไป  และสนามอยูใกล
สะดวกทั้งการเดินทางและประหยัดเวลา  รอยละ 77.0

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และมากกวา
50,000 บาท    เหตุผลในการใชบริการสนามกอลฟ  มากที่สุด คือ  สนามอยูใกล  สะดวกทั้งการเดิน
ทางและประหยัดเวลา  รอยละ 73.5, 66.7  และ 76.4
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ตารางที่ 72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย

ตอครั้งในการใชบริการ
สนามกอลฟ จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
นอยกวา 500 บาท 7

(23.3)
7

(10.4)
8

(13.1)
5

(10.2)
4

(22.2)
4

(7.3)
35

(12.5)
501 - 1,000 บาท 17

(56.7)
39

(58.2)
34

(55.7)
26

(53.1)
7

(38.9)
30

(54.5)
153

(54.6)
1,001 - 1,500 บาท 6

(20.0)
12

(17.9)
9

(14.8)
10

(20.4)
2

(11.1)
8

(14.5)
47

(16.8)
1,501 - 2,000 บาท 0

(0.0)
9

(13.4)
5

(8.2)
7

(14.3)
3

(16.7)
10

(18.2)
34

(12.1)
มากกวา 2,000 บาท 0

(0.0)
0

(0.0)
5

(8.2)
1

(2.0)
2

(11.1)
3

(5.5)
11

(3.9)
รวม 30

(100.0)
67

(100.0)
61

(100.0)
49

(100.0)
18

(100.0)
55

(100.0)
280

(100.0)

จากตารางที่  72 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได    คาใชจายรวมโดยเฉลี่ยตอ
คร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ   มากที่สุด คือ  501 - 1,000 บาทรอยละ  56.7,  58.2,  55.7,  53.1,
38.9  และ 54.5  ตามลําดับ
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่ใช
และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
(จํานวน 30

คน)

10,001-
20,000 บาท
(จํานวน 67

คน)

20,001-
30,000 บาท
(จํานวน 61

คน)

30,001-
40,000 บาท
(จํานวน 49

คน)

40,001-50,000
บาท

(จํานวน 18
คน)

มากกวา
50,000 บาท
(จํานวน 55

คน)

รวม
(จํานวน
280 คน)บริการที่ใช

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การออกรอบ 26
(86.7)

65
(97.0)

55
(90.2)

43
(87.8)

18
(100.0)

55
(100.0)

262
(93.6)

พนักงานแคดดี้ 20
(66.7)

58
(86.6)

51
(83.6)

45
(91.8)

16
(88.9)

53
(96.4)

243
(86.8)

เชารถกอลฟ 5
(16.7)

21
(31.3)

25
(41.0)

24
(49.0)

8
(44.4)

30
(54.5)

113
(40.4)

รานอาหาร เครื่องดื่ม 16
(53.3)

37
(55.2)

40
(65.6)

28
(57.1)

12
(66.7)

43
(78.2)

176
(62.9)

สนามฝกซอมกอลฟ 19
(63.3)

40
(59.7)

32
(52.5)

17
(34.7)

13
(72.2)

31
(56.4)

152
(54.3)

สถานที่ออกกําลัง (Sport
Club)

2
(6.7)

9
(13.4)

8
(13.1)

4
(8.2)

1
(5.6)

12
(21.8)

36
(12.9)

รานจําหนายอุปกรณ
กอลฟ

5
(16.7)

5
(7.5)

10
(16.4)

6
(12.2)

4
(22.2)

16
(29.1)

46
(16.4)

เชาอุปกรณในการเลน
กอลฟ

5
(16.7)

5
(7.5)

10
(16.4)

6
(12.2)

4
(22.2)

16
(29.1)

7
(2.5)

จากตารางที่ 73  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-
20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท     บริการที่ใช
มากที่สุด การออกรอบ    รอยละ 86.7,  97.0,  90.2,  100.0  และ 100.0 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถาม รายได 30,001-40,000 บาท  บริการที่ใช มากที่สุด คือ  พนักงาน
แคดดี้   รอยละ 91.8
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สวนท่ี 6  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน

6.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟ
ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ

ตารางที่  74  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม 3.87
(มาก)

3.61
(มาก)

3.82
(มาก)

สภาพแทนตั้งตี (ทีออฟ) 3.59
(มาก)

3.49
(นอย)

3.57
(มาก)

สภาพของแฟรเวย 3.98
(มาก)

3.76
(มาก)

3.94
(มาก)

สภาพของกรีน 4.11
(มาก)

3.69
(มาก)

4.04
(มาก)

ความทายทาย  ความยาก-งายของสนาม 3.77
(มาก)

3.39
(นอย)

3.70
(มาก)

ขนาดของสนาม (จํานวนหลุม) 3.75
(มาก)

3.35
(นอย)

3.68
(มาก)

มีรานอาหารใหบริการ 3.28
(นอย)

3.18
(นอย)

3.26
(นอย)

มีบริการครบวงจร 3.10
(นอย)

3.00
(นอย)

3.08
(นอย)

มีรานจําหนายอุปกรณกอลฟ (Pro Shop) 2.78
(นอย)

2.84
(นอย)

2.79
(นอย)

บริการใหเชาอุปกรณในการเลนกอลฟ 2.43 2.76 2.49
มีสนามฝกซอม (Driving Range) 3.22

(นอย)
3.53

(มาก)
3.28

(นอย)
 มีสถานที่ออกกําลังกาย (Sport Club) 2.68

(นอย)
3.22

(นอย)
2.78

(นอย)
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ตารางที่  74 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ
(ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาตรฐานของสนาม 3.84

(มาก)
3.71

(มาก)
3.81

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.41

(นอย)
3.35

(นอย)
3.40

(นอย)

จากตารางที่ 74 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ       
เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก  คือ สภาพของกรีน  (คาเฉลี่ย 4.11) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
คือ  สภาพของแฟรเวย (คาเฉลี่ย 3.76) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 75  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาคาสมาชิกสนาม 3.94

(มาก)
3.92

(มาก)
3.94

(มาก)
 ราคาคาสนาม 4.17

(มาก)
3.92

(มาก)
4.13

(มาก)
ราคาคาบริการแคดดี้ 3.82

(มาก)
3.90

(มาก)
3.83

(มาก)
ราคาคาเชารถกอลฟ 3.25

(นอย)
3.47

(นอย)
3.29

(นอย)
ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม 3.27

(นอย)
3.53

(มาก)
3.31

(นอย)
ราคารวม ในการออกรอบ 3.95

(มาก)
3.65

(มาก)
3.90

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.73

(มาก)
3.73

(มาก)
3.73

(มาก)

จากตารางที่ 75 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก  คือ  ราคาคาสนาม (คาเฉลี่ย 4.17) มากกวาปจจัยยอย    ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
 คือ ราคาคาสมาชิกสนาม และ ราคาคาสนาม เทากัน (คาเฉลี่ย 3.92 )  มากกวาปจจยัยอยดานอื่น
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ตารางที่  76  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อยูใกลตัวเมือง 4.01
(มาก)

4.08
(มาก)

4.02
(มาก)

อยูใกลที่พัก 3.96
(มาก)

4.20
(มาก)

4.00
(มาก)

อยูใกลที่ทํางาน 3.66
(มาก)

3.86
(มาก)

3.69
(มาก)

 การคมนาคมสะดวก 4.00
(มาก)

4.29
(มาก)

4.05
(มาก)

 มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย 3.90
(มาก)

4.16
(มาก)

3.95
(มาก)

เวลาปดเปดสนามใหบริการ 3.49
(นอย)

3.57
(มาก)

3.50
(มาก)

 สามารถติดตอจองสนามทางโทรศัพทได 3.64
(มาก)

3.49
(นอย)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.81

(มาก)
3.95

(มาก)
3.83

(มาก)

จากตารางที่ 76  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก  คือ  อยูใกลตัวเมือง (คาเฉลี่ย 4.01) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ
การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.29) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  77  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีการจัดการแขงขัน
ประจําปของสนาม

3.23
(นอย)

2.78
(นอย)

3.15
(นอย)

มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน   วัน Sport
Day

3.59
(มาก)

3.20
(นอย)

3.53
(มาก)

มีการลดราคาใหในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็ก
กลุมใหญ

3.55
(มาก)

3.18
(นอย)

3.48
(นอย)

 มีรางวัลพิเศษมอบใหถาทํา Hole in one   ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะมีการแขง ขันหรือไม)

3.23
(นอย)

2.88
(นอย)

3.17
(นอย)

มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก และนักกอลฟ
ทั่วไปในเรื่องตางๆ

3.44
(นอย)

3.14
(นอย)

3.39
(นอย)

การโฆษณา 3.31
(นอย)

2.98
(นอย)

3.25
(นอย)

การประชาสัมพันธ 3.33
(นอย)

3.06
(นอย)

3.28
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.38

(นอย)
3.03

(นอย)
3.32

(นอย)

จากตารางที่ 77 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน   วัน Sport Day (คาเฉลี่ย 3.59)
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ
มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน   วัน Sport Day (คาเฉลี่ย 3.20) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง Total

ปจจัยดานบุคลากร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
จํานวนเจาหนาที่/พนักงานสนามมีมากพอ 3.72

(มาก)
3.43

(นอย)
3.67

(มาก)
 พนักงานมีความรูความเขาใจในหนาที่ดี 3.87

(มาก)
3.67

(มาก)
3.83

(มาก)
เจาหนาที่/พนักงานเอาใจใสดูแลใหคําแนะนํา
และบริการที่ดี

3.94
(มาก)

3.63
(มาก)

3.88
(มาก)

การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี 4.11
(มาก)

4.00
(มาก)

4.09
(มาก)

พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 4.04
(มาก)

3.84
(มาก)

4.00
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.93

(มาก)
3.71

(มาก)
3.90

(มาก)

จากตารางที่ 78 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ         
เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี  (คาเฉลี่ย
4.11,4.00 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  79  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความสะอาด  สวยงามทั่วไปในบริเวณ สนามกอลฟ 4.10
(มาก)

3.90
(มาก)

4.06
(มาก)

ความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว 4.13
(มาก)

3.90
(มาก)

4.09
(มาก)

คลับเฮาส มีความหรูหรา  กวางขวาง  มีสิ่งอํานวย
ความสะดวก

3.71
(มาก)

3.43
(มาก)

3.66
(มาก)

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของสนามกอลฟ 3.80
(มาก)

3.33
(นอย)

3.72
(มาก)

มีที่จอดกวางขวาง  รมเย็น 3.93
(มาก)

4.24
(มาก)

3.99
(มาก)

ชุดฟอรมเครื่องแตงกายของพนักงานและแคดดี้
สะอาดเรียบรอย

3.76
(มาก)

3.43
(นอย)

3.70
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.90

(มาก)
3.70

(มาก)
3.87

(มาก)

จากตารางที่ 79 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ความสะอาดของหองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว    (คาเฉลี่ย 4.13 )
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ
มีที่จอดกวางขวาง  รมเย็น    (คาเฉลี่ย 4.24 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง
รวดเร็ว

4.13
(มาก)

4.00
(มาก)

4.10
(มาก)

การจําหนายคาสนาม  คาแคดดี้และคาบริการอื่นๆ
ถูกตอง รวดเร็ว

4.03
(มาก)

3.98
(มาก)

4.03
(มาก)

การจัดกลุม ออกรอบตามคิวอยางยุติธรรม
เทาเทียมกัน

4.16
(มาก)

4.00
(มาก)

4.13
(มาก)

ดูแล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุม
ใหสะดวก  ไมติดขัดกลุมอื่นๆ

4.08
(มาก)

3.86
(มาก)

4.04
(มาก)

ลดสิ่งรบกวนอื่นๆ ในขณะเลนกอลฟ   ใหเหลือนอย
ที่สุด เชน การตัดหญา ในเวลาเปดการใหบริการ

4.00
(มาก)

3.88
(มาก)

3.98
(มาก)

มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง รวดเร็ว 3.95
(มาก)

3.90
(มาก)

3.94
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.06

(มาก)
3.94

(มาก)
4.04

(มาก)

 จากตารางที่ 80 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การจัดกลุม ออกรอบตามคิวอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน  (คาเฉลี่ย 4.16 )
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ
การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง  รวดเร็ว และ การจัดกลุม ออกรอบตามคิวอยาง
ยุติธรรม เทาเทียมกัน  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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6.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 81  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 รูปแบบและการออก
แบบทิวทัศนในสนาม

2.92
(นอย)

3.72
(มาก)

3.85
(มาก)

3.81
(มาก)

3.88
(มาก)

4.24
(มาก)

3.82
(มาก)

สภาพแทนตั้งตี (ทีออฟ) 2.75
(นอย)

3.61
(มาก)

3.38
(นอย)

3.68
(มาก)

3.62
(มาก)

3.48
(นอย)

3.57
(มาก)

สภาพของแฟรเวย 3.67
(มาก)

3.84
(มาก)

3.85
(มาก)

3.92
(มาก)

4.04
(มาก)

3.96
(มาก)

3.94
(มาก)

สภาพของกรีน 3.50
(มาก)

3.95
(มาก)

3.92
(มาก)

3.90
(มาก)

4.12
(มาก)

4.48
(มาก)

4.04
(มาก)

ความทายทาย  ความ
ยาก-งายของสนาม

3.33
(นอย)

3.46
(นอย)

3.77
(มาก)

3.78
(มาก)

3.75
(มาก)

4.00
(มาก)

3.70
(มาก)

ขนาดของสนาม
(จํานวนหลุม)

2.92
(นอย)

3.68
(มาก)

3.85
(มาก)

3.71
(มาก)

3.67
(มาก)

3.92
(มาก)

3.68
(มาก)

มีรานอาหารใหบริการ 2.83
(นอย)

3.28
(นอย)

3.46
(นอย)

3.27
(นอย)

3.33
(นอย)

2.96
(นอย)

3.26
(นอย)

มีบริการครบวงจร 3.00
(นอย)

2.95
(นอย)

2.85
(นอย)

3.07
(นอย)

3.19
(นอย)

3.04
(นอย)

3.08
(นอย)

มีรานจําหนายอุปกรณ
กอลฟ (Pro Shop)

2.75
(นอย)

2.79
(นอย)

2.62
(นอย)

2.90
(นอย)

2.79
(นอย)

2.64
(นอย)

2.79
(นอย)

บริการใหเชาอุปกรณใน
การเลนกอลฟ

1.83
(นอยที่สุด)

2.82
(นอย)

2.46
(นอยที่สุด)

2.64
(นอย)

2.37
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

2.49
(นอยที่สุด)

มีสนามฝกซอม (Driving
Range)

3.75
(มาก)

3.33
(นอย)

3.54
(มาก)

3.36
(นอย)

3.11
(นอย)

3.36
(นอย)

3.28
(นอย)

 มีสถานที่ออกกําลังกาย
(Sport Club)

2.67
(นอย)

2.95
(นอย)

2.69
(นอย)

2.95
(นอย)

2.66
(นอย)

2.60
(นอย)

2.78
(นอย)
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ตารางที่  81  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ
(ตอ)

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มาตรฐานของสนาม 3.25
(นอย)

3.63
(มาก)

3.54
(มาก)

3.80
(มาก)

3.93
(มาก)

4.16
(มาก)

3.81
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.01

(นอย)
3.39

(นอย)
3.37

(นอย)
3.44

(นอย)
3.42

(นอย)
3.46

(นอย)
3.40

(นอย)

จากตารางที่ 81  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ มีสนามฝกซอม (Driving Range)  (คาเฉลี่ย 3.75 )
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาของกิจการ และ
อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ สภาพของกรีน  (คาเฉลี่ย
3.95,3.92,4.12, 4.48 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ สภาพของแฟรเวย   (คาเฉลี่ย 3.92 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 82  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

อื่นๆ รวมปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาคาสมาชิกสนาม 4.08
(มาก)

3.81
(มาก)

3.85
(มาก)

4.02
(มาก)

4.01
(มาก)

3.68
(มาก)

3.94
(มาก)

 ราคาคาสนาม 4.00
(มาก)

4.11
(มาก)

4.31
(มาก)

3.98
(มาก)

4.15
(มาก)

4.40
(มาก)

4.13
(มาก)

ราคาคาบริการแคดดี้ 4.00
(มาก)

3.84
(มาก)

4.08
(มาก)

3.83
(มาก)

3.83
(มาก)

3.60
(มาก)

3.83
(มาก)

ราคาคาเชารถกอลฟ 2.17
(นอยที่สุด)

3.68
(มาก)

3.46
(นอย)

3.34
(นอย)

3.25
(นอย)

2.92
(นอย)

3.29
(นอย)

ราคาคาอาหาร/เครื่อง
ดื่ม

2.75
(นอย)

3.47
(นอย)

3.54
(มาก)

3.42
(นอย)

3.24
(นอย)

3.20
(นอย)

3.31
(นอย)

ราคารวม ในการออก
รอบ

2.92
(นอย)

3.95
(มาก)

4.23
(มาก)

3.85
(มาก)

3.88
(มาก)

4.28
(มาก)

3.90
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.32

(นอย)
3.81

(มาก)
3.91

(มาก)
3.74

(มาก)
3.73

(มาก)
3.68

(มาก)
3.73

(มาก)

จากตารางที่ 82 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญโดย
รวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงาน
บริษัทเอกชน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ราคาคาสมาชิกสนาม (คาเฉลี่ย
4.08,4.02 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวสิาหกิจ  เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ และอาชีพอ่ืนๆ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ราคากรีนฟ
(คาเฉลี่ย 4.11,4.31,4.15,4.40 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 83   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
อยูใกลตัวเมือง 3.17

(นอย)
3.88

(มาก)
4.15

(มาก)
4.07

(มาก)
4.17

(มาก)
3.92

(มาก)
4.02

(มาก)
อยูใกลที่พัก 3.25

(นอย)
3.91

(มาก)
4.08

(มาก)
4.14

(มาก)
4.09

(มาก)
3.80

(มาก)
4.00

(มาก)
อยูใกลที่ทํางาน 2.92

(นอย)
3.65

(มาก)
3.46

(นอย)
3.68

(มาก)
3.89

(มาก)
3.40

(นอย)
3.69

(มาก)
 การคมนาคมสะดวก 3.50

(มาก)
4.04

(มาก)
4.23

(มาก)
4.00

(มาก)
4.18

(มาก)
3.80

(มาก)
4.05

(มาก)
 มีที่จอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย

3.75
(มาก)

3.88
(มาก)

4.00
(มาก)

3.93
(มาก)

4.11
(มาก)

3.52
(มาก)

3.95
(มาก)

เวลาปดเปดสนามให
บริการ

2.92
(นอย)

3.46
(นอย)

3.38
(นอย)

3.63
(มาก)

3.59
(มาก)

3.28
(นอย)

3.50
(มาก)

 สามารถติดตอจอง
สนามทางโทรศัพทได

2.58
(นอย)

3.60
(มาก)

3.69
(มาก)

3.64
(มาก)

3.65
(มาก)

3.84
(มาก)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.15

(นอย)
3.77

(มาก)
3.86

(มาก)
3.87

(มาก)
3.95

(มาก)
3.65

(มาก)
3.83

(มาก)

จากตารางที่ 83  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถาม
ทุกอาชีพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน
นักศึกษาใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  มีที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.75 )
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวสิาหกิจ  และเจาของกิจการ/
นักธุรกิจ    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย
4.04,4.23,4.18 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ  อยูใกลที่พัก  (คาเฉลี่ย 4.14) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
คือ อยูใกลตัวเมือง   (คาเฉลี่ย 3.92) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 84  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

อื่นๆ รวมปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการจัดการแขงขัน
ประจําปของสนาม

2.92
(นอย)

2.98
(นอย)

3.00
(นอย)

3.19
(นอย)

3.19
(นอย)

3.44
(นอย)

3.15
(นอย)

มีการกําหนดวันพิเศษ
เพื่อลดราคาเชน   วัน
Sport Day

2.58
(นอย)

3.21
(นอย)

3.85
(มาก)

3.41
(นอย)

3.70
(มาก)

4.00
(มาก)

3.53
(มาก)

มีการลดราคาใหในกรณี
แขงขันเปนกลุมทั้งกลุม
เล็ก  กลุมใหญ

3.17
(นอย)

3.26
(นอย)

3.54
(มาก)

3.47
(นอย)

3.54
(มาก)

3.88
(มาก)

3.48
(นอย)

 มีรางวัลพิเศษมอบใหถา
ทํา Hole in one   ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะ
มีการแขง ขันหรือไม)

3.58
(มาก)

3.00
(นอย)

2.77
(นอย)

3.20
(นอย)

3.17
(นอย)

3.48
(นอย)

3.17
(นอย)

มีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก และ
นักกอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ

2.50
(นอย)

3.39
(นอย)

3.54
(มาก)

3.51
(มาก)

3.35
(นอย)

3.60
(มาก)

3.39
(นอย)

การโฆษณา 2.50
(นอย)

3.25
(นอย)

3.23
(นอย)

3.31
(นอย)

3.34
(นอย)

3.08
(นอย)

3.25
(นอย)

การประชาสัมพันธ 2.75
(นอย)

3.25
(นอย)

3.23
(นอย)

3.29
(นอย)

3.36
(นอย)

3.28
(นอย)

3.28
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.86

(นอย)
3.19

(นอย)
3.31

(นอย)
3.34

(นอย)
3.38

(นอย)
3.54

(มาก)
3.32

(นอย)

จากตารางที่ 84 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ ใหความสําคัญ
โดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก
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ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  มีรางวัลพิเศษมอบใหถาทํา Hole in one   ไดในหลุมที่
กําหนด (ไมวาจะมีการแขง ขันหรือไม)  (คาเฉลี่ย 3.58 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
     ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอย  คือ มีการสงขาวประชาสัมพนัธถึงสมาชิก และนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ (คาเฉลี่ย 3.39)
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาของกิจการ/นักธุรกิจ และอาชีพ
อ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือมีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน
วัน Sport Day (คาเฉลี่ย 3.85,3.70,4.00 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก  คือ มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก และนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ
(คาเฉลี่ย 3.51) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 85   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน
นักศึกษา

ขาราชการ พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

อื่นๆ รวมปจจัยดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

จํานวนเจาหนาที่/
พนักงานสนามมีมากพอ

2.42
(นอยที่สุด)

3.75
(มาก)

2.77
(นอย)

3.68
(มาก)

3.82
(มาก)

3.80
(มาก)

3.67
(มาก)

 พนักงานมีความรูความ
เขาใจในหนาที่ดี

2.92
(นอย)

3.77
(มาก)

2.92
(นอย)

3.78
(มาก)

3.99
(มาก)

4.28
(มาก)

3.83
(มาก)

เจาหนาที่/พนักงานเอาใจ
ใสดูแลใหคําแนะนํา
และบริการที่ดี

3.58
(มาก)

3.75
(มาก)

2.92
(นอย)

3.83
(มาก)

4.01
(มาก)

4.36
(มาก)

3.88
(มาก)

การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย
มารยาทดี

3.75
(มาก)

3.89
(มาก)

3.62
(มาก)

4.08
(มาก)

4.22
(มาก)

4.40
(มาก)

4.09
(มาก)

พนักงานใหบริการอยาง
เสมอภาค

3.58
(มาก)

3.86
(มาก)

3.54
(มาก)

3.90
(มาก)

4.13
(มาก)

4.44
(มาก)

4.00
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.25

(นอย)
3.81

(มาก)
3.15

(นอย)
3.85

(มาก)
4.04

(มาก)
4.26

(มาก)
3.90

(มาก)

  จากตารางที่ 85 พบวาปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา
และพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ/นักธุรกิจ และอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญ
โดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก  คือการพูดจาสุภาพ  เรียบรอย  มารยาทดี   (คาเฉลี่ย3.75,3.89,3.62, 4.08,
4.22, 4.40 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



111

ตารางที่ 86  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความสะอาด  สวยงาม
ทั่วไปในบริเวณ สนาม
กอลฟ

3.58
(มาก)

3.93
(มาก)

3.77
(มาก)

4.02
(มาก)

4.17
(มาก)

4.36
(มาก)

4.06
(มาก)

ความสะอาดของหองน้ํา
หองอาบน้ํา  หองแตงตัว

3.92
(มาก)

3.95
(มาก)

3.92
(มาก)

3.98
(มาก)

4.21
(มาก)

4.24
(มาก)

4.09
(มาก)

คลับเฮาส มีความหรูหรา
กวางขวาง  มีสิ่งอํานวย
ความสะดวก

3.17
(นอย)

3.77
(มาก)

3.38
(นอย)

3.56
(มาก)

3.70
(มาก)

3.80
(มาก)

3.66
(มาก)

ช่ือเสียงและความนาเชื่อ
ถือของสนามกอลฟ

2.83
(นอย)

3.61
(มาก)

3.31
(นอย)

3.73
(มาก)

3.92
(มาก)

3.64
(มาก)

3.72
(มาก)

มีที่จอดกวางขวาง  รม
เย็น

3.50
(มาก)

3.93
(มาก)

4.08
(มาก)

4.00
(มาก)

4.11
(มาก)

3.68
(มาก)

3.99
(มาก)

ชุดฟอรมเครื่องแตงกาย
ของพนักงานและแคดดี้
สะอาดเรียบรอย

3.67
(มาก)

3.86
(มาก)

3.38
(นอย)

3.34
(นอย)

3.76
(มาก)

4.08
(มาก)

3.70
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.44

(นอย)
3.84

(มาก)
3.64

(มาก)
3.77

(มาก)
3.98

(มาก)
3.97

(มาก)
3.87

(มาก)

  จากตารางที่ 86 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ยกเวนผูตอบแบบสอบ
ถาม   นักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ขาราชการ
และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ความสะอาดของ
หองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว (คาเฉลี่ย 3.92,3.95,4.21) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชนใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  มีที่จอดรถกวางขวางรมเย็น  (คาเฉลี่ย 4.08,4.00)
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
คือ  ความสะอาด  สวยงามทั่วไปในบริเวณ สนามกอลฟ (คาเฉลี่ย 4.36) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 87  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมปจจัยดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การจัดแคดดี้เพื่อบริการ
รับ-สงถุงกอลฟถูกตอง
รวดเร็ว

3.75
(มาก)

4.12
(มาก)

4.15
(มาก)

3.92
(มาก)

4.13
(มาก)

4.52
(มากที่สุด)

4.10
(มาก)

การจําหนายคาสนาม
คาแคดดี้และคาบริการ
อื่นๆถูกตอง รวดเร็ว

3.83
(มาก)

4.04
(มาก)

4.08
(มาก)

3.83
(มาก)

4.08
(มาก)

4.28
(มาก)

4.03
(มาก)

การจัดกลุม ออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม
เทาเทียมกัน

3.75
(มาก)

4.04
(มาก)

4.23
(มาก)

3.90
(มาก)

4.25
(มาก)

4.48
(มาก)

4.13
(มาก)

ดูแล จัดการ การเลน
กอลฟในสนามของ แต
ละกลุมใหสะดวก  ไม
ติดขัดกลุมอื่นๆ

3.67
(มาก)

3.96
(มาก)

3.85
(มาก)

3.92
(มาก)

4.11
(มาก)

4.48
(มาก)

4.04

ลดสิ่งรบกวนอื่นๆ ใน
ขณะเลนกอลฟ   ให
เหลือนอยที่สุด เชน การ
ตัดหญา ในเวลาเปดการ
ใหบริการ

3.42
(นอย)

4.04
(มาก)

4.00
(มาก)

3.85
(มาก)

4.09
(มาก)

3.96
(มาก)

3.98
(มาก)

มีการแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นไดอยาง รวดเร็ว

3.42
(นอย)

3.89
(มาก)

4.08
(มาก)

3.83
(มาก)

4.11
(มาก)

3.72
(มาก)

3.94
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.64

(มาก)
4.01

(มาก)
4.06

(มาก)
3.87

(มาก)
4.13

(มาก)
4.24

(มาก)
4.04

(มาก)

จากตารางที่ 87  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความ
สําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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      ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ   การจําหนายคาสนาม  คาแคดดี้และ   คาบริการอื่นๆถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.83) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

      ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง  รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.23) มากกวาปจจัยยอยดาน
อ่ืน

      ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวอยางยุติธรรมเทา
เทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.23, 4.25) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

     ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ การจัดแคดดี้เพื่อบรกิารรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง  รวดเร็ว และดูแล จัดการ การเลน
กอลฟในสนามของ แตละกลุมใหสะดวก  ไมติดขัดกลุมอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.92) มากกวาปจจัยยอยดาน
อ่ืน

      ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด
คือการจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.52) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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6.3  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายได

ตารางที่ 88  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
 รูปแบบและการออก
แบบทิวทัศนในสนาม

3.23
(นอย)

3.73
(มาก)

3.95
(มาก)

3.82
(มาก)

4.06
(มาก)

4.04
(มาก)

3.82
(มาก)

สภาพแทนตั้งตี (ทีออฟ) 3.27
(นอย)

3.66
(มาก)

3.61
(มาก)

3.61
(มาก)

3.67
(มาก)

3.53
(มาก)

3.57
(มาก)

สภาพของแฟรเวย 3.70
(มาก)

3.93
(มาก)

4.02
(มาก)

3.86
(มาก)

4.06
(มาก)

4.05
(มาก)

3.94
(มาก)

สภาพของกรีน 3.73
(มาก)

4.12
(มาก)

4.10
(มาก)

3.96
(มาก)

4.06
(มาก)

4.09
(มาก)

4.04
(มาก)

ความทายทาย  ความ
ยาก-งายของสนาม

3.37
(นอย)

3.52
(มาก)

3.74
(มาก)

3.73
(มาก)

3.89
(มาก)

3.98
(มาก)

3.70
(มาก)

ขนาดของสนาม
(จํานวนหลุม)

3.57
(มาก)

3.51
(มาก)

3.75
(มาก)

3.86
(มาก)

3.44
(นอย)

3.78
(มาก)

3.68
(มาก)

มีรานอาหารใหบริการ 3.17
(นอย)

2.99
(นอย)

3.38
(นอย)

3.49
(นอย)

3.72
(มาก)

3.16
(นอย)

3.26
(นอย)

มีบริการครบวงจร 2.83
(นอย)

2.90
(นอย)

3.23
(นอย)

3.31
(นอย)

3.33
(นอย)

2.98
(นอย)

3.08
(นอย)

มีรานจําหนายอุปกรณ
กอลฟ (Pro Shop)

2.70
(นอย)

2.52
(นอย)

2.87
(นอย)

3.16
(นอย)

2.83
(นอย)

2.73
(นอย)

2.79
(นอย)

บริการใหเชาอุปกรณใน
การเลนกอลฟ

2.37
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.62
(นอย)

2.94
(นอย)

2.83
(นอย)

2.07
(นอยที่สุด)

2.49
(นอยที่สุด)

มีสนามฝกซอม (Driving
Range)

3.53
(มาก)

3.13
(นอย)

3.36
(นอย)

3.65
(มาก)

3.67
(มาก)

2.75
(นอย)

3.28
(นอย)
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ตารางที่  88 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(ตอ)

รายไดเฉลี่ยตอเเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

 มีสถานที่ออกกําลังกาย
(Sport Club)

2.63
(นอย)

2.48
(นอยที่สุด)

2.87
(นอย)

3.37
(นอย)

3.17
(นอย)

2.45
(นอยที่สุด)

2.78
(นอย)

มาตรฐานของสนาม 3.70
(มาก)

3.67
(มาก)

3.97
(มาก)

3.63
(มาก)

4.06
(มาก)

3.96
(มาก)

3.81
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.22

(นอย)
3.27

(นอย)
3.50

(มาก)
3.57

(มาก)
3.60

(มาก)
3.35

(นอย)
3.40

(นอย)

จากตารางที่ 88  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน10,000
บาท  10,001-20,000 บาท และ มากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย  ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

        ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-
20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท    ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ   สภาพของกรีน  (คาเฉลี่ย3.73,4.12, 4.10, 3.96, 4.09) มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คือ รูปแบบและการออกแบบทิวทัศนในสนาม และสภาพของกรีน  (คาเฉลี่ย 4.06) มาก
กวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 89   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวม

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาคาสมาชิกสนาม 3.57

(มาก)
3.82

(มาก)
4.07

(มาก)
4.24

(มาก)
4.11

(มาก)
3.80

(มาก)
3.94

(มาก)
 ราคาคาสนาม 3.73

(มาก)
4.09

(มาก)
4.34

(มาก)
4.20

(มาก)
4.00

(มาก)
4.13

(มาก)
4.13

(มาก)
ราคาคาบริการแคดดี้ 3.77

(มาก)
3.69

(มาก)
4.03

(มาก)
4.06

(มาก)
3.44

(นอย)
3.75

(มาก)
3.83

(มาก)
ราคาคาเชารถกอลฟ 3.10

(นอย)
2.96

(นอย)
3.75

(นอย)
3.67

(มาก)
3.17

(นอย)
2.98

(นอย)
3.29

(นอย)
ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม 3.33

(นอย)
3.01

(นอย)
3.61

(มาก)
3.61

(มาก)
3.33

(นอย)
3.07

(นอย)
3.31

(นอย)
ราคารวม ในการออก
รอบ

3.77
(มาก)

3.84
(มาก)

3.98
(มาก)

4.02
(มาก)

3.94
(มาก)

3.82
(มาก)

3.90
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.54
(มาก)

3.57
(มาก)

3.96
(มาก)

3.97
(มาก)

3.67
(มาก)

3.59
(มาก)

3.73
(มาก)

จากตารางที่ 89 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

       ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ราคาคาบริการแคดดี้  และ ราคารวมในการออกรอบ
(คาเฉลี่ย 3.77) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาทและมากกวา
50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ   ราคากรีนฟ  (คาเฉลี่ย
4.09,4.34,4.13) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 –40,000  และ40,001-50,000 บาท    ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ   ราคาคาสมาชิกสนาม   (คาเฉลี่ย 4.24,  4.11) มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น
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ตารางที่ 90  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
อยูใกลตัวเมือง 3.53

(มาก)
3.93

(มาก)
4.16

(มาก)
4.24

(มาก)
4.00

(มาก)
4.05

(มาก)
4.02

(มาก)
อยูใกลที่พัก 3.57

(มาก)
4.01

(มาก)
4.05

(มาก)
4.22

(มาก)
4.06

(มาก)
3.95

(มาก)
4.00

(มาก)
อยูใกลที่ทํางาน 3.10

(นอย)
3.63

(มาก)
3.85

(มาก)
3.69

(มาก)
3.94

(มาก)
3.84

(มาก)
3.69

(มาก)
 การคมนาคมสะดวก 3.83

(มาก)
3.99

(มาก)
4.18

(มาก)
4.08

(มาก)
4.11

(มาก)
4.05

(มาก)
4.05

(มาก)
 มีที่จอดรถกวางขวาง
สะดวกสบาย

3.80
(มาก)

3.79
(มาก)

4.13
(มาก)

4.02
(มาก)

4.00
(มาก)

3.95
(มาก)

3.95
(มาก)

เวลาปดเปดสนามให
บริการ

3.27
(นอย)

3.40
(นอย)

3.69
(มาก)

3.57
(มาก)

3.67
(มาก)

3.44
(นอย)

3.50
(มาก)

 สามารถติดตอจอง
สนามทางโทรศัพทได

3.40
(นอย)

3.51
(มาก)

3.70
(มาก)

3.78
(มาก)

3.72
(มาก)

3.56
(มาก)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.50

(มาก)
3.75

(มาก)
3.97

(มาก)
3.94

(มาก)
3.93

(มาก)
3.83

(มาก)
3.83

(มาก)

จากตารางที่ 90  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกราย
ไดใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

       ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท 20,001-
30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  การ
คมนาคมสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.83, 4.18,4.11) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท     ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ   อยูใกลที่พัก  (คาเฉลี่ย 4.01) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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       ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 –40,000  และ40,001-50,000 บาท    ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ   อยูใกลตัวเมือง   (คาเฉลี่ย 4.24) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คืออยูใกลตัวเมือง และการคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.05) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 91  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีการจัดการแขงขัน
ประจําปของสนาม

2.97
(นอย)

3.09
(นอย)

3.46
(นอย)

3.29
(นอย)

3.33
(นอย)

2.80
(นอย)

3.15
(นอย)

มีการกําหนดวันพิเศษ
เพื่อลดราคาเชน   วัน
Sport Day

3.07
(นอย)

3.60
(มาก)

3.72
(มาก)

3.43
(นอย)

3.61
(มาก)

3.53
(มาก)

3.53
(มาก)

มีการลดราคาใหในกรณี
แขงขันเปนกลุมทั้งกลุม
เล็ก  กลุมใหญ

3.40
(นอย)

3.49
(นอย)

3.66
(มาก)

3.41
(นอย)

3.39
(นอย)

3.42
(นอย)

3.48
(นอย)

 มีรางวัลพิเศษมอบใหถา
ทํา Hole in one   ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะ
มีการแขง ขันหรือไม)

3.27
(นอย)

3.07
(นอย)

3.49
(นอย)

3.14
(นอย)

3.44
(นอย)

2.80
(นอย)

3.17
(นอย)

มีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก และ
นักกอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ

3.00
(นอย)

3.48
(นอย)

3.57
(มาก)

3.51
(มาก)

3.67
(มาก)

3.07
(นอย)

3.39
(นอย)

การโฆษณา 2.93
(นอย)

3.15
(นอย)

3.44
(นอย)

3.20
(นอย)

3.44
(นอย)

3.31
(นอย)

3.25
(นอย)

การประชาสัมพันธ 2.97
(นอย)

3.30
(นอย)

3.48
(นอย)

3.10
(นอย)

3.56
(มาก)

3.29
(นอย)

3.28
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.09

(นอย)
3.31

(นอย)
3.55

(มาก)
3.30

(นอย)
3.49

(นอย)
3.17

(นอย)
3.32

(นอย)

          จากตารางที่ 91  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายได ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-
30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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       ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือมีการลดราคาใหในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็ก
กลุมใหญ   (คาเฉลี่ย 3.40) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท และมากกวา
50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ   มีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลด
ราคาเชน   วัน Sport Day (คาเฉลี่ย 3.60, 3.72, 3.53) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

        ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท และ 40,001- 50,000 บาท    ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก และนักกอลฟ
ทั่วไปในเรื่องตางๆ (คาเฉลี่ย 3.51, 3.67) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 92  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมปจจัยดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

จํานวนเจาหนาที่/
พนักงานสนามมีมากพอ

3.23
(นอย)

3.73
(มาก)

3.87
(มาก)

3.71
(มาก)

3.78
(มาก)

3.53
(มาก)

3.67
(มาก)

 พนักงานมีความรูความ
เขาใจในหนาที่ดี

3.43
(นอย)

3.85
(มาก)

4.05
(มาก)

3.71
(มาก)

4.17
(มาก)

3.78
(มาก)

3.83
(มาก)

เจาหนาที่/พนักงานเอาใจ
ใสดูแลใหคําแนะนํา
และบริการที่ดี

3.60
(มาก)

3.94
(มาก)

4.03
(มาก)

3.78
(มาก)

4.17
(มาก)

3.80
(มาก)

3.88
(มาก)

การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย
มารยาทดี

3.83
(มาก)

4.13
(มาก)

4.18
(มาก)

4.08
(มาก)

4.28
(มาก)

4.04
(มาก)

4.09
(มาก)

พนักงานใหบริการอยาง
เสมอภาค

3.53
(มาก)

3.99
(มาก)

4.08
(มาก)

4.06
(มาก)

4.22
(มาก)

4.07
(มาก)

4.00
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.53

(มาก)
3.93

(มาก)
4.04

(มาก)
3.87

(มาก)
4.12

(มาก)
3.84

(มาก)
3.90

(มาก)

      จากตารางที่ 92  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหความ
สําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

       ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-
20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  การพูดจาสุภาพ  เรียบรอย มารยาทดี   (คาเฉลี่ย 3.83, 4.13, 4.18,
4.08, 4.28) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ   พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค  (คาเฉลี่ย 4.07) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 93  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายได

รายได
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความสะอาด  สวยงาม
ทั่วไปในบริเวณ สนาม
กอลฟ

3.63
(มาก)

4.04
(มาก)

4.08
(มาก)

3.96
(มาก)

4.17
(มาก)

4.35
(มาก)

4.06
(มาก)

ความสะอาดของหองน้ํา
หองอาบน้ํา  หองแตงตัว

3.73
(มาก)

4.09
(มาก)

4.07
(มาก)

4.02
(มาก)

4.22
(มาก)

4.31
(มาก)

4.09
(มาก)

คลับเฮาส มีความหรูหรา
กวางขวาง  มีสิ่งอํานวย
ความสะดวก

3.27
(นอย)

3.40
(นอย)

3.79
(มาก)

3.71
(มาก)

4.00
(มาก)

3.87
(มาก)

3.66
(มาก)

ช่ือเสียงและความนาเชื่อ
ถือของสนามกอลฟ

3.27
(นอย)

3.31
(นอย)

3.87
(มาก)

3.80
(มาก)

4.06
(มาก)

4.11
(มาก)

3.72
(มาก)

มีที่จอดกวางขวาง  รม
เย็น

3.87
(มาก)

3.73
(มาก)

4.10
(มาก)

4.24
(มาก)

4.17
(มาก)

3.95
(มาก)

3.99
(มาก)

ชุดฟอรมเครื่องแตงกาย
ของพนักงานและแคดดี้
สะอาดเรียบรอย

3.37
(นอย)

3.57
(มาก)

3.75
(มาก)

3.86
(มาก)

3.78
(มาก)

3.82
(มาก)

3.70
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.52

(มาก)
3.69

(มาก)
3.94

(มาก)
3.93

(มาก)
4.06

(มาก)
4.07

(มาก)
3.87

(มาก)

       จากตารางที่ 93  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกรายได ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

       ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  20,001-
30,000 บาท 30,001-40,000 บาท   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  มีที่จอดรถ
กวางขวาง รมเย็น  (คาเฉลี่ย 3.87, 4.10, 4.24) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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       ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-20,000 บาท  และ 40,001-50,000 บาท ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ความสะอาด  ของหองน้ํา หองอาบน้ํา หองแตงตัว
(คาเฉลี่ย 4.09, 4.22) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

       ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ   ความสะอาด  สวยงามทั่วไปในบริเวณสนามกอลฟ  (คาเฉลี่ย 4.35) มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  94 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวม

ปจจัยดานกระบวนการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การจัดแคดดี้เพื่อบริการ
รับ-สงถุงกอลฟถูกตอง
รวดเร็ว

3.77
(มาก)

4.03
(มาก)

4.28
(มาก)

4.14
(มาก)

4.22
(มาก)

4.11
(มาก)

4.10
(มาก)

การจําหนายคาสนาม
คาแคดดี้และคาบริการ
อื่นๆถูกตอง รวดเร็ว

3.97
(มาก)

3.94
(มาก)

4.08
(มาก)

4.10
(มาก)

4.17
(มาก)

3.98
(มาก)

4.03
(มาก)

การจัดกลุม ออกรอบ
ตามคิวอยางยุติธรรม
เทาเทียมกัน

3.80
(มาก)

4.10
(มาก)

4.16
(มาก)

4.04
(มาก)

4.28
(มาก)

4.33
(มาก)

4.13
(มาก)

ดูแล จัดการ การเลน
กอลฟในสนามของ แต
ละกลุมใหสะดวก  ไม
ติดขัดกลุมอื่นๆ

3.70
(มาก)

4.04
(มาก)

4.11
(มาก)

3.94
(มาก)

4.22
(มาก)

4.18
(มาก)

4.04
(มาก)

ลดสิ่งรบกวนอื่นๆ ใน
ขณะเลนกอลฟ   ให
เหลือนอยที่สุด เชน การ
ตัดหญา ในเวลาเปดการ
ใหบริการ

3.70
(มาก)

3.93
(มาก)

4.20
(มาก)

3.96
(มาก)

4.17
(มาก)

3.93
(มาก)

3.98
(มาก)

มีการแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นไดอยาง รวดเร็ว

3.57
(มาก)

3.69
(มาก)

4.18
(มาก)

3.94
(มาก)

4.22
(มาก)

4.11
(มาก)

3.94
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.75

(มาก)
3.96

(มาก)
4.17

(มาก)
4.02

(มาก)
4.21

(มาก)
4.11

(มาก)
4.04

(มาก)

จากตารางที่ 94  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



126

        ในแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การจําหนายคาสนาม คาแคดดี้และ  คาบริการอื่นๆถูก
ตอง รวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.97) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

          ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท 40,001-50,000  บาท และมากกวา
50,000 บาท  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การจัดกลุม ออกรอบตามควิ
อยางยุติธรรม เทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.10,  4.28,  4.33) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

         ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000  บาท ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟถูกตอง รวดเร็ว
(คาเฉลี่ย 4.28,4.14) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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สวนท่ี 7  ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ
อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน

7.1 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามเพศ

ตารางที่ 95  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

รูปแบบ และการออกแบบทิวทัศนในสนาม ไมดี 3.44
(นอย)

2.94
(นอย)

3.35
(นอย)

สภาพแทนตั้งตี (ทีออฟ)ไมดี 3.46
(นอย)

2.94
(นอย)

3.37
(นอย)

สภาพแฟรเวยไมดี 3.67
(มาก)

3.16
(นอย)

3.58
(มาก)

สภาพกรีนไมดี 3.77
(มาก)

3.14
(นอย)

3.66
(มาก)

สนามไมมีความทาทาย 3.28
(นอย)

2.94
(นอย)

3.22
(นอย)

จํานวนหลุมไมได
มาตรฐาน

3.34
(นอย)

2.88
(นอย)

3.26
(นอย)

ไมมีรานอาหาร ใหบริการ 3.00
(นอย)

2.78
(นอย)

2.96
(นอย)

บริการมีไมครบวงจร 2.75
(นอย)

2.51
(นอย)

2.71
(นอย)

รานจําหนายอุปกรณกอลฟ(Pro Shop) มีนอย /ไมมี 2.48
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

ไมมีบริการใหเชาอุปกรณ
ในการเลน   กอลฟ

2.30
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

ไมมีสนามฝกซอม (Driving Range) 2.74
(นอย)

2.45
(นอยที่สุด)

2.69
(นอย)

ไมมีสถานที่ออกกําลังกาย (Sport Club) 2.45
(นอยที่สุด)

2.43
(นอยที่สุด)

2.44
(นอยที่สุด)
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ตารางที่ 95  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ   จําแนก
ตามเพศ
(ตอ)

เพศ
ชาย หญิง รวม

ดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
สนามไมมีมาตรฐาน 3.32

(นอย)
2.69

(นอย)
3.21

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.08

(นอย)
2.72

(นอย)
3.01

(นอย)

จากตารางที่ 95  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ       
เพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ สภาพกรีนไมดี (คาเฉลี่ย 3.77) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ สภาพ
แฟรเวยไมดี (คาเฉลี่ย 3.16) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่  96  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานราคา  จําแนกตามเพศ
เพศ

ชาย หญิง รวมดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาคาสมาชิกสนามแพง 3.69

(มาก)
3.22

(นอย)
3.61

(มาก)
ราคาคาสนามแพง 3.84

(มาก)
3.43

(นอย)
3.77

(มาก)
ราคาคาบริการแคดดี้แพง 3.59

(มาก)
3.37

(นอย)
3.55

(มาก)
ราคาคาเชารถกอลฟแพง 3.33

(นอย)
3.24

(นอย)
3.32

(นอย)
ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่มแพง 3.39

(นอย)
3.08

(นอย)
3.34

(นอย)
ราคารวม ในการออกรอบแพง 3.77

(มาก)
3.53

(มาก)
3.73

(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.60

(มาก)
3.31

(นอย)
3.55

(มาก)

จากตารางที่ 96 พบวาปญหาดานราคา    ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มี   
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ ราคาคาสนามแพง  (คาเฉลี่ย 3.84) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือราคา
รวม ในการออกรอบแพง   (คาเฉลี่ย 3.53) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 97  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานชองทางการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อยูไกลตัวเมือง 3.39
(นอย)

3.12
(นอย)

3.35
(นอย)

อยูไกลที่พัก 3.33
(นอย)

3.12
(นอย)

3.30
(นอย)

อยูไกลที่ทํางาน 3.19
(นอย)

2.86
(นอย)

3.13
(นอย)

การคมนาคมไมสะดวก 3.48
(นอย)

2.82
(นอย)

3.36
(นอย)

ที่จอดรถไมสะดวกสบาย 3.30
(นอย)

2.84
(นอย)

3.22
(นอย)

เวลาปด เปดใหบริการไมสะดวก 3.19
(นอย)

2.80
(นอย)

3.13
(นอย)

ไมสามารถติดตอจองสนามทางโทรศัพท 3.18
(นอย)

2.73
(นอย)

3.10
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.30

(นอย)
2.90

(นอย)
3.23

(นอย)

จากตารางที่ 97 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับนอย  คือ การคมนาคมไมสะดวก   (คาเฉลี่ย 3.48) มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คืออยูไกล
ตัวเมือง  และอยูไกลที่พัก   (คาเฉลี่ย 3.12) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่  98 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการจัดการแขงขันประจําปของสนาม 2.80

(นอย)
2.49

(นอยที่สุด)
2.75

(นอย)
ไมมีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน  วัน Sport
Day

3.04
(นอย)

2.63
(นอย)

2.97
(นอย)

ไมมีการลดราคาใหในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุม
เล็ก  กลุมใหญ

3.05
(นอย)

2.51
(นอย)

2.96
(นอย)

ไมมีรางวัลพิเศษมอบใหถาทํา Hole in  one ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะมีการแขงขันหรือไม)

2.80
(นอย)

2.37
(นอยที่สุด)

2.73
(นอย)

ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก   และนัก
กอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ

3.06
(นอย)

2.86
(นอย)

3.03
(นอย)

 ไมมีการโฆษณา 3.00
(นอย)

2.65
(นอย)

2.94
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 3.02
(นอย)

2.55
(นอย)

2.94
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.97

(นอย)
2.58

(นอย)
2.90

(นอย)

จากตารางที่ 98  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก   และนักกอลฟทั่วไป
ในเรื่องตางๆ (คาเฉลี่ย 3.06,2.86) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 99  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานบุคลากร  จําแนกตาม
เพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ดานบุคลากร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
จํานวนเจาหนาที่/พนักงานสนามมีไมพอ 3.61

(มาก)
2.76

(นอย)
3.46

(นอย)
 พนักงานขาดความรูความเขาใจในหนาที่ 3.68

(มาก)
2.92

(นอย)
3.55

(มาก)
 เจาหนาที่/พนักงานไมเอาใจใสดูแลไมใหคําแนะนํา
และบริการไมดี

3.68
(มาก)

3.10
(นอย)

3.58
(มาก)

พนักงานพูดจาไมสุภาพ มารยาทไมดี 3.83
(มาก)

3.18
(นอย)

3.72
(มาก)

 พนักงานใหบริการไมเสมอภาค 3.74
(มาก)

3.02
(นอย)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.71

(มาก)
3.00

(นอย)
3.58

(มาก)

จากตารางที่ 99 พบวาปญหาดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก   คือ พนักงานพูดจาไมสุภาพ มารยาทไมดี (คาเฉลี่ย 3.83) สวน    ผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.18) มากกวาปญหาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 100  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่ไมสะอาด  ไมสวยงาม 3.55
(มาก)

2.84
(นอย)

3.43
(นอย)

หองน้ํา  หองอาบน้ํา   หองแตงตัว  สกปรก
ไมสะอาด

3.61
(มาก)

2.96
(นอย)

3.50
(มาก)

 คลับเฮาสไมมีความหรูหรา  สิ่งอํานวย    ความ
สะดวกมีไมครบ

3.24
(นอย)

2.67
(นอย)

3.14
(นอย)

รานอาหาร/เครื่องดื่ม ที่ใหบริการมีไม ครบครัน 3.26
(นอย)

2.57
(นอย)

3.14
(นอย)

ที่จอดมีนอย ไมมีที่บังแดด 3.39
(นอย)

2.84
(นอย)

3.29
(นอย)

ชุดฟอรมเครื่องแตงกายของพนักงานและ แคดดี้
ไมสะอาด

3.24
(นอย)

2.37
(นอยที่สุด)

3.09
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.38

(นอย)
2.71

(นอย)
3.26

(นอย)

จากตารางที่ 100  พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    
อยูในระดับมาก คือ หองน้ํา หองอาบน้ํา หองแตงตัว สกปรก ไมสะอาด   (คาเฉลี่ย 3.61) สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.96) มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 101  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานกระบวนการ
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟไมถูกตอง
และลาชา

3.64
(มาก)

3.20
(นอย)

3.56
(มาก)

การจําหนายกรีนฟ  แคดดี้และคาบริการ อื่นๆไมถูก
ตอง และลาชา

3.57
(มาก)

3.18
(นอย)

3.50
(มาก)

การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียม กัน 3.73
(มาก)

3.37
(นอย)

3.66
(มาก)

ดูแล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุม
ไมสะดวก  ติดขัดกลุมอื่นๆ

3.68
(มาก)

3.18
(นอย)

3.59
(มาก)

มีสิ่งรบกวนอื่นๆ ในขณะเลนกอลฟ 3.51
(มาก)

3.00
(นอย)

3.42
(นอย)

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมีความลาชา 3.45
(นอย)

2.88
(นอย)

3.35
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.60

(มาก)
3.14

(นอย)
3.52

(มาก)

จากตารางที่ 101 พบวาปญหาดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก   คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.73) สวนผูตอบแบบสอบ
ถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.37) มากกวาปญหาดานอื่น
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6.2 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ

ตารางที่ 102  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

รูปแบบ การออกแบบ
ทิวทัศนในสนาม ไมดี

2.08
(นอยที่สุด)

3.23
(นอย)

3.00
(นอย)

3.53
(มาก)

3.45
(นอย)

3.60
(มาก)

3.35
(นอย)

สภาพแทนตั้งตี (ทีออฟ)
ไมดี

2.33
(นอยที่สุด)

3.35
(นอย)

2.92
(นอย)

3.41
(นอย)

3.47
(นอย)

3.56
(มาก)

3.37
(นอย)

สภาพแฟรเวยไมดี 2.83
(นอย)

3.51
(มาก)

3.08
(นอย)

3.53
(มาก)

3.75
(มาก)

3.72
(มาก)

3.58
(มาก)

สภาพกรีนไมดี 2.83
(นอย)

3.46
(นอย)

3.08
(นอย)

3.58
(มาก)

3.82
(มาก)

4.24
(มาก)

3.66
(มาก)

สนามไมมีความทาทาย 2.67
(นอย)

3.05
(นอย)

3.15
(นอย)

3.29
(นอย)

3.31
(นอย)

3.32
(นอย)

3.22
(นอย)

จํานวนหลุมไมได
มาตรฐาน

3.25
(นอย)

3.16
(นอย)

3.08
(นอย)

3.32
(นอย)

3.27
(นอย)

3.36
(นอย)

3.26
(นอย)

ไมมีรานอาหาร ให
บริการ

2.50
(นอย)

3.00
(นอย)

2.54
(นอย)

3.14
(นอย)

2.96
(นอย)

2.88
(นอย)

2.96
(นอย)

บริการมีไมครบวงจร 2.25
(นอยที่สุด)

2.70
(นอย)

2.54
(นอย)

2.93
(นอย)

2.70
(นอย)

2.56
(นอย)

2.71
(นอย)

รานจําหนายอุปกรณ
กอลฟ(Pro Shop) มีนอย
/ไมมี

1.83
(นอยที่สุด)

2.49
(นอยที่สุด)

2.77
(นอย)

2.37
(นอยที่สุด)

2.51
(นอย)

2.36
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

ไมมีบริการใหเชา
อุปกรณในการเลน
กอลฟ

2.25
(นอยที่สุด)

2.40
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

ไมมีสนามฝกซอม
(Driving Range)

2.00
(นอยที่สุด)

2.77
(นอย)

2.62
(นอย)

2.78
(นอย)

2.72
(นอย)

2.56
(นอย)

2.69
(นอย)

ไมมีสถานที่ออกกําลัง
กาย (Sport Club)

1.67
(นอยที่สุด)

2.58
(นอย)

2.69
(นอย)

2.49
(นอยที่สุด)

2.39
(นอยที่สุด)

2.48
(นอยที่สุด)

2.44
(นอยที่สุด)
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ตารางที่  102 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอาชีพ
(ตอ)

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวม

ดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
สนามไมมีมาตรฐาน 1.92

(นอยที่สุด)
3.05

(นอย)
2.69

(นอย)
3.17

(นอย)
3.42

(นอย)
3.64

(มาก)
3.21

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.34

(นอยที่สุด)
2.98

(นอย)
2.80

(นอย)
3.06

(นอย)
3.08

(นอย)
3.11

(นอย)
3.01

(นอย)

จากตารางที่ 102  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพพบปญหา
โดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษาพบปญหา
โดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน     นักศึกษา  พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ จํานวนหลุมไมไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.25)  มากกวาปญหา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก    
คือ   สภาพแฟรเวยไมดี  (คาเฉลี่ย 3.51 )  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย  คือ   สนามไมมีความทาทาย  (คาเฉลี่ย 3.15 )  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการ/นักธุรกิจ และอาชีพ
อ่ืนๆ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก    คือ สภาพกรีนไมด ี   (คาเฉลี่ย 3.58,3.82,4.24 )  
มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 103  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานราคา  จําแนกตาม
อาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาคาสมาชิกสนาม
แพง

3.50
(มาก)

3.72
(มาก)

3.85
(มาก)

3.49
(นอย)

3.48
(นอย)

4.12
(มาก)

3.61
(มาก)

ราคาคาสนามแพง 3.42
(นอย)

3.70
(มาก)

3.62
(มาก)

3.64
(มาก)

3.84
(มาก)

4.12
(มาก)

3.77
(มาก)

ราคาคาบริการแคดดี้
แพง

3.25
(นอย)

3.67
(มาก)

3.46
(นอย)

3.47
(นอย)

3.54
(มาก)

3.72
(มาก)

3.55
(มาก)

ราคาคาเชารถกอลฟแพง 3.17
(นอย)

3.49
(นอย)

3.38
(นอย)

3.24
(นอย)

3.26
(นอย)

3.40
(นอย)

3.32
(นอย)

ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม
แพง

2.75
(นอย)

3.39
(นอย)

3.15
(นอย)

3.37
(นอย)

3.36
(นอย)

3.40
(นอย)

3.34
(นอย)

ราคารวม ในการออก
รอบแพง

3.25
(นอย)

3.74
(มาก)

3.54
(มาก)

3.59
(มาก)

3.77
(มาก)

4.16
(มาก)

3.73
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.22

(นอย)
3.62

(มาก)
3.50

(มาก)
3.47

(นอย)
3.54

(มาก)
3.82

(มาก)
3.55

(มาก)

จากตารางที่ 103  พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  
พนักงานบริษัทเอกชน  พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาของกิจการ/นักธุรกิจ  และอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาโดยรวมที่มี  
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก   คือ ราคาคาสมาชิกสนามแพง  (คาเฉลี่ย 
3.50,3.85)  มากกวาปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และอาชีพอ่ืนๆ   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก    คือ   ราคารวมในการออกรอบแพง   (คาเฉลี่ย 3.74,4.16  )  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก   คือ   ราคาคาสนามแพง  (คาเฉลี่ย 3.64, 3.84 )  มากกวา
ปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 104  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ

นักเรียน  นัก
ศึกษา

ขาราชการ พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอกชน

เจาของกิจการ/
นักธุรกิจ

อื่นๆ รวมดานชองทางการจัด
จําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

อยูไกลตัวเมือง 2.58
(นอย)

3.53
(มาก)

3.00
(นอย)

3.47
(นอย)

3.38
(นอย)

3.04
(นอย)

3.35
(นอย)

อยูไกลที่พัก 2.50
(นอย)

3.60
(มาก)

2.77
(นอย)

3.24
(นอย)

3.33
(นอย)

3.24
(นอย)

3.30
(นอย)

อยูไกลที่ทํางาน 2.17
(นอยที่สุด)

3.49
(นอย)

2.62
(นอย)

3.29
(นอย)

3.11
(นอย)

2.76
(นอย)

3.13
(นอย)

การคมนาคมไมสะดวก 2.75
(นอย)

3.44
(นอย)

2.54
(นอย)

3.29
(นอย)

3.45
(นอย)

3.72
(มาก)

3.36
(นอย)

ที่จอดรถไมสะดวก
สบาย

2.50
(นอย)

3.28
(นอย)

2.46
(นอยที่สุด)

3.12
(นอย)

3.39
(นอย)

3.28
(นอย)

3.22
(นอย)

เวลาปด เปดใหบริการ
ไมสะดวก

2.92
(นอย)

3.28
(นอย)

2.54
(นอย)

3.05
(นอย)

3.11
(นอย)

3.40
(นอย)

3.13
(นอย)

ไมสามารถติดตอจอง
สนามทางโทรศัพท

2.33
(นอยที่สุด)

3.21
(นอย)

2.62
(นอย)

3.07
(นอย)

3.06
(นอย)

3.76
(มาก)

3.10
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 2.54
(นอย)

3.40
(นอย)

2.65
(นอย)

3.22
(นอย)

3.26
(นอย)

3.31
(นอย)

3.23
(นอย)

จากตารางที่ 104  พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก      
พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน    นักศึกษา พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ เวลาปด-เปดใหบริการไมสะดวก (คาเฉลี่ย 2.92)  มากกวาปญหา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ 
อยูไกลที่พัก (คาเฉลี่ย 3.60)  มากกวาปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน  พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ อยูไกลตัวเมือง  (คาเฉลี่ย 3.00,3.47)  มากกวาปญหา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย  คือ การคมนาคมไมสะดวกสบาย  (คาเฉลี่ย 3.45)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การ
คมนาคมไมสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.60)  มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 105  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมดานการสงเสริมการ

ตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการจัดการแขงขัน
ประจําปของสนาม

2.42
(นอยที่สุด)

2.81
(นอย)

2.08
(นอยที่สุด)

2.83
(นอย)

2.71
(นอย)

3.08
(นอย)

2.75
(นอย)

ไมมีการกําหนดวันพิเศษ
เพื่อลดราคาเชน  วัน
Sport Day

2.83
(นอย)

2.84
(นอย)

2.46
(นอยที่สุด)

2.97
(นอย)

2.95
(นอย)

3.68
(มาก)

2.97
(นอย)

ไมมีการลดราคาใหใน
กรณีแขงขันเปนกลุมทั้ง
กลุมเล็ก  กลุมใหญ

2.75
(นอย)

2.89
(นอย)

2.46
(นอยที่สุด)

2.98
(นอย)

2.86
(นอย)

3.84
(มาก)

2.96
(นอย)

ไมมีรางวัลพิเศษมอบให
ถาทํา Hole in  one ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะ
มีการแขงขันหรือไม)

1.83
(นอยที่สุด)

2.67
(นอย)

2.62
(นอย)

2.76
(นอย)

2.79
(นอย)

2.96
(นอย)

2.73
(นอย)

ไมมีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก   และ
นักกอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ

2.58
(นอย)

3.04
(นอย)

3.00
(นอย)

3.05
(นอย)

2.96
(นอย)

3.52
(มาก)

3.03
(นอย)

 ไมมีการโฆษณา 2.00
(นอยที่สุด)

2.93
(นอย)

2.77
(นอย)

3.00
(นอย)

2.95
(นอย)

3.32
(นอย)

2.94
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 1.92
(นอยที่สุด)

2.96
(นอย)

2.77
(นอย)

2.97
(นอย)

2.94
(นอย)

3.36
(นอย)

2.94
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.33

(นอยที่สุด)
2.88

(นอย)
2.59

(นอย)
2.94

(นอย)
2.88

(นอย)
3.39

(นอย)
2.90

(นอย)
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จากตารางที่ 105  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก      
อาชีพพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนัก
ศึกษา พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน     นักศึกษา พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ ไมมีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน  วัน Sport Day (คา
เฉลี่ย 2.83)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ ไมมีการสงขาว
ประชาสัมพันธถึงสมาชิก   และนักกอลฟทั่วไปในเรื่องตางๆ (คาเฉลี่ย 3.04, 3.00,3.05,2.96)  มาก
กวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ    พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ไม
มีการลดราคาใหในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็ก  กลุมใหญ (คาเฉลี่ย 3.84  มากกวาปญหาดาน
อ่ืน
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ตารางที่  106  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานบุคลากร  จําแนก
ตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

จํานวนเจาหนาที่/
พนักงานสนามมีไมพอ

3.08
(นอย)

3.32
(นอย)

3.23
(นอย)

3.49
(นอย)

3.50
(มาก)

3.80
(มาก)

3.46
(นอย)

 พนักงานขาดความรู
ความเขาใจในหนาที่

3.17
(นอย)

3.28
(นอย)

3.62
(มาก)

3.56
(มาก)

3.54
(มาก)

4.28
(มาก)

3.55
(มาก)

 เจาหนาที่/พนักงานไม
เอาใจใสดูแลไมใหคํา
แนะนํา  และบริการไมดี

3.00
(นอย)

3.35
(นอย)

3.46
(นอย)

3.68
(มาก)

3.56
(มาก)

4.32
(มาก)

3.58
(มาก)

พนักงานพูดจาไมสุภาพ
มารยาทไมดี

3.75
(มาก)

3.54
(มาก)

3.54
(มาก)

3.69
(มาก)

3.72
(มาก)

4.24
(มาก)

3.72
(มาก)

 พนักงานใหบริการไม
เสมอภาค

3.25
(นอย)

3.32
(นอย)

3.46
(นอย)

3.63
(มาก)

3.67
(มาก)

4.24
(มาก)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.25
(นอย)

3.36
(นอย)

3.46
(นอย)

3.61
(มาก)

3.60
(มาก)

4.18
(มาก)

3.58
(มาก)

จากตารางที่ 106  พบวาปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน          
นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ /นักธุรกิจ และอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาโดย
รวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน     นักศึกษา  ขาราชการ  
พนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  
คือ พนักงานพูดจาไมสุภาพมารยาทไมดี (คาเฉลี่ย 3.75, 3.54, 3.69, 3.72)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย  คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในหนาที่  (คาเฉลี่ย 3.62)  มากกวาปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ       
เจาหนาที่/พนักงานไมเอาใจใสดูแลไมใหคําแนะนํา  และบริการไมดี  (คาเฉลี่ย 4.32  มากกวาปญหา
ดานอื่น

ตารางที่ 107  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมดานการสรางและนํา

เสนอลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
สถานที่ไมสะอาด  ไม
สวยงาม

3.17
(นอย)

3.26
(นอย)

3.00
(นอย)

3.37
(นอย)

3.54
(มาก)

3.76
(มาก)

3.43
(นอย)

หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว  สกปรก
ไมสะอาด

3.00
(นอย)

3.33
(นอย)

3.00
(นอย)

3.44
(นอย)

3.61
(มาก)

4.04
(มาก)

3.50
(มาก)

 คลับเฮาสไมมีความ
หรูหรา  สิ่งอํานวย
ความสะดวกมีไมครบ

2.42
(นอยที่สุด)

3.12
(นอย)

2.85
(นอย)

3.12
(นอย)

3.23
(นอย)

3.36
(นอย)

3.14
(นอย)

รานอาหาร/เครื่องดื่ม ที่
ใหบริการมีไม ครบครัน

2.08
(นอยที่สุด)

3.07
(นอย)

2.92
(นอย)

3.37
(นอย)

3.15
(นอย)

3.28
(นอย)

3.14
(นอย)

ที่จอดมีนอย ไมมีที่
บังแดด

2.75
(นอย)

3.46
(นอย)

2.69
(นอย)

3.27
(นอย)

3.38
(นอย)

3.16
(นอย)

3.29
(นอย)

ชุดฟอรมเครื่องแตงกาย
ของพนักงานและ แคดดี้
ไมสะอาด

2.67
(นอย)

3.32
(นอย)

2.54
(นอย)

2.86
(นอย)

3.12
(นอย)

3.40
(นอย)

3.09
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.68

(นอย)
3.26

(นอย)
2.83

(นอย)
3.24

(นอย)
3.34

(นอย)
3.50

(มาก)
3.26

(นอย)

จากตารางที่ 107 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน  
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เจาของกิจการ /นักธุรกิจ พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
อาชีพอ่ืนๆ พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน     นักศึกษา  พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  คือ  สถานที่ไมสะอาด  ไมสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.17)  มากกวาปญหา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  
คือ  ที่จอดรถมีนอยไมมีที่บังแดด   (คาเฉลี่ย 3.46)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย  คือ สถานที่ไมสะอาด ไมสวยงาม และหองน้ํา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  สกปรก         
ไมสะอาด  (คาเฉลี่ย 3.00)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย  คือ หองน้ํา  หองอาบน้ํา   หองแตงตัว  สกปรก   ไมสะอาด  (คาเฉลี่ย 3.44)  มากกวา
ปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คือ สถานที่ไมสะอาดไมสวยงาม   (คาเฉลี่ย 3.54)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ     
หองน้ํา  หองอาบน้ํา   หองแตงตัว  สกปรก  ไมสะอาด   (คาเฉลี่ย 3.54)  มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 108  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานกระบวนการ
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
นักเรียน  นัก

ศึกษา
ขาราชการ พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ
พนักงาน

บริษัทเอกชน
เจาของกิจการ/

นักธุรกิจ
อื่นๆ รวมดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การจัดแคดดี้เพื่อบริการ
รับ-สงถุงกอลฟไมถูก
ตอง  และลาชา

3.42
(นอย)

3.56
(มาก)

3.92
(มาก)

3.34
(นอย)

3.61
(มาก)

3.76
(มาก)

3.56
(มาก)

การจําหนายกรีนฟ  แคด
ดี้และคาบริการ อื่นๆไม
ถูกตอง และลาชา

3.17
(นอย)

3.53
(มาก)

3.62
(มาก)

3.34
(นอย)

3.48
(นอย)

4.04
(มาก)

3.50
(มาก)

การจัดกลุมออกรอบตาม
คิวไมเทาเทียม กัน

3.50
(มาก)

3.63
(มาก)

3.62
(มาก)

3.47
(นอย)

3.66
(มาก)

4.32
(มาก)

3.66
(มาก)

ดูแล จัดการ การเลน
กอลฟในสนามของ แต
ละกลุมไมสะดวก  ติด
ขัดกลุมอื่นๆ

3.50
(มาก)

3.56
(มาก)

3.31
(นอย)

3.41
(นอย)

3.58
(มาก)

4.32
(มาก)

3.59
(มาก)

มีสิ่งรบกวนอื่นๆ ใน
ขณะเลนกอลฟ

3.42
(นอย)

3.44
(นอย)

3.15
(นอย)

3.39
(นอย)

3.42
(นอย)

3.56
(มาก)

3.42
(นอย)

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
มีความลาชา

2.83
(นอย)

3.46
(นอย)

2.77
(นอย)

3.36
(นอย)

3.33
(นอย)

3.76
(มาก)

3.35
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.31

(นอย)
3.53

(มาก)
3.40

(นอย)
3.38

(นอย)
3.51

(มาก)
3.96

(มาก)
3.52

(มาก)

จากตารางที่ 108 พบวาปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน    
นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอาชีพขาราชการ  เจาของกิจการ/นักธุรกิจ และอาชีพอ่ืนๆ พบ
ปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ  
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คอื การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียม กัน และ    
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ดูแล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุมไมสะดวก  ติดขัดกลุมอื่นๆ (คาเฉลี่ย 3.50,4.32)  
มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  และเจาของกิจการ/นักธุรกิจ พบปญหาที่มี     
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.63,3.66)  
มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟไมถูกตอง และลาชา (คาเฉลี่ย 3.92)  มากกวา
ปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.47)  มากกวาปญหาดานอื่น
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6.3 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม จําแนกรายได
เฉล่ียตอเดือน

ตารางที่ 109 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ   จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

รูปแบบ การออกแบบ
ทิวทัศนในสนาม ไมดี

2.90
(นอย)

3.30
(นอย)

3.26
(นอย)

3.24
(นอย)

3.78
(มาก)

3.73
(มาก)

3.35
(นอย)

สภาพแทนตั้งตี (ทีออฟ)
ไมดี

3.07
(นอย)

3.42
(นอย)

3.26
(นอย)

3.22
(นอย)

3.61
(มาก)

3.64
(มาก)

3.37
(นอย)

สภาพแฟรเวยไมดี 3.33
(นอย)

3.51
(มาก)

3.54
(มาก)

3.29
(นอย)

3.83
(มาก)

4.04
(มาก)

3.58
(มาก)

สภาพกรีนไมดี 3.50
(มาก)

3.67
(มาก)

3.52
(มาก)

3.27
(นอย)

3.67
(มาก)

4.22
(มาก)

3.66
(มาก)

สนามไมมีความทาทาย 2.87
(นอย)

3.15
(นอย)

3.26
(นอย)

3.06
(นอย)

3.44
(นอย)

3.51
(มาก)

3.22
(นอย)

จํานวนหลุมไมได
มาตรฐาน

3.30
(นอย)

3.03
(นอย)

3.23
(นอย)

3.24
(นอย)

3.50
(มาก)

3.47
(นอย)

3.26
(นอย)

ไมมีรานอาหาร ให
บริการ

2.83
(นอย)

2.85
(นอย)

2.92
(นอย)

2.96
(นอย)

3.06
(นอย)

3.16
(นอย)

2.96
(นอย)

บริการมีไมครบวงจร 2.70
(นอย)

2.55
(นอย)

2.89
(นอย)

2.84
(นอย)

2.83
(นอย)

2.56
(นอย)

2.71
(นอย)

รานจําหนายอุปกรณ
กอลฟ(Pro Shop) มีนอย
/ไมมี

2.23
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

2.52
(นอย)

2.57
(นอย)

2.67
(นอย)

2.47
(นอยที่สุด)

2.45
(นอยที่สุด)

ไมมีบริการใหเชา
อุปกรณ

ในการเลน   กอลฟ

2.30
(นอยที่สุด)

2.01
(นอยที่สุด)

2.41
(นอยที่สุด)

2.49
(นอยที่สุด)

2.61
(นอย)

2.18
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

ไมมีสนามฝกซอม
(Driving Range)

2.90
(นอย)

2.51
(นอย)

2.72
(นอย)

2.67
(นอย)

3.28
(นอย)

2.60
(นอย)

2.69
(นอย)

ไมมีสถานที่ออกกําลัง
กาย (Sport Club)

2.50
(นอย)

2.18
(นอยที่สุด)

2.61
(นอย)

2.49
(นอยที่สุด)

2.72
(นอย)

2.42
(นอยที่สุด)

2.44
(นอยที่สุด)
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ตารางที่  109 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(ตอ)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สนามไมมีมาตรฐาน 3.17
(นอย)

2.94
(นอย)

3.25
(นอย)

2.80
(นอย)

3.89
(นอย)

3.69
(นอย)

3.21
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.89

(นอย)
2.88

(นอย)
3.03

(นอย)
2.93

(นอย)
3.30

(นอย)
3.21

(นอย)
3.01

(นอย)

จากตารางที่ 109 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได  พบ
ปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-
20,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สภาพกรีน
ไมดี   (คาเฉลี่ย 3.50,367, 4.22)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท 40,001-50,000 บาท  พบปญหาที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ สภาพแฟรเวยไมด ี   (คาเฉลี่ย 3.54, 3.83)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย  คือ สภาพแฟรเวยไมดี    (คาเฉลี่ย 3.29)  มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 110   แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานราคา  จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาคาสมาชิกสนาม
แพง

3.27
(นอย)

3.36
(นอย)

3.90
(มาก)

3.57
(มาก)

3.83
(มาก)

3.73
(มาก)

3.61
(มาก)

ราคาคาสนามแพง 3.50
(มาก)

3.67
(มาก)

3.93
(มาก)

3.41
(นอย)

3.89
(มาก)

4.13
(มาก)

3.77
(มาก)

ราคาคาบริการแคดดี้
แพง

3.30
(นอย)

3.42
(นอย)

3.90
(มาก)

3.39
(นอย)

3.56
(มาก)

3.62
(มาก)

3.55
(มาก)

ราคาคาเชารถกอลฟแพง 3.13
(นอย)

3.10
(นอย)

3.66
(มาก)

3.16
(นอย)

3.11
(นอย)

3.51
(มาก)

3.32
(นอย)

ราคาคาอาหาร/เครื่องดื่ม
แพง

3.10
(นอย)

3.12
(นอย)

3.64
(มาก)

3.06
(นอย)

3.33
(นอย)

3.64
(มาก)

3.34
(นอย)

ราคารวม ในการออก
รอบแพง

3.70
(มาก)

3.64
(มาก)

3.92
(มาก)

3.18
(นอย)

3.72
(มาก)

4.13
(มาก)

3.73
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.33
(นอย)

3.39
(นอย)

3.83
(มาก)

3.30
(นอย)

3.57
(มาก)

3.79
(มาก)

3.55
(มาก)

จากตารางที่ 110 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 
บาท 10,001-20,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท   พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท 40,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท พบ
ปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ราคารวมในการออกรอบแพง          (คาเฉลี่ย  3.70 )  มากกวา
ปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-
50,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ราคาคาสนามแพง (คาเฉลี่ย 3.67, 
3.93, 3.89 )  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ราคาคาสมาชิกสนามแพง (คาเฉลี่ย 3.67)  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 50,000  บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดบัมาก คือ ราคาคาสนามแพง  และราคารวมในการออกรอบแพง (คาเฉลี่ย 4.13)  มากกวาปญหา
ดานอื่น
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ตารางที่  111 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานชองทางการจัด
จําหนาย   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมดานชองทางการจัด

จําหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
อยูไกลตัวเมือง 3.20

(นอย)
3.24

(นอย)
3.57

(มาก)
3.16

(นอย)
3.28

(นอย)
3.49

(นอย)
3.35

(นอย)
อยูไกลที่พัก 3.07

(นอย)
3.21

(นอย)
3.48

(นอย)
3.16

(นอย)
3.33

(นอย)
3.44

(นอย)
3.30

(นอย)
อยูไกลที่ทํางาน 2.90

(นอย)
3.12

(นอย)
3.34

(นอย)
3.00

(นอย)
3.17

(นอย)
3.13

(นอย)
3.13

(นอย)
การคมนาคมไมสะดวก 3.47

(นอย)
3.27

(นอย)
3.33

(นอย)
3.04

(นอย)
3.56

(มาก)
3.69

(มาก)
3.36

(นอย)
ที่จอดรถไมสะดวก
สบาย

3.17
(นอย)

3.00
(นอย)

3.33
(นอย)

3.04
(นอย)

3.39
(นอย)

3.51
(มาก)

3.22
(นอย)

เวลาปด เปดใหบริการ
ไมสะดวก

3.07
(นอย)

3.00
(นอย)

3.25
(นอย)

3.10
(นอย)

3.33
(นอย)

3.13
(นอย)

3.13
(นอย)

ไมสามารถติดตอจอง
สนามทางโทรศัพท

2.90
(นอย)

3.16
(นอย)

3.20
(นอย)

2.94
(นอย)

3.44
(นอย)

3.07
(นอย)

3.10
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.11

(นอย)
3.14

(นอย)
3.36

(นอย)
3.06

(นอย)
3.36

(นอย)
3.35

(นอย)
3.23

(นอย)

จากตารางที่ 111 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม        
ทุกระดับรายไดพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
 ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-
20,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ   การคมนาคมไมสะดวก (คาเฉลี่ย
3.47, 3.27 )  มากกวาปญหาดานอื่น
                       ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คอื  อยูไกลตัวเมือง  (คาเฉลี่ย 3.57 )  มากกวาปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย  คือ  อยูไกลตัวเมือง และอยูไกลที่พัก  (คาเฉลี่ย 3.16 )  มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  การคมนาคมไมสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.56,3.69 )  มากกวา
ปญหาดานอื่น
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ตารางที่ 112  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสงเสริมการ
ตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมดานการสงเสริมการ

ตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีการจัดการแขงขัน
ประจําปของสนาม

2.63
(นอย)

2.76
(นอย)

2.87
(นอย)

2.78
(นอย)

3.00
(นอย)

2.55
(นอย)

2.75
(นอย)

ไมมีการกําหนดวันพิเศษ
เพื่อลดราคาเชน  วัน
Sport Day

3.03
(นอย)

2.93
(นอย)

3.15
(นอย)

2.90
(นอย)

3.28
(นอย)

2.75
(นอย)

2.97
(นอย)

ไมมีการลดราคาใหใน
กรณีแขงขันเปนกลุมทั้ง
กลุมเล็ก  กลุมใหญ

3.00
(นอย)

3.01
(นอย)

3.10
(นอย)

2.84
(นอย)

3.33
(นอย)

2.69
(นอย)

2.96
(นอย)

ไมมีรางวัลพิเศษมอบให
ถาทํา Hole in  one ไดใน
หลุมที่กําหนด (ไมวาจะ
มีการแขงขันหรือไม)

2.23
(นอยที่สุด)

2.54
(นอย)

2.84
(นอย)

2.76
(นอย)

3.17
(นอย)

2.93
(นอย)

2.73
(นอย)

ไมมีการสงขาวประชา
สัมพันธถึงสมาชิก   และ
นักกอลฟทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ

2.93
(นอย)

2.82
(นอย)

3.23
(นอย)

2.94
(นอย)

3.28
(นอย)

3.11
(นอย)

3.03
(นอย)

 ไมมีการโฆษณา 2.67
(นอย)

2.75
(นอย)

3.07
(นอย)

2.88
(นอย)

3.28
(นอย)

3.13
(นอย)

2.94
(นอย)

ไมมีการประชาสัมพันธ 2.70
(นอย)

2.79
(นอย)

3.03
(นอย)

2.86
(นอย)

3.17
(นอย)

3.13
(นอย)

2.94
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม 2.74
(นอย)

2.80
(นอย)

3.04
(นอย)

2.85
(นอย)

3.21
(นอย)

2.90
(นอย)

2.90
(นอย)

จากตารางที่ 112 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับรายไดพบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
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 ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือไมมีการกําหนดวันพิเศษเพื่อลดราคาเชน  วัน Sport Day  (คา
เฉลี่ย 3.03 )  มากกวาปญหาดานอื่น

         ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000  บาท   40,001 – 50,000 บาท พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือไมมีการลดราคาใหในกรณีแขงขันเปนกลุมทั้งกลุมเล็ก
กลุมใหญ (คาเฉลี่ย 3.01, 3.33 )  มากกวาปญหาดานอื่น

         ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000  บาท   30,001 – 40,000 บาท พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  ไมมีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิก   และนักกอลฟ
ทั่วไปในเรื่องตางๆ (คาเฉลี่ย 3.23, 2.94 )  มากกวาปญหาดานอื่น

          ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 50,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย คือ  ไมมีการโฆษณา  และไมมีการประชาสัมพันธ  (คาเฉลี่ย 3.13 )  มากกวาปญหา
ดานอื่น
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ตารางที่  113  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานบุคลากร     จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวม

ดานบุคลากร
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
จํานวนเจาหนาที่/
พนักงานสนามมีไมพอ

3.23
(นอย)

3.42
(นอย)

3.46
(นอย)

3.12
(นอย)

3.50
(มาก)

3.91
(มาก)

3.46
(นอย)

 พนักงานขาดความรู
ความเขาใจในหนาที่

3.40
(นอย)

3.57
(มาก)

3.57
(มาก)

3.08
(นอย)

3.44
(นอย)

4.02
(มาก)

3.55
(มาก)

 เจาหนาที่/พนักงานไม
เอาใจใสดูแลไมใหคํา
แนะนํา  และบริการไมดี

3.50
(มาก)

3.69
(มาก)

3.69
(มาก)

2.98
(นอย)

3.44
(นอย)

3.96
(มาก)

3.58
(มาก)

พนักงานพูดจาไมสุภาพ
มารยาทไมดี

3.97
(มาก)

3.72
(มาก)

3.77
(มาก)

3.08
(นอย)

3.56
(มาก)

4.15
(มาก)

3.72
(มาก)

 พนักงานใหบริการไม
เสมอภาค

3.67
(มาก)

3.55
(มาก)

3.62
(มาก)

3.06
(นอย)

3.50
(มาก)

4.16
(มาก)

3.61
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.55

(มาก)
3.59

(มาก)
3.62

(มาก)
3.07

(นอย)
3.49

(นอย)
4.04

(มาก)
3.58

(มาก)

จากตารางที่ 113 พบวาปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 
บาท 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท พบปญหาโดยรวมที่มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท          
พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
 ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001-
20,000 บาท  20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท  พบปญหาที่มี     คาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คือ พนักงานพูดจาไมสุภาพมารยาทไมดี  (คาเฉลี่ย 3.97, 3.72,3.77,3.56 )  มากกวา
ปญหาดานอื่น
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         ผูตอบแบบสอบถามรายได  30,001 – 40,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย คือ  จํานวนเจาหนาที่/พนักงานสนามมีไมพอ  (คาเฉลี่ย 3.12 )  มากกวาปญหาดานอื่น

         ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 50,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คือ  พนักงานใหบริการไมเสมอภาค (คาเฉลี่ย 4.16)  มากกวาปญหาดานอื่น
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ตารางที่  114  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวมดานการสรางและนํา

เสนอลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
สถานที่ไมสะอาด  ไม
สวยงาม

3.37
(นอย)

3.18
(นอย)

3.62
(มาก)

3.12
(นอย)

3.11
(นอย)

3.91
(มาก)

3.43
(นอย)

หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว  สกปรก
ไมสะอาด

3.37
(นอย)

3.31
(นอย)

3.64
(มาก)

3.20
(นอย)

3.17
(นอย)

4.02
(มาก)

3.50
(มาก)

 คลับเฮาสไมมีความ
หรูหรา  สิ่งอํานวย
ความสะดวกมีไมครบ

3.00
(นอย)

2.79
(นอย)

3.41
(นอย)

3.00
(นอย)

3.00
(นอย)

3.53
(มาก)

3.14
(นอย)

รานอาหาร/เครื่องดื่ม ที่
ใหบริการมีไม ครบครัน

2.83
(นอย)

2.88
(นอย)

3.67
(มาก)

2.80
(นอย)

3.06
(นอย)

3.35
(นอย)

3.14
(นอย)

ที่จอดมีนอย ไมมีที่บัง
แดด

3.30
(นอย)

2.96
(นอย)

3.51
(มาก)

3.29
(นอย)

3.44
(นอย)

3.42
(นอย)

3.29
(นอย)

ชุดฟอรมเครื่องแตงกาย
ของพนักงานและ แคดดี้
ไมสะอาด

2.97
(นอย)

2.81
(นอย)

3.34
(นอย)

2.96
(นอย)

2.83
(นอย)

3.40
(นอย)

3.09
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.14

(นอย)
2.99

(นอย)
3.53

(มาก)
3.06

(นอย)
3.10

(นอย)
3.60

(มาก)
3.26

(นอย)

จากตารางที่ 114 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท   30,001-40,000 บาท และ 40,001-
50,000 บาท  พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย   ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-
30,000 บาท และ มากกวา 50,000 บาท  พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
 ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท  พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย   คือ สถานที่ไมสะอาด  ไมสวยงาม  และ หองน้ํา  หองอาบน้ํา
หองแตงตัว  สกปรก    ไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.37 )  มากกวาปญหาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย   คือ หองน้ํา  หองอาบน้ํา    หองแตงตัว  สกปรก    ไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.31 )  มากกวา
ปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-30,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คือ รานอาหาร/เครื่องดื่ม ที่ใหบริการมีไม ครบครัน  (คาเฉลี่ย 3.67 )  มากกวาปญหา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท  พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย   คือ ที่จอดรถมีนอย  ไมมีที่บังแดด  (คาเฉลี่ย 3.29, 3.44 )  มากกวา
ปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 50,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก    คือ ที่หองน้ํา  หองอาบน้ํา    หองแตงตัว  สกปรก    ไมสะอาด (คาเฉลี่ย 4.02 )
มากกวาปญหาดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



160

ตารางที่ 115  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานกระบวนการ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

10,000 บาท
10,001-

20,000 บาท
20,001-

30,000 บาท
30,001-

40,000 บาท
40,001-50,000

บาท
มากกวา

50,000 บาท
รวม

ดานกระบวนการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การจัดแคดดี้เพื่อบริการ
รับ-สงถุงกอลฟไมถูก
ตอง  และลาชา

3.53
(มาก)

3.57
(มาก)

3.64
(มาก)

3.27
(นอย)

3.39
(นอย)

3.82
(มาก)

3.56
(มาก)

การจําหนายกรีนฟ
แคดดี้และคาบริการ
อื่นๆไมถูกตอง และ
ลาชา

3.53
(มาก)

3.55
(มาก)

3.64
(มาก)

3.10
(นอย)

3.22
(นอย)

3.73
(มาก)

3.50
(มาก)

การจัดกลุมออกรอบตาม
คิวไมเทาเทียม กัน

3.77
(มาก)

3.66
(มาก)

3.69
(มาก)

3.18
(นอย)

3.50
(มาก)

4.07
(มาก)

3.66
(มาก)

ดูแล จัดการ การเลน
กอลฟในสนามของ แต
ละกลุมไมสะดวก  ติด
ขัดกลุมอื่นๆ

3.57
(มาก)

3.60
(มาก)

3.62
(มาก)

3.04
(นอย)

3.39
(นอย)

4.11
(มาก)

3.59
(มาก)

มีสิ่งรบกวนอื่นๆ ใน
ขณะเลนกอลฟ

3.27
(นอย)

3.48
(นอย)

3.52
(มาก)

3.08
(นอย)

3.33
(นอย)

3.64
(มาก)

3.42
(นอย)

การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
มีความลาชา

3.27
(นอย)

3.27
(นอย)

3.39
(นอย)

3.12
(นอย)

3.28
(นอย)

3.69
(มาก)

3.35
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.49

(นอย)
3.52

(มาก)
3.58

(มาก)
3.13

(นอย)
3.35

(นอย)
3.84

(มาก)
3.52

(มาก)

จากตารางที่ 115 พบวาปญหาดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 
10,000 บาท 30,001-40,000 บาท   40,001-50,000 บาท   พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท    
พบปญหาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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    ในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-
20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท   พบปญหาที่มี     คาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก    คือ การจัดกลุมออกรอบตามคิวไมเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.77,3.66, 3.69,3.50 )
มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-40,000 บาท   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก    คือ การจัดแคดดี้เพื่อบริการรับ-สงถุงกอลฟไมถูกตอง  และลาชา (คาเฉลี่ย 3.27 )
มากกวาปญหาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 50,000 บาท   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก    คือ  ดูแล จัดการ การเลนกอลฟในสนามของ แตละกลุมไมสะดวก  ติดขัดกลุมอื่นๆ
(คาเฉลี่ย 4.11 )  มากกวาปญหาดานอื่น
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