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บทนํา

หลักการและเหตุผล
ในปจจุบัน กีฬากอลฟกําลังเปนที่นิยม และไดรับการยอมรับอยางกวางขวางทั่วไป

โดยเฉพาะกับกลุมนักธุรกิจ และคนทํางานในทุกสาขาอาชีพ และทุกชวงอายุ ดังจะเห็นวามีการ
กลาวถึงกีฬาประเภทนี้ ตามหนาหนังสือพิมพรายวัน และนิตยสารทั่วไปแทบทุกฉบับเปนประจํา
ทุกวัน จากทิศทางความนิยมดังกลาว โครงการลงทุนในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับกีฬากอลฟ จึงไดถือ
กําเนิดขึ้นอยางมากมาย ไมวาจะเปนการลงทุนสรางสนามกอลฟขนาดตางๆ สโมสร และสนาม
ฝกซอมกอลฟ โครงการลงทุนทั้งหลายเหลานี้ ถึงแมจะมีจํานวนมาก แตยังไมอยูในระดับที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่นับวันจะทวีขึ้นอยางรวดเร็วได ดังจะเห็นไดจากระดับราคา
และความนิยมในโครงการชั้นแนวหนาที่มีชื่อเสียงเปนพิเศษ ยังคงสูงแตกตางจากระดับมาตรฐาน
ในทองตลาดคอนขางมาก   (พราโช กอลฟ แอนด  ไดรฟวิ่ง เรนจ,  2548 :  ออนไลน)

สําหรับนโยบายของรัฐบาล ที่เกี่ยวกับธุรกิจสนามกอลฟนั้นตองยอมรับวา ทานนายก
รัฐมนตรีพ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตรไดใหความสนใจกับอุตสาหกรรมสนามกอลฟมากดวยการโปรโมท
“Thailand Golf Amazing” มีบัตรทองเกี่ยวกับกอลฟเพื่อดึงเงินตราตางประเทศเขาไทย และยังให
การสนับสนุนวงการกอลฟเยาวชนจัดการแขงขันกอลฟรายการตางๆขึ้นมากมาย (กองบรรณาธิการ,
2547) กีฬากอลฟเปนกิจกรรมที่สนับสนุนซึ่งกันและกันกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดมีการคาดการณวาสถานการณการทองเที่ยวของไทยในป 2547 จะมีแนวโนม
เติบโตขึ้นโดยวางเปาหมายรายไดรวมทั้งหมดกวา 7.4 แสนลานบาท โดยคาดวาจะมีจํานวน
นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยประมาณ 12 ลานคน หรือเพิ่มขึ้นจากป 2546
ประมาณรอยละ 20.60  และมีรายไดจากการใชจายจากนกัทองเที่ยวประมาณ 380,000ลานบาท
หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 27.94 จากป 2546 สวนการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
คาดวาจะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยคาดวาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยประมาณ 67.12 ลานคน
หรือเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 4.78 จากป 2546 คิดเปนรายไดจากการใชจายประมาณ 362,500 ลาน
บาท  (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2548 :  ออนไลน)

จังหวัดเชียงใหม เปนศูนยกลางเศรษฐกิจ ในภาคเหนือ มีทิศทางการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง เปนจังหวัดที่มีรายไดเพิ่มมากขึ้นจากการทองเที่ยว ธุรกิจที่สรางรายไดเปน
อันดับหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม คือ ธุรกิจภาคบริการและการทองเที่ยว จากการประเมินเบื้องตน
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คาดวาในป พ.ศ. 2547 จังหวัดเชียงใหมจะมีรายไดจากการการทองเที่ยวไมต่ํากวา 40,000 ลานบาท
คิดเปนรอยละ 35 ของรายไดรวมของจังหวัด และจากผลสํารวจประชากร ณ วันที่ 30 กันยายน
2547 มีประชากร 1,655,474 คน ในป 2545 GDP เทากับ 88,893 ลานบาท  (สํานักงานพาณิชย
จังหวัดเชียงใหม, 2548 : ออนไลน)

สนามกอลฟ เปนธุรกิจที่มีการลงทุนสูง เปนสถานที่สําหรับการเลนกีฬา     ออกกําลัง
กาย พักผอนหยอนใจ ทั้งเปนแหลงสรางรายไดใหกับทองถ่ิน และเปนสถานที่สําคัญที่ดึงดูดนักทอง
เที่ยวที่ชอบเลนกอลฟใหมาทองเที่ยวและใชบริการ ปจจุบันมีกลุมนักลงทุน ที่มีความสนใจ ทําการ
ลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้น ในเวลานี้มีสนามกอลฟ ที่เปดดําเนินการใน
จังหวัดเชียงใหมรวม 8 แหง ไดแก สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานา สนามกอลฟลานนา สนามกอลฟ
เชียงใหมกรีนวัลเลย  สนามกอลฟเชียงใหม- ลําพูน กอลฟคลับ  สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมาน
ทิพย)  สนามกอลฟรอยัลเชียงใหมกอลฟ รีสอรท (รมหลวง)  สนามกอลฟแซนดคริก และสนาม
กอลฟแมโจกอลฟคลับซึ่งไดเปดใหบริการครบ 18 หลุมเปนที่เรียบรอยเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2547
ที่ผานมา แตละแหงมคีวามแตกตางกันในเรื่องทําเลที่ตั้ง ดานราคาและคาบริการตางๆ ซ่ึงจะเห็นได
วามีการแขงขันกันในทุกดาน เพื่อรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหม  และในป 2548 นี้มีโครงการ
สนามกอลฟที่จะลงทุนในเขตอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งโครงการ (จากการ
สํารวจเมื่อเดือน 1 ธันวาคม2547 โดยการลงพื้นที่และสอบถาม) จะเห็นวาธุรกิจสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเจริญเติบโต และมีการแขงขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยรายไดของธุรกจิ
สนามกอลฟมาจากผูมาใชบริการสนามกอลฟ ทั้งที่เปนสมาชิกและผูมาใชบริการทั่วไป

จากเหตุผลดังกลาวเบื้องตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาเปนขอมูลปรับปรุงการ
บริการของธุรกิจสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม เพื่อการแขงขันและตอบสนองความตองการ
สูงสุดแกผูบริโภค   ตลอดจนเปนประโยชนตอผูที่มีความสนใจที่จะประกอบธุรกิจดานนี้ตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
                 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลอืกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



           

3

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค รวมถึงปจจัยและปญหาในการเลือกใช

บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
  2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษา ใชเปนแนวทางสําหรับ ใหผูดําเนินการสนามกอลฟ ใน

การวางแผนการตลาดและนําไปใชปรับปรุงใน การใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค และเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจจะลงทุนในธุรกิจนี้

นิยามศัพท
                      พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนแลวแสดงออก
มาในลักษณะการตอบสนองในการเลือกใชสนามกอลฟ ดวยปจจัยขอมูลเกี่ยวกับ ใครอยูในตลาด
เปาหมาย ผูบริโภคซื้อและใชอะไร ทําไมผูบริโภคจึงซื้อหรือใช ใครมีสวนในการตัดสินใจซื้อหรือ
ใช ผูบริโภคซื้อหรือใชเมื่อใด ผูบริโภคซื้อหรือใชที่ไหน ผูบริโภคซื้อหรือใชอยางไร
                       ผูบริโภค  หมายถึง  ผูที่มาใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมทั้ง 8 แหงที่เปนชาวไทย

             สนามกอลฟ หมายถึง สนามกอลฟที่เปดดําเนินการในจังหวัดเชียงใหม 8 สนาม
ไดแก  สนามกอลฟเชียงใหมยิมคานา สนามกอลฟลานนา สนามกอลฟเชียงใหมกรีนวัลเลย สนาม
กอลฟเชียงใหม - ลําพูนกอลฟคลับ สนามกอลฟกองบิน 41 (พิมานทิพย)  สนามกอลฟรอยัล
เชียงใหมกอลฟ รีสอรท(รมหลวง)  สนามกอลฟแซนดคริกและสนามกอลฟแมโจกอลฟคลับ

กรีน  หมายถึง  บริเวณพื้นดินรอบๆ หลุมที่กําลังเลนและกําหนดเปนบริเวณที่ใชพัตต
ลูกลงหลุม

แฟรเวย  หมายถึง  สนามหญาซึ่งตัดหญาไวเรียบรอยแลว  มีบริเวณตั้งแตแทนตั้งตี
(ที-ออฟ)  ไปจนถึงกรีน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


