
ซ

สารบัญ

                       หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญ ซ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1   บทนํา 1
              หลักการและเหตุผล 1
              วัตถุประสงคของการศึกษา 2
              ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
              นิยามศัพท 3
บทที่ 2   ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
              แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4
              แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 5
              วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 9
              ขอบเขตการศึกษา 9
              ขอบเขตประชากร และกลุมตัวอยาง 9
              ขอบเขตเนื้อหา 9
              วิธีการศึกษา 10
              เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 10
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 10
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 11
บทที่ 4    ผลการวิเคราะหขอมูล 12
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13
              สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัด 20
                              เชียงใหม
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ฌ

สารบัญ (ตอ)

      หนา
สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
32

สวนที่ 4 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการจากสนามกอลฟ 41
สวนที่ 5 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟใน

จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ   และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

50

สวนที่ 6 ขอมูลขอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

95

สวนที่ 7 ขอมูลปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการจากสนามกอลฟ
จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

127

บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ   และขอเสนอแนะ 162
              สรุปผลการศึกษา 162
              อภิปรายผล 180
              ขอคนพบ 184
              ขอเสนอแนะ 199
บรรณานุกรม 204
ภาคผนวก 205
               แบบสอบถาม 206
ประวัติผูเขียน 219ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ญ

สารบัญตาราง

ตารางที่                      หนา
1 แสดงจํานวน และรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 13
2 แสดงจํานวน และรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 13
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 14
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 14
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเปนสมาชิกสนาม

กอลฟในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน
16

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนสนามกอลฟที่
เปนสมาชิกในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน

16

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมที่เปนสมาชิกในปจจุบัน

17

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาเลนกอลฟ 18
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแตมตอ (Handicap) 19
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสนามกอลฟใน

จังหวัดเชียงใหมที่ใชบริการ
20

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการเลน
กอลฟ

21

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลของสนาม
กอลฟที่ไปใชบริการ

22

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

23

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเพื่อนรวมกลุม
ออกรอบเลนกอลฟดวยกัน

24

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม

25
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ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่                      หนา
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ

สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด
26

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช
บริการสนามกอลฟ

27

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน

28

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใช
บริการสนามกอลฟ

29

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายรวมโดย
เฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ

30

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่ใช 31
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ
32

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานราคา

34

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

35

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

36

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร

37

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

38

30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ

39
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ฏ

สารบัญตาราง  (ตอ)

ตารางที่                      หนา
31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามดานผลิตภัณฑ
41

32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานราคา

43

33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตาม ดานชองทางการจัดจําหนาย

44

34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด

45

35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานบุคลากร

47

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

48

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานกระบวนการ

49

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกเหตุผลในการเลนกอลฟ
และจําแนกตามเพศ

50

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกเหตุผลในการเลนกอลฟ
และจําแนกตามเพศ

51

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกการทราบแหลงขอมูล
ของสนามกอลฟที่ไปใชบริการ  และจําแนกตามเพศ

52

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกบุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   และจําแนกตามเพศ

53

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกจํานวนเพื่อนรวมกลุม
ออกรอบเลนกอลฟดวยกัน  และจําแนกตามเพศ

54

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ

55
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ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่                      หนา
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ

สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด   และจําแนกตามเพศ
56

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช
บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามเพศ

57

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  และจําแนกตามเพศ

58

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใช
บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามเพศ

59

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายรวมโดย
เฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามเพศ

60

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่ใชในสนาม
กอลฟและจําแนกตามเพศ

61

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมที่ใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ

62

51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการเลน
กอลฟ และจําแนกตามอาชีพ

64

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกการทราบแหลงขอมูล
ของสนามกอลฟที่ไปใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ

66

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกบุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   และจําแนกตามอาชีพ

68

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกจํานวนเพื่อนรวมกลุม
ออกรอบเลนกอลฟดวยกัน  และจําแนกตามอาชีพ

69

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามอาชีพ

70

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด   และจําแนกตามอาชีพ

72
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ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่                      หนา
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช

บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามอาชีพ
73

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  และจําแนกตามอาชีพ

74

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใช
บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามอาชีพ

76

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายรวมโดย
เฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามอาชีพ

78

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่ใช
และจําแนกตามอาชีพ

79

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกเหตุผลในการเลนกอลฟ
และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

80

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกเหตุผลในการเลนกอลฟ
และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

82

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกการทราบแหลงขอมูล
ของสนามกอลฟที่ไปใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

84

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกบุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน

85

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกจํานวนเพื่อนรวมกลุม
ออกรอบเลนกอลฟดวยกัน  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

86

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันที่ใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

87

68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด   และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

88
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ฒ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่                      หนา
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาเฉลี่ยตอคร้ังที่ใช

บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
89

70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการใช
บริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมตอเดือน  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน

90

71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการใช
บริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

91

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายรวมโดย
เฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการสนามกอลฟ  และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

93

73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการที่ใช
และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

94

74 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ

95

75 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

97

76 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ

98

77 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ

99

78 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามเพศ

100

79 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ

101

80 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน
การ  จําแนกตามเพศ

102
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ณ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่                      หนา
81 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต

ภัณฑ จําแนกตามอาชีพ
103

82 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามอาชีพ

105

83 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ

106

84 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ

108

85 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามอาชีพ

110

86 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ

111

87 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน
การ  จําแนกตามอาชีพ

113

88 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

115

89 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

117

90 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

118

91 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

120

92 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

122

93 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายได

123
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ด

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่                      หนา
94 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน

การ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
125

95 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

127

96 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานราคา  จําแนกตาม
เพศ

129

97 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ

130

98 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ

131

99 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานบุคลากร  จาํแนก
ตามเพศ

132

100 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ

133

101 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานกระบวนการ
จําแนกตามเพศ

134

102 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอาชีพ

135

103 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานราคา  จําแนกตาม
อาชีพ

137

104 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามอาชีพ

139

105 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามอาชีพ

141

106 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานบุคลากร  จําแนก
ตามอาชีพ

143
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ต

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่                      หนา
107 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสรางและนํา

เสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ
144

108 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานกระบวนการ
จําแนกตามอาชีพ

146

109 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

148

110 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานราคา  จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

150

111 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานชองทางการจัด
จําหนาย   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

152

112 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสงเสริมการ
ตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

154

113 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานบุคลากร   
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

156

114 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

158

115 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดานกระบวนการ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

160

116 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมลําดับแรก
จําแนกตามเพศ

188

117 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาผูตอบแบบสอบถามที่พบในการใชบริการสนามกอลฟ
ในจังหวัดเชียงใหมลําดับแรก   จําแนกตามเพศ

189

118 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
ลําดับแรก    จําแนกตามอาชีพ

190
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ถ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่                      หนา
119 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในการใชบริการสนาม

กอลฟในจังหวัดเชียงใหมลําดับแรก     จําแนกตามอาชีพ
192

120 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหมลําดับแรก  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

194

121 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในการใชบริการสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหมลําดับแรก    จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

196

122 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟและปญหาที่พบ  เรียงลําดับจาก
มากไปนอย
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