
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระ เรื่อง การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาการจางงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสัมภาษณ โดยแบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 เปน 
ขอมูลทั่วไปของกิจการ และสวนที่ 2 เปนขอมูลการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหาร
ฟาสตฟูด ในดานการวางแผนบุคลากร การสรรหาคัดเลือก การเริ่มตนงาน การฝกอบรม การ
ประเมินผล คาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน สุขภาพ ความปลอดภัย และวินัยบุคลากร     
รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  วิธีการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางตอกลุมตัวอยาง ที่เปน ผูจัดการเขต ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
รานอาหารฟาสตฟูดจํานวน 8 แหง โดยสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)  ขอมูลที่
ได จากการสัมภาษณ นํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ สังเกต และ
การสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทํารายงานการ
วิเคราะหในเชิงพรรณนา (Descriptive Report)  

 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 
สวนที่ 3  ปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
 
สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะอยูในรูปของแฟรนไชส
ตางชาติ รอยละ 62.5 แฟรนไชสไทย รอยละ 25.0  และเปนสาขายอยของไทยนอยที่สุดเพียงรอยละ 
12.5  มีระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนเวลา 2 - 3 ป และ 10 - 13 ป มีจํานวน
เทากันคือ รอยละ 37.5  เปนรานมีจํานวนที่นั่งตั้งแต 101-170 ที่นั่ง รอยละ 62.5 จะมีการบริการสง
อาหารตามบาน รอยละ 75.0  ลูกคาหลักที่เขามาใชบริการจะเปนชาวไทยซึ่งอยูในชวงวัยรุนและวัย
ทํางานรอยละ 87.5 เทากัน  โดยมีสัดสวนของการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลามากกวารอยละ 80 
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ของพนักงานทั้งหมด คิดเปนรอยละ 75  รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญเปดใหบริการในเวลา 10.00 - 
21.00 น. และ 10.00 - 22.00 น. มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 37.5 แตสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลาสวนใหญจะเริ่มทํางานเวลา 9.00 น. รอยละ50.0 และมีเวลาเลิกทํางานจริงในเวลา 22.00 น. 
คิดเปนรอยละ 37.5 ซ่ึงชั่วโมงการทํางานต่ําสุดตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยูที่ 4 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 50.0 และมีชั่วโมงการทํางานสูงสุดตอวัน ที่ 8 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 87.5 
สําหรับหนาที่ของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่รานอาหารทุกรานมี ไดแกหนาที่ปรุงอาหาร 
เสริฟอาหาร เก็บโตะ ลางจาน ทําความสะอาดพื้น รอยละ 100.0 เทากัน รองลงมา คือ หนาที่เก็บเงิน
และรับคําสั่งซ้ือ  รอยละ 75.0 แจกโบรชัวรรอยละ 50.0 ตอนรับหนาราน รอยละ 37.5 และหนาที่
เก็บเงิน และรับคําสั่งซื้อตามโตะ เทากัน รอยละ 25.0 
 

สวนท่ี 2     ขอมูลเก่ียวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 
 การวางแผนบุคลากร บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนบุคลากรภายในรานอาหาร
ฟาสตฟูดสวนใหญจะเปนผูจัดการราน รอยละ 75.0 โดยปจจัยที่จะมีผลตอการวางแผนกําลังคนของ
รานอาหารฟาสตฟูด คือ ยอดขาย รอยละ 75.0  ซ่ึงจะมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยใน    
การวางแผนบุคลากร รอยละ 62.5  สวนใหญจะใชเทคนิคในการพยากรณเกี่ยวกับการวางแผน
บุคลากรทั้ง 2 วิธี คือ การประมาณการโดยผูชํานาญ และการพยากรณแนวโนมควบคูกัน รอยละ50.0   
และมีการวางแผนบุคลากรเปนแผนระยะสั้นระยะเวลา 1 เดือน รอยละ 87.5  
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แหลงที่มาในการสรรหาบุคลากรของรานอาหารฟาสตฟูด
มาจากภายนอกองคกร  และจากภายในและภายนอกองคกรประกอบกัน  มีจํานวนเทากัน              
รอยละ 50.0 และไมมีรานอาหารใดที่สรรหาบุคลากรจากแหลงภายในเพียงอยางเดียว โดยวิธีการใน
การสรรหาพนักงานจะพิจารณาบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร  รอยละ100.0  สําหรับ        
ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ซ่ึงรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญใช คือ 
พิจารณาจากใบสมัคร สัมภาษณขั้นตน และคัดเลือกขั้นสุดทาย รอยละ 37.5  การคัดเลือกเขาทํางาน
จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครที่ทางรานตองการ ไดแก คุณสมบัติดานเพศ คือ จะรับทั้ง     
เพศชายและเพศหญิง เชนเดียวกันกับพิจารณาจากคุณลักษณะในดานการบริการ ไดแก ความ
กระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงาน
บริการ รอยละ 100.0 เทากัน  คุณสมบัติดานอายุ คือผูสมัครจะตองมีอายุ18ปขึ้นไป รอยละ 75.0 และ
มีวุฒิการศึกษาขั้นตํ่าระดับมัธยมศึกษา ตอนตน รอยละ 62.5 คุณสมบัติอ่ืนๆ เชน เวลาที่สามารถ
ทํางานได รอยละ 37.5  ที่พักไมไกลจากที่ทํางาน รอยละ 25.0 และพิจารณาประสบการณการทํางาน
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และความเรียบรอยของการกรอกใบสมัคร รอยละ 12.5 เทากัน  สําหรับขั้นสุดทายในการคัดเลือก
พนักงาน  บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบ คือผูจัดการรานรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ รอยละ 62.5  

 
การเริ่มตนงาน  รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงาน

แบบอัตรากําลังบางเวลาเปนเวลา 7 วัน รอยละ 62.5  และมีการจัดปฐมนิเทศแกพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาโดยการวางแผนลวงหนาและไมมีการวางแผนลวงหนา เปนจํานวนเทากัน คือ        
รอยละ 50.0  สวนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปฐมนิเทศแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่   
เขามาใหมคือ ผูจัดการราน รอยละ 100.0   โดยทุกแหงจะมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใชกับพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม รอยละ 100.0  และมีพนักงานอาวุโสที่มีประสบการณ เปนผูที่
ทําหนาที่พี่เล้ียงใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม รอยละ 75.0 

 
การฝกอบรมบุคลากร ผูที่รับผิดชอบในการฝกอบรมใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบาง

เวลาของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ คือผูจัดการราน รอยละ 50.0  โดยทุกแหงจะใชวิธีการ       
ฝกงานในสถานการณจริง รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง รอยละ 75.0 
ซ่ึงในภายหลังจากการฝกอบรม จํานวนรานอาหารฟาสตฟูดที่มีการจัดใหมีการทดสอบความรูแก
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา เทากับรานอาหารฟาสตฟูดที่ไมมีการจัดใหมีการทดสอบ รอยละ 
50.0 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบ

อัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญคือ ผูจัดการราน รอยละ 50.0 โดยสวนใหญจะ
ใชวิธีการตรวจสอบรายการ เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลา  รอยละ 87.5   หลังจากนั้นจะนําผลลัพธที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลาไปใชกําหนดคาตอบแทน รอยละ 75.0  และสวนใหญจะมีบุคลากรจาก
สวนกลางมาประเมินรานอาหารและประเมินการปฏบิัติงานของพนักงาน  รอยละ 62.5  รานอาหาร
ฟาสตฟูดสวนใหญจะมีระบบการเลื่อนขั้นตําแหนงงานใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา รอย
ละ 62.5  

 
 คาตอบแทน  สวนประกอบของคาตอบแทนที่รานอาหารฟาสตฟูดมีใหแกพนักงานแบบ

อัตรากําลังบางเวลา ไดแก คาตอบแทนเนื่องจากความสําคัญของงานซึ่งก็คือ คาจาง รอยละ 100.0 
คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน รอยละ 75.0  คาลวงเวลา รอยละ 25.0  คาตอบแทนพิเศษ 
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และผลประโยชนอ่ืน เทากัน รอยละ 12.5  สําหรับการตอบแทน  สวนใหญจะจายคาจางรายชั่วโมง
ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาชั่วโมงละ 23,26,29 บาท  รอยละ 50.0 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ตําแหนงงานของพนักงาน  นอกจากนั้นปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงานซึ่งที่มีอิทธิพลที่ใชเพื่อพิจารณา
การจายคาตอบแทนแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ความสามารถ รอยละ 100.0    ความ
อาวุโส  และประสบการณ เทากัน รอยละ 25.0 และปจจัยแวดลอม ไดแก ระดับคาจางทั่วไป รอยละ 
50.0 รองลงมาคือ ศักยภาพในการจายคาตอบแทนขององคกร รอยละ 37.5  ซ่ึง       สวนใหญมี
นโยบายในการจายคาตอบแทนโดยจะกําหนดคาตอบแทนใหอยูในระดับเดียวกับอัตราทั่วไป รอย
ละ 62.5 

  
สวัสดิการและผลประโยชน  รานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะมีการจัดสรรสวัสดิการใหแก

พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานสุขภาพ   ดานความปลอดภัย   ดานความมั่นคง                
ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจ และดานการใหคําปรึกษา เทากัน รอยละ 100.0 โดยมีสวัสดิการ    
ดานนันทนาการ รอยละ 62.5 และโบนัสและเงินสวัสดิการ รอยละ 37.5   สวนใหญใชหลักการ    
พื้นฐานในการจัดระบบสวัสดิการไดแก ตอบสนองความตองการของพนักงาน และความสามารถ
ในการจายขององคกร เทากัน รอยละ 87.5 

 
สุขภาพและความปลอดภัย   ประเภทของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับพนักงานแบบอัตรากําลังบาง

เวลาของรานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะเปนอุบัติเหตุที่ไมสรางความบาดเจ็บและอุบัติเหตุที่สราง
ความบาดเจ็บเล็กนอย เทากัน รอยละ 100.0  สวนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงนั้น    เคยมี
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาประสบอุบัติเหตุ รอยละ 25.0        และทุกแหงจะมีแนวทางปฏิบัติ
ในการปองกันอุบัติเหตุแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะสงเสริมแนวคิดดาน      การ
ปองกันใหแกพนักงาน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการวิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุรวมดวย รอย
ละ 62.5   

วินัยบุคลากร  สําหรับประเภทของปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
สวนใหญจะเปนพฤติกรรมที่ไมซ่ือสัตยของพนักงาน รอยละ 87.5  ซ่ึงวิธีการดําเนินการทางวินัยที่
รานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงนํามาใชกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาคือ การตักเตือนดวยวาจา                
การตักเตือนเปนลายลักษณอักษร และการไลออก เทากันรอยละ 100.0 รองลงมาคือ การตักเตือน
ดวยวาจาพรอมบันทึกขอมูล และการพักงาน เทากัน รอยละ 75.0   
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    สวนท่ี 3   ปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
   ปญหาดานการวางแผนบุคลากร ไดแก การจางงานไมเหมาะสมกับกําลังคน เนื่องจาก

ธุรกิจประเภทรานอาหารฟาสตฟูดจะใชพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามาก เชนชวงปดภาคเรียน
ในเดือนมีนาคม และเมษายน รานอาหารจะมีการจางพนักงานมาก แตพอผานชวงนี้ไปงานจะ
นอยลง ทําใหมีจํานวนพนักงานมากเกินไป และบางชวงที่อัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ทําให
บุคลากรเหลืออยูนอยไมพอใช  

    ปญหาดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ไดแก การคนหาผูสมัครที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมทางดานเวลาที่สามารถทํางานไดซ่ึงมักจะเปนเวลาที่ไมตรงกันกับเวลาที่ทางรานตองการ
โดยผูสมัครสวนใหญจะเลือกลงเวลาตรงกันในชวงเย็นคือหลัง 18.00 น.เปนตนไป ทั้งๆที่ชวงที่ขาย
ดีและมีความตองการพนักงานมากคือชวงเวลาระหวาง 12.00 – 18.00 น. จึงทําใหทางรานไม
สามารถรับเขาทํางานได เนื่องจากมีพนักงานอยูแลว 

   ปญหาดานการเริ่มตนงาน  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของรานอาหารฟาสตฟูดใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 8 แหง พบวาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น ไมพบ
ปญหาในดานการเริ่มตนงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

   ปญหาดานการฝกอบรม ไดแก เวลาของผูฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรมไมตรงกัน 
และ ปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการรับรูของพนักงานต่ํา ทําใหไมมีความรูในการทํางาน แมวา
จะไดรับการอบรมไปแลว 
  ปญหาดานการประเมินผลการปฏิบัติการ ไดแก มาตรฐานในการประเมินของผูประเมิน
ไมชัดเจน อาจใชความรูสึกมากกวาเหตุผลทําใหเกิดความลําเอียงในการประเมินได 

   ปญหาดานคาตอบแทน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 8 แหง พบวาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น ไมพบปญหาใน
ดานคาตอบแทนของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

   ปญหาดานสวัสดิการและผลประโยชน ไดแก พนักงานอยากใหองคกรเพิ่มสวัสดิการใน
สวนของคาเดินทาง แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการจายขององคกรดวย 

   ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของรานอาหาร
ฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 8 แหง พบวาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
นั้น ไมพบปญหาในดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

  ปญหาดานวินัยบุคลากร ไดแก ปญหาการเขางานไมตรงตอเวลา ขาดงานเปนประจํา  
ปญหาการมีพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  เชน ไมปฏิบัติงานตามขั้นตอน  มีเร่ืองทะเลาะ
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วิวาทกับเพื่อนรวมงาน ปญหาสุดทาย คือ ความไมซ่ือสัตย ที่คอนขางพบมากพนักงานอัตรากําลัง
บางเวลา 
 
อภิปรายผล 
  จากการคนควาแบบอิสระ เร่ือง การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหาร    
ฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
  1. การประกอบธุรกิจของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะอยูในรูปของแฟรนไชสตางชาติ  
มีระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการประมาณ 2 - 13 ป เปนรานใหญมีจํานวนที่นั่งตั้งแต  101-170 ที่นั่ง 
และมีการบริการสงอาหารตามบาน ลูกคาหลักที่เขามาใชบริการจะเปนชาวไทยซึ่งอยูในชวงวัยรุน
และวัยทํางาน  รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญเปดใหบริการในเวลา 10.00 - 21.00 น.และ 10.00 - 
22.00 น โดยมีสัดสวนของการจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามากกวารอยละ80 ของพนักงาน
ทั้งหมดและพนักงานสวนใหญจะเริ่มทํางานเวลา 9.00 น. และเลิกทํางานจริงในเวลา 22.00 น. ซ่ึงมี
ชั่วโมงการทํางานต่ําสุดตอวันของอยูที่ 4  ช่ัวโมง และสูงสุดที่  8 ชั่วโมงตอวัน 
  2. จากผลการศึกษา พบวาหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่
รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญมี ไดแก หนาที่ปรุงอาหาร เสริฟอาหาร เก็บโตะ ลางจาน ทําความ
สะอาดพื้น เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บรรจง ศีละวงษเสรี (2545) ที่
พบวา หนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
พนักงานครัว มีหนาที่ปรุงอาหาร  ลางจาน พนักงานบริการที่เคานเตอร มีหนาที่เก็บเงินและรับคํา
ส่ังซื้อ และพนักงานดูแลพื้นที่ขาย มีหนาที่เสริฟอาหาร เก็บโตะ และทําความสะอาดพื้น 

 3. การวางแผนบุคลากร รานอาหารฟาสตฟูดทั้งหมด มีการวางแผนบุคลากรที่สอดคลอง
กับ นันทนา คํานวน  (2545) ที่กลาวถึง กิจกรรมที่ฝายบุคคลตองดําเนินการ คือ การคาดคะเน
กําลังคน ซ่ึงเทคนิคที่ใชในการคาดคะเนประกอบดวย การใชผูชํานาญการในการคาดคะเน และการ
พยากรณแนวโนม โดยการวางแผนบุคลากรสําหรับรานอาหารฟาสตฟูดนั้น มีทั้งการใช  ผูจัดการที่
มีประสบการณในการวางแผนกําลังคนเปนผูพิจารณา และการใชคอมพิวเตอรในการพยากรณ
แนวโนมเพื่อคาดการณกําลังคนในอนาคต หรืออาจใชทั้ง 2 วิธีในการพิจารณาการวางแผนบุคลากร
รวมกัน 
   4. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร รานอาหารฟาสตฟูดทั้งหมด จะมีการสรรหาบุคลากร
จากแหลงที่มา 2 แหลง ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545) ที่ไดกลาวถึง แหลงที่มาใน
การสรรหาบุคลากร คือ การสรรหาบุคลากรจากภายในองคกร และการสรรหาบุคลากรจากภายนอก
องคกร โดยการสรรหาบุคลากรจากภายในองคกร มีขอดี คือ เปนการประหยัดคาใชจายในการสรร
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หา นอกจากนั้นยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงานที่ปฏิบัติงาน  สวนการสรรหา
บุคลากรจากภายนอกองคกร มีขอดี คือ ตองการสรางความหลากหลายในความคิด การแกปญหา 
และไดบุคลากรที่เหมาสมกับตําแหนงหนาที่   

   การคัดเลือกบุคลากร รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ มีกระบวนการคัดเลือกบคุลากร      
เขามาทําหนาที่เปนพนกังานแบบอัตรากาํลังบางเวลาไมครบทั้ง 7 ขั้นตอน  ซ่ึงตางจาก ณัฎฐพันธ 
เขจรนันท (2545) ที่ไดกลาวถึง กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน จะประกอบดวย 7 
ขั้นตอน คือ การพิจารณาใบสมัคร การสัมภาษณเบื้องตน  การสอบคัดเลือก การสอบสัมภาษณ การ
สอบประวัติ การตรวจสุขภาพ และการคัดเลือกครั้งสุดทาย โดยรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมี
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเพียง 3 ขั้นตอน ไดแก การพิจารณาใบสมัคร การสัมภาษณเบื้องตน  
และการคัดเลือกครั้งสุดทาย ซ่ึงสวนใหญจะพิจารณาจากคุณสมบัติทางดานอายุ ดานวุฒิการศึกษา 
ขั้นต่ํา และสิ่งที่ตองพิจารณาเปนพิเศษ คือ คุณลักษณะของผูใหบริการที่ดี ไดแก มีความ
กระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงาน
บริการ 

    5. การเริ่มตนงาน  ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545) ไดกลาวถึงเกณฑที่สมควรปฏิบัติตอ
บุคลากรใหม 3 ประการ คือ การทดลองงาน การปฐมนิเทศ และระบบพี่เล้ียง ซ่ึงก็สอดคลองกับ
เกณฑที่ฟาสตฟูดทั้งหมดที่ไดปฏิบัติ     คือ หลังจากผานการคัดเลือกใหมาทํางานแลว ทั้งพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลา และพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา จะตองผานการทดลองงาน ซ่ึงแตละ
รานจะกําหนดระยะเวลาการทดลองงานตางกัน จุดประสงคโดยรวมก็เพื่อเปดโอกาสใหทั้งผูจางและ
ผูถูกจางตัดสินใจวาจะสามารถทํางานรวมกันไดหรือไม    สําหรับการปฐมนิเทศ  ผูจัดการรานฟาสต
ฟูดทั้งหมด เปนผูรับผิดชอบในการปฐมนิเทศใหแกพนักงานใหม มีแบบเปนทางการ และแบบไม
เปนทางการ ตามแตความเหมาะสมขององคกร งบประมาณ และ สถานการณ  หลังจากนั้นจะมีการ
กําหนดใหพนักงานอาวุโสที่มีประสบการณการทํางาน คอยดูแล แนะนํา เปนพี่เล้ียงใหแกพนักงาน
ใหม เปนขั้นตอนสุดทายของการเริ่มตนงาน 

     6. การฝกอบรมบุคลากร  รานฟาสตฟูดทั้งหมดมีการจัดการฝกอบรมบุคลากรโดยแตละ
รานก็จะมีวิธีการตางๆ ที่แตกตางกันออกไป เชน การสาธิตโดยผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน  
จะแสดงตัวอยางพรอมทั้งอธิบาย  การบรรยายโดยผูที่มีความรูและทักษะในการพูด การแสดง
บทบาทสมมติซ่ึงชวยใหเกิดความสนุกสนานและสรางความคุนเคยระหวางพนักงาน การใช
กรณีศึกษา เพื่อใหพนักงานเกิดความชํานาญ สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองแมนยําภายใต
สภาวการณกดดันที่เกิดขึ้นจริง และสุดทายคือการฝกงานในสถานการณจริงซ่ึงรานอาหารฟาสตฟู
ดทุกแหงใชวิธีนี้กับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา ที่เปน
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บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาวะแวดลอมและสามารถปรบัตวั
ไดอยางรวดเร็ว   อยางไรก็ตาม ถึงองคกรจะมีวิธีการจัดการอบรมบุคลากรที่แตกตางกัน 
วัตถุประสงคโดยรวมก็เพื่อ อบรมใหบุคลากรมีความพรอม สามารถปรับตัวตอสถานการณจริง และ
แกไขปญหาไดอยางถูกตองภายใตสภาวะกดดันที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทํางาน สอดคลองกับ 
การศึกษาของ ธงชัย สันติวงษ (2542) ที่กลาววา  การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการที่
จัดขึ้นอยางเปนระบบ เพื่อหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทัศนคติของพนักงาน 
เพื่อที่จะใหสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต และเกิดผลสําเร็จตอเปาหมาย
ขององคกร 

      7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  รานฟาสตฟูดทั้งหมดมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ที่สอดคลองกับ ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545) ที่ไดกลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
กระบวนการที่เปนระบบ ซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อทําการวัดคุณคาของบุคลากรในการปฏิบัติงานภาย
ในชวงระยะเวลาที่กําหนด วาเหมาะสมกับมาตราฐานที่กําหนดและเหมาะสมกับรายไดที่บุคลากร
ไดรับจากองคกรหรือไม ตลอดจนใชประกอบการพิจารณาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงที่สูงขึ้นไป โดยเมื่อมีการทํางานไปไดสักชวงเวลาหนึ่ง จะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน โดยสวนใหญจะเลือกใช การตรวจสอบรายการ  การพิจารณาการ
ปฏิบัติงาน  และการประเมินตามผลงาน  เหตุผลที่เลือกใชวิธีเหลานี้เนื่องจากการประเมินสามารถวัด
ไดเปนเกณฑมาตรฐาน  ยุติธรรม ซ่ึงผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะมีผลตอการกําหนด
คาตอบแทน พิจารณาการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

      8. คาตอบแทน  ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545) ไดกลาวถึง สวนประกอบของคาตอบแทน 
ที่สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ คาตอบแทนเนื่องจากความสําคัญของงาน ไดแก คาจาง 
และคาลวงเวลา คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน คาตอบแทนพิเศษ ผลประโยชนอ่ืน ซ่ึงก็
สอดคลองกับที่รานอาหารฟาสตฟูดไดปฏิบัติในการจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน นอกจากนี้
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาตอบแทนของพนักงาน ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน  คือ คางาน
เปรียบเทียบ การปฏิบัติงาน ความอาวุโส ประสบการณ และความสามารถ โดยมีปจจัยแวดลอม คือ 
ระดับคาจางทั่วไป ศักยภาพขององคกร และคาครองชีพในปจจุบัน 

       9. สวัสดิการและผลประโยชน   รานฟาสตฟูดทั้งหมดมีการจัดสวัสดิการใหแก
พนักงานเพื่อเปนการรักษาและจูงใจใหพนักงานที่มีความสามารถ ทํางานรวมกับทางรานตอไป  มี
หลักการในการพิจารณาการจัดสวัสดิการแกพนักงานดังนี้คือ  สามารถตอบสนองความตองการของ
พนักงานได  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ  ความสามารถในการจายของ
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องคกร ความยืดหยุนที่สอดคลองกับความตองการของพนักงาน และประสิทธิภาพของการทํางาน  
โดยมีการจั ดสวัสดิ ก ารในด านบริ ก ารสุขภาพ  ด านความปลอดภั ย  ด านความมั่ นคง                         
ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจ ดานนันทนาการ บริการดานการใหคําปรึกษา โบนัสและเงิน
สวัสดิการ ตลอดจนบริการอื่นๆ  ซ่ึงก็สอดคลองกับการศึกษาของ    ณัฎฐพันธ   เขจรนันท  (2545) 

      10. สุขภาพและความปลอดภัย  อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวนใหญเปนอุบัติเหตุที่ไมสรางความบาดเจ็บและสรางความ
บาดเจ็บเล็กนอยเทานั้น มีอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงเกิดขึ้นบาง ซ่ึงทางรานมีแนวทางใน
การปองกันอุบัติเหตุ ที่สอดคลองกับ    ณัฎฐพันธ   เขจรนันท  (2545) ไดกลาวไว ดังนี้คือ  การ
วิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุ การลดสภาวการณที่ไมปลอดภัย  การลดการกระทําที่ไมปลอดภัย และ
สงเสริมแนวคิดดานการปองกัน  ซ่ึงวิธีสุดทายจะนํามาใชมากที่สุดในนโยบายของรานฟาสตฟูด  
โดยมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ  นันทนา คํานวน (2545) ที่กลาววา การจัดการดานสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงานไดแก การดําเนินงานเพื่อใหไดบุคคลที่สุขภาพดีที่สุดเขามาทํางาน 
ตลอดจนเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน และธํารงไว
ซ่ึงสุขภาพที่ดีของบุคลากรภายในองคกร 

     11. วินัยบุคลากร  ขั้นตอนการดําเนินการทางวินัยแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
ของรานฟาสตฟูดสวนใหญจะมีขั้นตอนการลงโทษ ที่สอดคลองกับที่ ณัฎฐพันธ  เขจรนนัท  (2545) 
ไดลําดับไว คือ การตักเตือน ทั้งเปนการตักเตือนดวยวาจา และการตักเตือนดวยวาจาพรอมกับบนัทกึ
ขอมูล และการตักเตือนเปนลายลักษณอักษร  การพักงาน  การลดขั้น การตัดเงินเดือน และการไล
ออก ซ่ึงวิธีสุดทายจะใชในกรณีที่พนักงานทําความผิดรุนแรง เชน การทุจริตเงินของทางราน เปนตน 

     12. ปญหาดานอัตราการหมุนเวียนของพนักงานที่สูงของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 5 
ซ่ึงขึ้นอยูกับเงินคาจางที่ไดรับในแตละเดือน อีกทั้งพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีความ
ผูกพันตอองคกรนอย นึกอยากจะลาออกเมื่อใดก็ได สอดคลองกับรายงานของ J.Dreyfuss (2533) ที่
กลาววา การจางเด็กวัยรุนในสหรัฐอเมริกาเพื่อมาทํางานในรานแมคโดนัลด พบวาวัยรุนในเมือง
มักจะทํางานไดไมกี่เดือนแลวลาออกโดยจะหาเงินใหเพียงพอสําหรับซื้อส่ิงของที่ตนอยากได  
                    13. จากผลการศึกษาพบวา พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีขอดี คือ มีความสดใส
ตามวัย รวมถึงมีความกระตือรือรนในการทํางานแตกตางจากพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาที่
ทํางานติดตอกันมาทั้งวัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด 3Es ของ Elwood N. Chapman (2537)  ซ่ึงสํารวจ
พบวาพนักงานที่อยูในวัยหนุมสาวจะมีกําลังความสามารถ ความกระตือรือรน และความตื่นเตนใน
การทํางานที่มากกวาพนักงานที่อยูในวัยกลางคน หรือวัยใกลจะเกษียณอายุ อีกทั้งยังพบวาผูที่ทํางาน
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เต็มเวลาตามปกติ 8 ช่ัวโมงทุกวันติดตอกันเปนเวลา 1 สัปดาห จะเกิดความเหนื่อยลา ทําให
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีชั่วโมงการทํางานตอวันนอยกวา 

14.  จากผลการศึกษาพบวา  เหตุผลสวนใหญในการทํางานของพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาคือ ตองการเงินสําหรับใชจาย เสริมสรางประสบการณและความรับผิดชอบ ทํา
ใหรูจักคาของเงิน และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) ที่พบวา เหตุผลสวนใหญที่นักเรียนนักศึกษาตองการทํางานนอกเวลา
เรียน คือทําใหรูจักรับผิดชอบตนเองมากขึ้น มีประสบการณในการทํางาน รูจักคาของเงินมากขึ้น 
และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

15. จากผลการศึกษาพบวา ปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูด คือ เยาวชนรุนใหมไมคอยมีความอดทน ตองปลูกฝงความรับผิดชอบใหมาก
ขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) ที่พบวา ปญหาของ
ผูประกอบการจากการจางนักเรียนนักศึกษา ไดแก การไมมีความรับผิดชอบเพียงพอ และไมมีความ
อดทน 
 
ขอคนพบ 
                    1. พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ พนักงานที่มีชั่วโมงการทํางานตอวันส้ันโดย
เกิดจากความสมัครใจของบุคคลผูประสงคจะทํางานเปนผูเลือกเวลาเอง และมีช่ัวโมงการทํางาน
รวมทั้งส้ินนอยกวาการทํางานปกติ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาลักษณะเฉพาะของพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลา คือสวนใหญจะเปนการทํางานพิเศษที่นอกเหนือจากการเรียน โดยมีช่ัวโมงการ
ทํางานต่ําสุด 4 ชั่วโมงตอวัน และพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดบางแหง
จะทํางานถึง 8 ชั่วโมงตอวันซึ่งเทากับพนักงานแบบอตัรากําลังเต็มเวลา  
                   2. จากการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันระหวางองคกรในสวนของขอมูลท่ัวไปของ
องคกร ไดแก ลักษณะการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนที่นั่งภายในราน การมีบริการสงอาหารตามบาน กลุมลูกคาหลักที่เขามาใชบริการ จํานวน
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาและพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา เวลาเปดทําการของราน 
เวลาเริ่มงานและเลิกงานจริงของพนักงาน ชั่วโมงการทํางานต่ําสุดและสูงสุดตอวันของพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลา และหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  

   3.  จากการศึกษา พบวา ขอมูลที่เกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น โดย
ภาพรวมเหมือนกัน ทั้งวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ขั้นตอนการเริ่มตนงาน การฝกอบรม
บุคลากรกอนการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทน สวัสดิการและ
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ผลประโยชนของพนักงาน สุขภาพและความปลอดภัย  วินัยบุคลากร โดยองคกรทั้งหมดมีการ
วางแผนและดําเนินงานเกี่ยวกับการจางบุคลากรที่คอนขางเปนแบบแผนแนนอน ซ่ึงอาศัยทั้ง
นโยบายจากบริษัทและประสบการณของผูจัดการ ที่ทําหนาที่รับผิดชอบในเรื่องบุคลากร  

    4. ในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขามาทํางานในตําแหนงพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลานั้น  องคกรทุกแหงจะพิจารณาจากคุณลักษณะที่ สําคัญของผูสมัคร  ไดแก  ความ
กระตือรือรน อัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงาน
บริการ 
       5. ปญหาขององคกร ที่เกิดจากการจางงานพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่พบมาก
ที่สุด ไดแก ปญหาการเขางานไมตรงตอเวลา ขาดงานเปนประจํา  ปญหาการมีพฤติกรรมขณะ
ปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  เชน ไมปฏิบัติงานตามขั้นตอน  มีเรื่องทะเลาะวิวาทกับเพื่อนรวมงาน 
ปญหาสุดทาย คือ ความไมซ่ือสัตย ที่คอนขางพบมากพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  

      6.  ประโยชนที่องคกรไดรับ จากการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ พนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลามีความกระตือรือรนในการทํางานมาก แตกตางจากพนักงานประจําที่ทํางาน
ติดตอกันมาทั้งวัน และยังชวยใหทางรานสามารถบริการลูกคาไดอยางเต็มที่ ทุกชวงเวลา ชวยลด
ปญหาการขาดแคลนพนักงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเวลาที่มีผูใชบริการมาก สามารถบริหารงาน
บุคคลไดงายกวาพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา ลดความยุงยากซับซอน ทั้งเรื่องการกําหนด
ระเบียบขอบังคับ การจายคาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน    นอกจากนั้นชวยลดคาใชจาย
ในการจางงาน ขององคกร และมีจํานวนพนักงานเพียงพอที่จะสามารถใหบริการลกูคาไดอยางทั่วถึง  
ตอจํานวนของลูกคาที่เขามาใชบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูที่เขามาใชบริการ   

    7.   ผลเสียที่จะเกิดกับองคกรเมื่อมีการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  คือ พนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญมีความจงรักภักดีตอองคการนอย กอใหเกิดปญหาทุจริตตามมา  
และยังมีอัตราการลาออกสูงในพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ทําใหองคกรตองเสียเวลาและ
คาใชจาย ในการสรรหาบุคลากรมาทดแทน    
    8.  จากการศึกษาเรื่องการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการสมัครงานแกนักเรียน 
นักศึกษา และผูที่ตองการทํางานนอกเวลา โดยทําใหทราบถึงวิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  
การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาตอบแทน  สวัสดิการและผลประโยชน  และวินัย
บุคลากร เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ   

1. จากปญหาดานการวางแผนบุคลากร ซ่ึงกําลังคนที่มีอยูไมตรงกับความตองการของทาง
ราน คือการมีจํานวนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามากเกินไป อาจตองลดจํานวนชั่วโมงการ
ทํางานของพนักงานใหส้ันลง และหากอัตราการหมุนเวียนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสูง ทํา
ใหทางรานมีบุคลากรไมเพียงพอ อาจกําหนดใหพนักงานตองทํางานกับองคกรใหครบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดเชน ภายใน 1 ป ประกอบกับการมีระบบจูงใจที่เหมาะสม เชน การเลื่อนตําแหนง 
ปรับเงินคาจาง รวมถึงสวัสดิการในดานตางๆ เปนตน 

2. จากปญหาดานการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเขามาทํางานใน
ตําแหนงพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ในดานเวลาการทํางานนั้น พบวาผูสมัครสวนใหญจะ
เลือกลงเวลาตรงกันในชวงเย็นคือหลัง 18.00 น.เปนตนไป ทั้งๆที่ชวงที่ขายดีและมีความตองการ
พนักงานมากคือชวงเวลาระหวาง 12.00 – 18.00 น.  โดยทางรานอาจจัดใหพนักงานแบบอัตรากําลัง
เต็มเวลาทํางานในชวงน้ีแทนหากกําลังคนไมเพียงพอ และทําการพิจารณาคนหาบุคลากรที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมตอไป ซ่ึงไมควรใหเปนหนาที่รับผิดชอบ ของผูจัดการแตเพียงผูเดียวควรมี
ทีมงานชวยเหลือ อาจเปนหัวหนาฝายตางๆในองคกร เพราะจะทําเพิ่มใหเกิดความละเอียดรอบคอบ
ในการพิจารณา และยังไดบุคลากรที่เหมาะสมกับตําแหนง จะสงผลใหไดงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอีกดวย 

3. จากปญหาดานการฝกอบรม ซ่ึงเวลาของผูฝกอบรมและผูเขารับการอบรมไมตรงกัน 
อีกทั้งความสามารถในการรับรูของพนักงานต่ํา ดังนั้นองคกรควรใหความสําคัญกับระยะเวลาในการ
ฝกอบรมใหมากขึ้น รวมถึงจัดเวลาการอบรมที่เหมาะสมแกทั้งสองฝาย เพื่อเพิ่มเติมความรู ความ
เขาใจ ในการปฏิบัติงานอยางถูกตองแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา จะทําใหลดความผิดพลาด
ในการทํางานลง   เสริมสรางความประทับใจ และทัศนคติที่ดีตอองคกร นอกจากนั้นควรสนับสนุน
ใหมีกิจกรรมที่เปนประโยชนตอรางกายและจิตใจที่จะสามารถเพิ่มความสัมพันธระหวางบุคลากร
ในองคกร เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น 
               4.   ในขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลกร ไมควรใหเปนหนาที่รับผิดชอบ
ของผูจัดการรานแตเพียงผูเดียวควรมีทีมงานชวยประเมินรวมดวย เพื่อเพิ่มความละเอียดรอบคอบใน
การพิจารณา รวมถึงลดปญหาการลําเอียง โดยใชความรูสึกสวนตัวมากกวาเหตุผล 
                5. ในการจัดสวัสดิการและผลประโยชนขององคกรควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
ในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน เปนการหารือรวมกันระหวางองคกรและพนักงานเพื่อ 
เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไขสวัสดิการเดิม เนื่องจากพนักงานเปนผูไดรับผลประโยชน
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โดยตรงจากสวัสดิการที่องคกรจัดใหและเพื่อใหสวัสดิการนั้นสามารถตอบสนองความตองการของ
พนักงานไดอยางแทจริง   

6.     ปญหาดานวินัยบุคลากรที่พบซึ่งไดแก ปญหาการเขางานไมตรงตอเวลา ขาดงานเปน
ประจํา  ปญหาการมีพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  เชน ไมปฏิบัติงานตามขั้นตอน  มี
เรื่องทะเลาะวิวาทกับเพื่อนรวมงาน รวมถึงปญหาความไมซ่ือสัตย ที่คอนขางพบมากพนักงาน
อัตรากําลังบางเวลานั้น ผูประกอบการควรดําเนินการพิจารณาอยางรอบคอบ โดยรวมกันทํางานเปน
ทีม ตั้งแต การคัดเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่ดี  มีการชี้แจงกฏระเบียบ ขอบังคับ
ขององคกรอยางชัดเจนในขั้นตอนการปฐมนิเทศ จัดหาบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อทําหนาที่พี่เล้ียง 
ฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ  ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม รวมถึงจัดสรรสวัสดิการ
และคาตอบแทนอยางเพียงพอ ดูแลรักษาสุขภาพ ความปลอดภัยของพนักงาน และสภาพแวดลอมที่
ดีในการทํางาน และสุดทายหากเกิดปญหาขึ้นองคกรควรมีขั้นตอนการดําเนินการทางวินัยสําหรับ
พนักงานอยางเหมาะสม 
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1.   เนื่องจากการศึกษาในครัง้นี้เปนการศกึษาถึงการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมในภาพรวม จึงควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกใน
เร่ืองการสรรหาและคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ซ่ึงเปนกระบวนการสาํคัญ เพื่อจะให
ไดบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

2.  ควรศึกษาในเรื่อง คาตอบแทน สวัสดกิารและผลประโยชน วาจะมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานมากหรือนอย อยางไร และควรศึกษาหาแนวทางในการจัดสวัสดิการ
และประโยชนของพนักงาน ใหตรงกับความตองการของพนักงานในองคกรมากที่สุด 
              3.  ในการศึกษาครัง้นี้ศึกษาเฉพาะในแงของผูประกอบการณเทานั้น และเพือ่ใหไดมุมมอง
ที่ครบถวนเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากาํลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดในอาํเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม จึงควรมีการศึกษาขอมูลจากบุคลากรที่ทํางานเปนพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลาเพิ่มเติมดวย เพื่อศกึษาถึงกระบวนการสมัครงาน ความพึงพอใจในการทํางาน รวมถึงปญหาที่
เกิดจากการทํางาน เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการสมัครงานแกนกัเรยีน นกัศึกษา และผูที่ตองการ
ทํางานนอกเวลา รวมถึงเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการบริหารงานในองคกร 
               4.  ควรมีการจัดทํากรณีศึกษาขององคกรที่เปนแบบอยางการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมในดานการ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากการบริหารงานภายในองคกร ความพึงพอใจของพนักงาน และ
ความพึงพอใจของลูกคา 
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