
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
                     การคนควาแบบอิสระเรื่อง การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสต
ฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการ
เขต ผูจัดการราน หรือผูชวยผูจัดการรานอาหารฟาสตฟูด จํานวน 8 แหง และผลการศึกษาจะถูก
นํามาวิเคราะหโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
                 สวนที่ 1  การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดจํานวน 8 แหง โดยแตละ
แหงประกอบดวย ขอมูลทั่วไป  ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาและปญหาในการ
จางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 

   สวนที่ 2    การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในภาพรวมของรานอาหารฟาสตฟูดทั้ง 8 แหง 
                                        ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกิจการ ประกอบดวย ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนที่นั่งภายในราน การมีบริการสงอาหาร
ถึงบาน ประเภทของลูกคาที่เขามาใชบริการ สัดสวนของพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาและแบบ
อัตรากําลังบางเวลา  เวลาในการทํางานตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา เวลาทําการตอ
วันของรานอาหาร  ชั่วโมงการทํางานตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และหนาที่ภายใน
รานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 13  ) 
                                        ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหาร
ฟาสตฟูด ประกอบดวย การวางแผนบุคลากร  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การเริ่มตนงาน     
การฝกอบรมบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน      
สุขภาพและความปลอดภัย และวินัยบุคลากร (ตารางที่ 14 ถึง ตารางที่ 46 ) 
                                        ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 1   การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูด 
 
 การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 1 
 

 ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา

เปนเวลา 13 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และไดรับการ
เล่ือนตําแหนงสูงขึ้น จนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการรานอาหารแหงนี้      ซ่ึงเปนธุรกิจในลักษณะ 
แฟรนไชสตางชาติ และเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 2 ป  มีจํานวนที่นั่ง
ภายในราน 96 ที่  ไมมีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนครอบครัว
ประมาณ 60% วัยรุนและวัยทํางาน ประมาณ 40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหารแหง
นี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 28 คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา 7 คน และที่เหลือ 
21 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 22.00 น. 
แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 8.30 น. และเลิกงานในเวลา 23.30 น. โดยพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาจะมีช่ัวโมงการทํางานต่ําสุด 6 ชั่วโมงตอวัน และช่ัวโมงการทํางานสูงสุด 8 
ช่ัวโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  เก็บเงินและรับคําส่ังซื้อ  ตอนรับลูกคาหนาราน เสริฟอาหาร  
เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและประสบการณ
เพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลในอดีตมาใชคาดการณอนาคตโดย
พิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน ไดแก ยอดขาย และปจจัยภายนอก ไดแก 
ฤดูกาล เชน ชวงเทศกาลปใหม  สงกรานต หรือชวงปดเทอม  เปนตน รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่
สนับสนุนใหนักเรียน นักศึกษาทํางานหารายไดพิเศษ  โดยผูจัดการรานจะเปนผูวางแผนบุคลากร
ดวยตนเอง  ไมมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการ
วางแผนบุคลากรแตอยางใด และเปนการจัดทําแผนระยะสั้นทุกๆเดือน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
34 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายนอกองคกรเพียงอยางเดียว ซ่ึงมีวิธีการ คือ พิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับ
องคกร โดยทางรานจะติดปายประกาศรับสมัครงานไวดานหนา ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับ
องคกรแตออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับ
เขามาทํางานไดใหม และอีกวิธีการหนึ่งคือ ติดตอผานสํานักงานจัดหางาน  ตอมาก็จะทําการคัดเลอืก
บุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.  พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุระหวาง 18 – 23 ป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับ
มัธยมตนทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการใน
สวนหนาเปนหลัก และที่พักของผูสมัครจะตองไมไกลจากที่ทํางานมากนัก มีบุคคลค้ําประกันเปน
ขาราชการในระดับซี3 ขึ้นไป หรือพนักงานบริษัทเอกชนที่มีเงินเดือน 7,000 บาทขึ้นไป เอกสาร
ประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน ใบ
แสดงผลการศึกษา (Transcript) และมีผลเอ็กซเรยปอดสงมาในภายหลัง 
2.   การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุย
เล็กนอยเพื่อดูคราวๆวาบุคคลนั้นมีความเหมาะสมและสามารถทํางานกับองคกรได 
3.   การสอบสัมภาษณ   ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะโทรไปแจงใหผูสมัครมาสัมภาษณอยาง
เปนทางการอีกครั้งหนึ่ง  โดยในครั้งนี้จะพิจารณาคุณลักษณะของผูสมัครอยางละเอียดยิ่งขึ้น เชน 
ผูสมัครชายจะตองแข็งแรงและหนวยกานดี สวนผูสมัครหญิงตองมีใจรักงานบริการและมีคุณสมบัติ
ของผูใหบริการที่ดี ซ่ึงจะพิจารณาเบื้องตนจากความกระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ความยิ้มแยม
แจมใส ไหวพริบปฏิภาณ  ความอดทน และความสนใจ 
4.   การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะทําการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 
 

การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 7 วัน (แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 3 เดือน)
โดยในชวงน้ีจะใหพนักงานทดลองปฏิบัติงานในสวนบริการลูกคา เชน เสริฟอาหาร  เติมน้ํา  เช็ด
โตะ  เก็บจาน เปนตน ซ่ึงผูจัดการรานจะคอยควบคุมดูแลหางๆ หากผลงานเปนที่พอใจจะไดทํางาน
บริการลูกคาในสวนหนา แตหากไมเปนที่พอใจจะไดเขาไปทํางานในครัวสวนหลัง 
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      องคกรจะจัดใหมีการปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางไมเปนทางการ ซ่ึงไมมีการ
จัดเตรียมแผนงานลวงหนา โดยผูจัดการรานจะเปนผูแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมไป
ถึงแนะนําบุคลากรใหมใหทําความรูจักกับสมาชิกเดิม และมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใชโดยสวนใหญ
ผูจัดการรานจะทําหนาที่พี่เล้ียงในการแนะนําและถายทอดความรูแกบุคลากรใหมดวยตนเอง 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
      ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมใหทั้งพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
และพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา ซ่ึงเปนพนักงานใหม จะเรียกวา Traineeโดยจะใชวิธีการสาธิต
ใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหผูเขารับการอบรมฟงถึงขั้นตอนที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน ทั้ง
ในสวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัวดานหลัง  รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณ
จริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริง
เพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  สําหรับ
พนักงานเกาจะจัดใหมีการอบรมเมื่อปฏิบัติงานไมตรงตามมาตรฐาน หรือลูกคารองเรียนมา โดย
ผูจัดการรานจะเปนผูอบรมเชนเดียวกัน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานหรือผูชวยผูจัดการโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะประเมินใน 2 ลักษณะ คือ ดาน
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน และ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยวิธีการประเมินนั้นจะใช
รูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) และการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Results) โดย
จะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทนหรือการปรับ
เงินเดือนตอไปและจะมีบุคลากรจากสวนกลางซึ่งเรียกวาลูกคาลึกลับมาประเมินรานอาหาร 3 เดือน
ตอคร้ัง 
    พนักงานใหม หรือ Trainee เมื่อปฏิบัติงานครบ 30 วัน จะถูกบรรจุเขาเปน Team Member 
และตอจากนี้เมื่อทํางานได 1 – 3 เดือน สามารถสอบเพื่อเล่ือนตําแหนงเปน Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานได 3 ใน 6 แผนกของรานและตองสอบใหไดคะแนนไมต่ํากวา 90% ทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ จากนั้นในระหวาง 3 – 9 เดือน สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน All Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานไดครบทั้ง 6 แผนกภายในราน  และตอมาเมื่อทํางานได 9 – 12 เดือน พนักงาน
สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน Shift Supervisor ได 
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คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ในตําแหนง Trainee และ Team 
Member จะไดรับคาตอบแทนในรูปของคาจางรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 23 บาท หากมีการทํางาน
ลวงเวลา คือทํางานเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน จะคิดเพิ่มใหอีกเทาครึ่ง (23 x 1.5 = 34.5 บาทตอชั่วโมง) 
และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (23 x 2 = 46 บาทตอช่ัวโมง) และจะมี
คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารทํายอดขายไดตามเปา  
สวนพนักงานที่เปน Star ไดคาจางชั่วโมงละ 26 บาท  All Star ได 29 บาท และมีการคิดเพิ่มใหเมื่อ
ทํางานลวงเวลาและสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษเชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ  ตําแหนงหนาที่
ความอาวุโส ประสบการณ และความสามารถ นอกจากนี้องคกรยังใชนโยบายของการจาย
คาตอบแทนใหอยูในระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
 

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
  ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
     ดานความมั่นคง  ไดแก  จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน 
      ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี  
     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
       ดานโบนัสและเงินสวัสดิการ  ไดแก  รางวัลพนักงานดีเดนประจําเดือน 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ความสามารถในการจายขององคกร และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด น้ํารอนหรือน้ํามันลวก (อุณหภูมิ 
340°F)  ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย 
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และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุโดยการวิเคราะหสาเหตุ และสงเสริมแนวคิดดานการ
ปองกันใหแกพนักงาน 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร  จะไมมีการใหพักงาน  ลดขั้น หรือตัดเงินเดือน แตจะไลออก หากเปนความผิดรายแรง เชน
ความผิดขอหายักยอกทรัพยขององคกร  
       ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญที่เกิดขึ้นมักเปนความผิด
สถานเบา เชน การมาทํางานสาย  ขาดงานบอย หรือทะเลาะเบาะแวงกันเองเล็กนอย  องคกรจึงตอง
ดําเนินการตักเตือนกอนและ หากยังทําผิดอยูก็จะดําเนินการปลดออกทันที 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                     พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 4 ช่ัวโมงขึ้นไปตอวนั แตถาไมมีเรียน
ก็จะทํางานเตม็ที่ 8 ช่ัวโมงตอวันซึ่งเทากับพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา  และทางรานจะรับเดก็
นักเรียนอายุตัง้แต 15 ปที่ตองการหารายไดพิเศษระหวางชวงปดเทอมมาชวยทํางานตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่สนับสนุนใหเด็กนักเรียนมีโอกาสทํางานเพื่อหารายไดพเิศษ และสวนใหญพนกังานจะ
มีอายุการทํางานเฉลี่ย 2-3 ป โดยอัตราการหมุนเวียนของแรงงานไมสูงนัก 
                     
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 2 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา

เปนเวลา 5 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการราน และไดรับการเลื่อนตําแหนง
สูงขึ้น จนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการรานอาหารแหงนี้   ซ่ึงเปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชส
ตางชาติ และเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 10 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 112 
ที่ มีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุนและวัยทํางานประมาณ 60% 
ครอบครัวประมาณ  40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวม
ทั้งสิ้น 25 คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา 2 คน และที่เหลือ 23 คน เปนพนักงานแบบ
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อัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.30 – 22.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่ม
งานกอนในเวลา 9.00 น. และเลิกงานในเวลา 23.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมี
ชั่วโมงการทํางานต่ําสุด 4 ช่ัวโมงตอวัน และชั่วโมงการทํางานสูงสุด 8 ช่ัวโมงตอวัน และมีวันหยุด
อยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุง
อาหาร  เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อ  เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและประสบการณ
เพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลในอดีตมาใชคาดการณอนาคตโดย
พิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน ไดแก ยอดขาย และปจจัยภายนอก ไดแก 
สถานการณแรงงานปจจุบัน และองคกรมีเปาหมายของแผนบุคลากรในอนาคต คือ พัฒนาและ
สงเสริมบุคลากรใหเติบโตในธุรกิจ และในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนจะมีทีมผูจัดการรานทําหนาที่
รับผิดชอบงานแตละสวน พรอมทั้งไดรับการสนับสนุนดานปจจัยและทรัพยากรจากสวนกลาง และ
มีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในกลุมผูปฏิบัติงาน 
  หลักทั่วไปในการวางแผนบุคลากรของราน ไดแก 
1.   จํานวนกําลังคนที่ระบุตองเปนจริง ไมใชกําหนดตัวเลขใหดูเปนอัตราสวนที่สวยงาม และตองมี
เพียงพอกับงาน 
2.   พยายามบรรจุพนักงานประจําเขามาใหมใหนอยที่สุด เนื่องจากจะเปนการเพิ่มตนทุนระยะยาว 
ดังนั้นใหใชวิธีการจางชั่วคราว 
3.   เมื่อตําแหนงงานวางลง ควรพิจารณาบุคคลภายในกอน 
4.  เมื่อมีความจําเปนตองปลดคนออกจากงานในกรณีที่คนลนงาน ตองกระทําอยางมีแผนและมี
ขั้นตอนที่รัดกุม เพื่อใหเกิดปญหายุงยากนอยที่สุด 
     นอกจากนี้รานอาหารแหงนี้ไดมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความ
ตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากร และมีการจัดทําแผนบุคลากรทุกๆ 3 เดือน เนื่องจาก
อัตราการหมุนเวียนของพนักงานต่ํา 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายในองคกรคือ จากพนักงานภายในรานอาหาร และแหลงภายนอกองคกร คือ พิจารณาจาก
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คําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนาํ 
และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับองคกรแต
ออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับเขามาทํางาน
ไดใหม   การประกาศตามสื่อตางๆไดแก  อินเทอร เนต  หนังสือพิมพ   การรับสมัครตาม
สถาบันการศึกษา  สํานักงานจัดหางาน และการจูงใจผูสมัครจากหนวยงานอื่น ตอมาก็จะทําการ
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.       พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยม
ตนทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการในสวน
หนาเปนหลัก  เอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน ใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) และมีผลเอ็กซเรยปอดสงมาในภายหลัง 
2.   การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุย
เล็กนอยเพื่อดูคราวๆวาบุคคลนั้นมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในงานบริการ ไดแกมีความกระตือรือรน 
มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ 
3.  การสอบคัดเลือก  ผูสมัครที่ผานการพิจารณาขั้นแรกจะตองมาสอบคัดเลือกยังรานอาหาร โดย
ขอสอบจะเปนแบบขอเขียนซึ่งจะประกอบดวย แบบทดสอบบุคลิกภาพ ขอสอบภาษาอังกฤษและ
ขอสอบคณิตศาสตร 
4.  การสอบสัมภาษณ   ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะโทรไปแจงใหผูสมัครมาสัมภาษณอยาง
เปนทางการอีกครั้งหนึ่ง  โดยในครั้งนี้จะพิจารณาบุคลิกของผูสมัครอยางละเอียดยิ่งขึ้นโดยจะ
สัมภาษณเกี่ยวกับประวัติผูสมัคร ประวัติการทํางาน ความสามารถหรือทักษะพิเศษและพฤติกรรม
ในหนาที่ 
5.  การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะทําการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 

       ปญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือดานการคนหาผูสมัคร
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และดานเวลาการทํางานของผูสมัครซึ่งมักจะเปนเวลาที่ไมตรงกันกับเวลาที่
รานตองการและพนักงานสามารถทํางานไดในชวงเวลาสั้นๆ 

 
การเริ่มตนงาน 

                    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขา
มาใหมเปนเวลา 7 วัน (แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 3 
เดือน)โดยในชวงนี้จะใหพนักงานทดลองปฏิบัติงานในสวนบริการลูกคา เชน เสริฟอาหาร  เติมน้ํา  
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เช็ดโตะ  เก็บจาน เปนตน ซ่ึงผูจัดการรานจะคอยควบคุมดูแลหางๆ หากผลงานเปนที่พอใจจะได
ทํางานบริการลูกคาในสวนหนา แตหากไมเปนที่พอใจจะไดเขาไปทํางานในครัวสวนหลัง 
   องคกรจะจัดใหมีการปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางไมเปนทางการ ซ่ึงไมมีการจัดเตรียม
แผนงานลวงหนา โดยผูจัดการรานจะเปนผูแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมไปถึงแนะนํา
บุคลากรใหมใหทําความรูจักกับสมาชิกเดิม และมีการนําระบบพี่เล้ียงโดยใหพนักงานอาวุโสที่
ปฏิบัติงานอยูเดิมและมีประสบการณ ตลอดจนเขาใจในกฏระเบียบและวัฒนธรรมขององคกรเปนผู
แนะนํา ถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแกบุคลากรใหม 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
      ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานใหม ซ่ึง
จะเรียกวา Trainee โดยจะใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหผูเขารับการอบรมฟง
ถึงขั้นตอนที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน ท้ังในสวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัว
ดานหลัง  รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานหรือ
ผูชวยผูจัดการจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  สําหรับพนักงานเกาจะจัดใหมีการอบรมเมื่อ
ปฏิบัติงานไมตรงตามมาตรฐาน หรือลูกคารองเรียนมา โดยผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผู
อบรมเชนเดียวกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1.   เตรียมตัวนัดผูเรียนและผูสอน 
2.   ผูสอนสาธิตใหดูกอน 
3.  ใหผูเรียนฝกปฏิบัติ หากทําผิดตองแกไขทันที 
4.   ติดตามผลโดยใชแบบประเมิน Evaluation Checklist 
5.   แจงผลการประเมินแกผูเรียน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานหรือผูชวยผูจัดการโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะประเมินใน 2 ลักษณะ คือ ดาน
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน และ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยวิธีการประเมินนั้นจะใช
รูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) และการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Results) โดย
จะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทนหรือการปรับ
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เงินเดือนตอไปและจะมีบุคลากรจากสวนกลางซึ่งเรียกวาลูกคาลึกลับมาประเมินรานอาหาร 3 เดือน
ตอคร้ัง 
    พนักงานใหม หรือ Trainee เมื่อปฏิบัติงานครบ 30 วัน จะถูกบรรจุเขาเปน Team Member 
และตอจากนี้เมื่อทํางานได 1 – 3 เดือน สามารถสอบเพื่อเล่ือนตําแหนงเปน Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานได 3 ใน 6 แผนกของรานและตองสอบใหไดคะแนนไมต่ํากวา 90% ทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ จากนั้นในระหวาง 3 – 9 เดือน สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน All Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานไดครบทั้ง 6 แผนกภายในราน  และตอมาเมื่อทํางานได 9 – 12 เดือน พนักงาน
สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน Shift Supervisor ได 
 

คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ในตําแหนง Trainee และ Team 
Member จะไดรับคาตอบแทนในรูปของคาจางรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 23 บาท หากมีการทํางาน
ลวงเวลา คือทํางานเกิน 8 ชั่วโมงตอวัน จะคิดเพิ่มใหอีกเทาครึ่ง (23 x 1.5 = 34.5 บาทตอชั่วโมง) 
และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (23 x 2 = 46 บาทตอช่ัวโมง) และจะมี
คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารทํายอดขายไดตามเปา สวน
พนักงานที่เปน Star ไดคาจางชั่วโมงละ 26 บาท  All Star ได 29 บาท และมีการคิดเพิ่มใหเมื่อทํางาน
ลวงเวลาและสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษเชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ คางานเปรียบเทียบ 
ที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากัน (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน และความสามารถ  
นอกจากนี้องคกรยังใชนโยบายของการจายคาตอบแทนใหอยูในระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
        

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
  ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคนและประกันอุบัติเหตุ
ประเภทบุคคลที่ 3 แกพนักงานสงอาหารตามบาน 
      ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี  
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     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
       ดานโบนัสและเงินสวัสดิการ  ไดแก  รางวัลพนักงานดีเดนประจําเดือน 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ความสามารถในการจายขององคกร และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน แกวบาด ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิด
ผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกัน
อุบัติเหตุโดยการวิเคราะหสาเหตุ และสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร  จะไมมีการใหพักงาน  ลดขั้น หรือตัดเงินเดือน แตจะไลออก หากเปนความผิดรายแรง เชน
ขอหาทุจริตตอองคกร 
       นอกจากนี้ทางรานจะจัดใหมีการประชุมประจําเดือน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานทุกคน
ไดพูดคุย ซักถาม และเสนอความคิดเห็น พรอมทั้งคัดเลือกพนักงานดีเดนในแตละเดือน 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                    พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีชั่วโมงการทํางานตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป หากไมมี
เรียนก็จะทํางาน 8 ชั่วโมงเทากับพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา ขอดีในการจางพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลา คือ ชวยเพิ่มรายไดเสริมใหแกนักเรียน นักศึกษา เสริมสรางประสบการณ ฝก
ความรับผิดชอบ สอนใหเด็กรูจักคาของเงินและเปนการชวยเหลือสังคมโดยมีความยืดหยุนในเรื่อง
เวลาการทํางาน เชนชวงเวลาที่มีลูกคามาก ทางรานสามารถเพิ่มกําลังคนได  ซ่ึงตางจากพนักงาน
แบบอัตรากําลังเต็มเวลาที่ทํางานเปนเวลาแนนอน ชวงที่ไมคอยมีลูกคาก็ตองอยูทํางาน ทําใหมี
กําลังคนเกินความตองการ ทางรานจะมีการรับเด็กนักเรียนอายุ 15 ปขึ้นไปมาชวยงานตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่สงเสริมใหนักเรียนไดทํางานหารายไดพิเศษในชวงปดภาคเรียนและสวนใหญจะเปน
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งานที่ไมหนักมาก เชน เสริฟอาหาร และแจกโบรชัวร เปนตน โดยจะมีระยะเวลาการทํางานในชวง
ส้ันๆเชน 2 สัปดาห หรือ 1 เดือน  
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 3 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูชวยผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสต

ฟูดมาเปนเวลา 3 ปกวา รานอาหารแหงนี้เปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชสตางชาติและเปดดําเนิน
กิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 4 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 114 ที่ ไมมีบริการสงอาหาร
ตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุนและวัยทํางานประมาณ 60% ครอบครัวประมาณ  
40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 25 คน 
แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา 4 คน และที่เหลือ 21 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 22.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนใน
เวลา 8.00 น. และเลิกงานในเวลา 24.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีชั่วโมงการ
ทํางานต่ําสุด 5 ชั่วโมงตอวัน และช่ัวโมงการทํางานสูงสุด 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอย
สัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  
เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อ  เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจ
และประสบการณเพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลในอดีตมาใชคาดการณ
อนาคตโดยพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน ไดแก ยอดขาย โดยนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงจะมีสูตรชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากร 
และเปนการจัดทําแผนระยะสั้นทุกๆเดือน  
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายในองคกรคือ จากพนักงานภายในรานอาหาร และแหลงภายนอกองคกร คือ พิจารณาจาก
คําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนาํ 
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และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับองคกรแต
ออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับเขามาทํางาน
ไดใหม นอกจากนี้ยังติดตอผานสํานักงานจัดหางาน และใชวิธีการการจูงใจผูสมัครจากหนวยงานอืน่ 
ตอมาก็จะทําการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
1.     พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยมตน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการในสวนหนา
เปนหลัก  เอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน ใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) และมีผลเอ็กซเรยปอดสงมาในภายหลัง 
2.     การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุย
พื่อดูวาบุคคลนั้นมีความเหมาะสมและสามารถทํางานกับองคกรไดและพิจารณาจากคุณลักษณะ
โดยรวมของผูสมัคร ไดแก มีความกระตือรือรน อัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ 
มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ 
3.     การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะทําการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 

 
การเริ่มตนงาน 

   องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 7 วัน (แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 3 เดือน)
โดยในชวงนี้จะใหพนักงานทดลองปฏิบัติงานในสวนบริการลูกคา เชน เสริฟอาหาร  เติมน้ํา  เช็ด
โตะ  เก็บจาน เปนตน ซ่ึงผูจัดการรานจะคอยควบคุมดูแลหางๆ หากผลงานเปนที่พอใจจะไดทํางาน
บริการลูกคาในสวนหนา แตหากไมเปนที่พอใจจะไดเขาไปทํางานในครัวสวนหลัง 
   องคกรจะจัดใหมีการปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางไมเปนทางการ ซ่ึงไมมีการจัดเตรียม
แผนงานลวงหนา โดยผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผูแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน 
รวมไปถึงแนะนําบุคลากรใหมใหทําความรูจักกับสมาชิกเดิม และมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใชโดย
สวนใหญผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะทําหนาที่พี่เล้ียงในการแนะนําและถายทอดความรูแก
บุคลากรใหมดวยตนเอง 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
                 ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานใหม ซ่ึงจะ
เรียกวา Trainee โดยจะใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหผูเขารับการอบรมฟงถึง
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ขั้นตอนที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน ทั้งในสวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัวดานหลัง  
รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานหรือผูชวย
ผูจัดการจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  สําหรับพนักงานเกาจะจัดใหมีการอบรมเมื่อ
ปฏิบัติงานไมตรงตามมาตรฐาน หรือลูกคารองเรียนมา โดยผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผู
อบรมเชนเดียวกัน  
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจดัการ
รานหรือผูชวยผูจัดการโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะประเมินใน 2 ลักษณะ คือ ดาน
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน และ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยวิธีการประเมินนั้นจะใช
รูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) และการพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review) โดยจะ
มีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย  เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทนหรือการ
เปล่ียนแปลงตําแหนง และจะมีบุคลากรจากสวนกลางซึ่งเรียกวาลูกคาลึกลับมาประเมินรานอาหาร 3 
เดือนตอคร้ัง ซ่ึงรานอาหารจะตองผานการประเมินโดยไดคะแนนเต็ม 100% จึงจะไดคาตอบแทน
เพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน (Incentive) จากสวนกลาง 
    พนักงานใหม หรือ Trainee เมื่อปฏิบัติงานครบ 30 วัน จะถูกบรรจุเขาเปน Team Member 
และตอจากนี้เมื่อทํางานได 1 – 3 เดือน สามารถสอบเพื่อเล่ือนตําแหนงเปน Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานได 3 ใน 6 แผนกของรานและตองสอบใหไดคะแนนไมต่ํากวา 90% ทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ จากนั้นในระหวาง 3 – 9 เดือน สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน All Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานไดครบท้ัง 6 แผนกภายในราน  และตอมาเมื่อทํางานได 9 – 12 เดือน พนักงาน
สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน Shift Supervisor ได 
                 ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานของรานอาหารแหงนี้ คือ มาตรฐานใน
การประเมินของผูประเมินไมชัดเจน โดยอาจใชความรูสึกมากกวาเหตุผลทําใหเกิดความลําเอียงใน
การประเมินได 

 
คาตอบแทน 

      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ในตําแหนง Trainee และ Team 
Member จะไดรับคาตอบแทนในรูปของคาจางรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 23 บาท ไมมีการทํางาน
ลวงเวลา และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (23 x 2 = 46 บาทตอชั่วโมง) และจะมี
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คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารทํายอดขายไดตามเปา และจากการ
ประเมินของลูกคาลึกลับหากรานอาหารสามารถทําคะแนนไดเต็ม 100% สวนพนักงานที่เปน Star 
ไดคาจางชั่วโมงละ 26 บาท  All Star ได 29 บาท และมีการคิดเพิ่มใหสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ
เชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธพิลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ คางานเปรียบเทียบ 
ที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากัน (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน ความอาวุโส 
ประสบการณและความสามารถ นอกจากนี้องคกรยังใชนโยบายของการจายคาตอบแทนใหอยูใน
ระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
        

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ      ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
     ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน 
      ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี  
     ดานนันทนาการ ไดแก จัดงานเลี้ยงปใหมใหพนักงานทุกป 
     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
       ดานโบนัสและเงินสวัสดิการ  ไดแก  รางวัลพนักงานดีเดนประจําเดือน 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ความสามารถในการจายขององคกร และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด น้ํารอนลวก หรือพนักงานเข็น
รถบรรทุกวัตถุดิบไปชนลูกคา ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลา
ในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุโดยการสงเสริมแนวคิดดานการ
ปองกันใหแกพนักงาน 
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วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร  มีการใหพักงานและตัดเงินเดือน  แตจะไมมีการลดขั้นพนักงาน หากเปนความผิดรายแรง 
เชนขอหาทุจริตตอองคกรจะถูกไลออกทันที 
      ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญที่เกิดขึ้นมักเปนความผิด
สถานเบา เชน การมาทํางานสาย  หรือขาดงานบอย โดยเฉพาะหากเปนชวงที่มีลูกคามากๆ และ
องคกรจะสั่งพักงานเปนเวลา 7 วันโดยไมไดรับคาจาง และความผิดรานแรงที่เคยเกิดขึ้นจากการ
ทุจริตของพนักงาน โดยการขโมยคูปองสําหรับลูกคาไปแจกจายเพื่อนฝูง ซ่ึงพนักงานจะถูกไลออก
ทันที 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                     พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 5 ช่ัวโมงขึ้นไปตอวนั แตถาไมมีเรียน
ก็จะทํางานเตม็ที่ 8 ช่ัวโมงตอวันซึ่งเทากับพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา  และสวนใหญพนักงาน
จะมีอายกุารทาํงานเฉลี่ย 2-3 ป โดยอัตราการหมุนเวยีนของแรงงานไมสูงนัก 
 
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 4 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการเขต ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา 

เปนเวลา 16 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และไดรับการ
เล่ือนตําแหนงสูงขึ้นจนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการเขต ซ่ึงรานอาหารแหงนี้เปนธุรกิจใน
ลักษณะแฟรนไชสตางชาติ และเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 2 ปกวา  มี
จํานวนที่นั่งภายในราน 112 ที่  มีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุน
และวัยทํางาน ประมาณ 60%  ครอบครัวประมาณ 40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหาร
แหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 62  คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากาํลังเต็มเวลา 12 คน และที่
เหลือ 50 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 
21.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 7.00 น. และเลิกงานในเวลา 22.00 น. โดย
พนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาจะมีชั่วโมงการทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอย
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สัปดาหละ 1 วัน  สําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีช่ัวโมงการทํางานต่ําสุด 5 ช่ัวโมงตอ
วัน และชั่วโมงการทํางานสูงสุด 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวน
หนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  เก็บเงิน  รับคําสั่งซื้อตาม
โตะ  ตอนรับลูกคาหนาราน แจกโบรชัวร   เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและประสบการณ
เพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลในอดีตมาใชคาดการณอนาคตโดย
พิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน คือ ยอดขาย โดยจะมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากร และเปนการจัดทํา
แผนระยะสั้นทุกๆเดือน 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายนอกองคกรเพียงอยางเดียว ซ่ึงมีวิธีการ คือ พิจารณาจากคําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่ง
ผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนํา และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขา
มาสมัครงานกับองคกร โดยทางรานจะรับสมัครงานตลอดทั้งป ตอมาก็จะทําการคัดเลือกบุคลากรที่
เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.   พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุระหวาง 18 – 25 ป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับ
มัธยมตนทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการใน
สวนหนาเปนหลัก และจะพิจารณาเวลาที่ผูสมัครสามารถทํางานไดเปนหลักโดยสวนใหญแลวจะ
พิจารณาผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 1 เปนหลักเนื่องจากมีโอกาสที่จะปฏิบัติงานกับองคกรได
นานกวาผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 หรือ 4 สําหรับเอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูป
ถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
2.    การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุย
เล็กนอยเพื่อดูคราวๆวาบุคคลนั้นมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในงานบริการไดแก มีความกระตือรือรน 
มีอัธยาศัยไมตร ียิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ  
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3.   การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  

     ปญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือดานคุณสมบัติของ
พนักงานในเรื่องของเวลาที่สามารถทํางานได  โดยผูสมัครสวนใหญจะเลือกลงเวลาในชวงเย็นคือ
หลัง 18.00 น.เปนตนไป ทั้งๆที่ชวงที่ขายดีและมีความตองการพนักงานมากคือชวงเวลาระหวาง 
12.00 – 18.00 น. 
 

การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 7 วัน และจัดใหมีการปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางไมเปนทางการ โดยผูจัดการราน
จะเปนผูแนะนําองคกร  มาตรฐานการใหบริการลูกคา ลักษณะวิธีการทํางาน รวมถึงกฏระเบียบ
ตางๆและวิธีการทํางานในภาคทฤษฎี สวนในภาคปฏิบัตินั้นจะสอนโดยพี่เล้ียง ซ่ึงไดแกพนักงาน
อาวุโสที่ปฏิบัติงานอยูเดิมและมีประสบการณ ตลอดจนเขาใจในกฏระเบียบและวัฒนธรรมของ
องคกรเปนอยางดี  
 

การฝกอบรมบุคลากร 
      ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานโดยจะใชวิธีการบรรยาย
พรอมกับแจกคูมือการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ซ่ึงจะจัดขึ้นภายในรานอาหาร และมีการสาธิตใหดูเปน
ตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหพนักงานฟงถึงขั้นตอนตางๆ ทั้งในสวนของการบริการลูกคาดานหนา
และสวนครัวดานหลัง  รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึง
ผูจัดการรานจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว   

     นอกจากนี้องคกรมีศูนยกลางการฝกอบรมบุคลากรที่ เชียงอินทรพลาซา โดยทาง
รานอาหารจะสงพนักงานเขาอบรมในทุกๆวันที่ 10 ของเดือนๆ ละ 5 คน และจะนําวิธีการแสดง
บทบาทสมมติ (Role Playing) โดยจัดใหผูรับการฝกอบรมแสดงบทบาทตามเรื่องราวที่สมมติขึ้นให
เหมือนกับอยูในสถานการณจริงที่สุด เพื่อใหพนักงานมีความพรอมและสามารถปรับตัวใหทันตอ
สถานการณตางๆที่อาจเกิดขึ้นได และขอความรวมมือจาก Trainer ที่กรุงเทพฯ เพื่อมาบรรยายสรุป
ในรายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง และเมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมจะจัดใหมีการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ โดยจะพิจารณาคะแนนในภาคทฤษฎีเปนหลัก สวนภาคปฏิบัติหากทําถูกตองตามขั้นตอนถือ
วาผาน และพนักงานจะมีสิทธิสอบไดทั้งสิ้น 3 คร้ังหากไมผาน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
ราน โดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะประเมินใน 4 หัวขอ ไดแก 1.) Customer คือ
มุมมองของลูกคาในดานคุณภาพอาหารและการใหบริการของพนักงาน 2.) People คือดานพนักงาน 
ไดแกอัตราการหมุนเวียนแรงงาน และการฝกอบรมพนักงาน 3.) Sales คือยอดขาย ไดแก การทํา
ยอดขายไดตามเปาหมาย ยอดขายตอโตะ ยอดขายตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของ
ปที่ผานมาและ 4.) Profit คือผลกําไรหรือขาดทุน เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนสินคาและตนทุน
บุคลากร โดยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นจะใชรูปแบบการพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field 
Review) และการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Results) โดยจะมีการแจงผลการประเมินแก
พนักงานดวย เพื่อที่จะใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป และนอกจากนี้จะมี
ลูกคาลึกลับมาประเมินรานอาหารเดือนละ 1 ครั้ง ซ่ึงจะตองไดคะแนนอยางต่ํา 94% หากรานอาหาร
ทําคะแนนไดต่ํากวา 94% ติดตอกันเปนเวลา3 – 4 เดือนผูจัดการรานนั้นจะถูกพิจารณาปลดออกจาก
ตําแหนงทันที 
    เมื่อพนักงานปฏิบัติงานครบ 1 ป จะมีสิทธิ์สอบเพื่อเล่ือนตําแหนงจากพนักงานรายชั่วโมง
เปน Expert โดยจะตองไดคะแนนสอบในภาคทฤษฎีเกิน 80% จึงจะสามารถสอบในภาคปฏิบัติได 
และจากนั้นตอมาอีก 6 เดือน จะมีสิทธิ์สอบขามตาํแหนง เชนจากในครัวมาทํางานยังสวนหนาได 
โดยจะเรียกวา Expert Growth ซ่ึงสามารถทํางานไดทุกแผนกภายในราน   
 

คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ จะไดรับคาตอบแทนในรูปของ
คาจางรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 23 บาท โดยไมมีการทํางานลวงเวลา และหากเปนวันหยุดนักขัตฤกษ 
จะคิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (23 x 2 = 46 บาทตอชั่วโมง) สวนพนักงานที่เปน Expert ไดคาจางชั่วโมงละ 
26 บาท  Expert Growth ไดช่ัวโมงละ  29 บาท และมีการคิดเพิ่มใหสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ
เชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ การปฏิบัติงาน และ
ความสามารถของพนักงาน นอกจากนี้องคกรยังใชนโยบายของการจายคาตอบแทนใหอยูในระดับ
เดียวกับอัตราทั่วไป 
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สวัสดิการและผลประโยชน 
    องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ  ดังนี ้
    ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
    ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
  ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน และประกันอุบัติเหตุ
ประเภทบุคคลที่ 3 แกพนักงานสงอาหารตามบาน 
     ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
    ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานให 3 ชุด หากทํางานครบ 1 ป 
    ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
    หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ความสามารถในการจายขององคกร และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด น้ํารอนลวก (อุณหภูมิ 245°F)  ซ่ึง
เปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และสําหรับ
อุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงเคยเกิดขึ้นในกรณีการเสียชีวิตของพนักงานสงอาหารตามบาน
ซ่ึงเกิดอุบัติเหตุรถชนบนทองถนน และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุโดยการวิเคราะห
สาเหตุ และสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจาและตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณอักษร ใหพักงาน ตัดเงินเดือนและไลออก 
ในกรณีที่เปนความผิดรายแรง เชนทุจริตตอหนาที่ ขโมยเงิน ทรัพยสินหรือสินคาเพื่อจําหนายจะถูก
ไลออกทันที  
       ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญที่เกิดขึ้นมักเปนความผิด
สถานเบา เชน การมาทํางานสาย  หากมาสายเกิน 15 นาทีไปแลวจะถูกตัดเงินครึ่งหนึ่งของคาจางราย
ชั่วโมงนั้นๆ และหากมาสายเปนประจําเกิน 3 คร้ัง ใน 1 เดือน จะถูกส่ังใหพักงานโดยไมไดรับ
คาจางเปนเวลา 7 วัน 
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ขอมูลเพิ่มเติม 

                     พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 5 ช่ัวโมง ถึง 8 ช่ัวโมง โดยสวนใหญ
จะทํางานประมาณ 6 ช่ัวโมง และพนักงานมากกวารอยละ 90 จะศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปที่1
และปที่ 2   การจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามีขอดี คือ มีความยืดหยุนในดานเวลาการ
ทํางาน เชนในชวงที่มีลูกคามาก สามารถจัดสรรพนักงานไดอยางเพียงพอ เชน วันหยุดสุดสัปดาหจะ
ใชพนักงาน 2-3 เทาของวันธรรมดา  ปญหาของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ ความ
รับผิดชอบของพนักงานบางคนยังอยูในเกณฑต่ํา ตองคอยมอบหมายหนาที่ให ตางจากพนักงาน
แบบอัตรากําลังเต็มเวลาซึ่งมีความรับผิดชอบมากกวา สวนในเรื่องการขาดลามาสายมีไมมากนัก 
เนื่องจากทางรานมีกฏระเบียบขอบังคับ เชน ถาในกรณีที่มาสายจะถูกลดคาจางภายในวันนั้นลง  
อัตราการหมุนเวียนแรงงานของรานไมสูงมาก โดยอายุงานเฉลี่ยของพนักงานจะอยูที่ 1-2 ป และ
เหตุผลสวนใหญในการทํางาน คือ ตองการเงินสําหรับใชจาย และการไดเขาสังคมพบปะเพื่อน
รวมงาน เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 5 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการเขต ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา 

เปนเวลา 5 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงผูจัดการรานและตอมาไดดํารงตําแหนงผูจัดการเขต
ซ่ึงรับผิดชอบดูแลใน 4 จังหวัดคือ เชียงใหม เชียงราย ลําพูน และลําปาง สําหรับรานอาหารแหงนี้
เปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชสไทย และเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 13 ป มี
จํานวนที่นั่งภายในราน 150 ที่ มีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุน
และวัยทํางาน ประมาณ 60%  ครอบครัวประมาณ 40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหาร
แหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 35 คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา  5 คน และที่
เหลือ 30 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 
21.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 7.00 น. และเลิกงานในเวลา 22.00 น. โดย
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีช่ัวโมงการทํางานต่ําสุด 4 ชั่วโมงตอวัน และชั่วโมงการทํางาน
สูงสุด 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  เก็บเงิน  รับคําสั่งซื้อตามโตะ  ตอนรับลูกคาหนาราน  
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แจกโบรชัวร   เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานและทีมงานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากรและนําเสนอผูจัดการ
เขตโดยใชดุลพินิจและประสบการณเพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลใน
อดีตมาใชคาดการณอนาคตโดยพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน คือ อัตรา
การหมุนเวียนของพนักงาน (Turnover Rate) และปจจัยภายนอกไดแก อัตราคาจางพนักงานของ
รานอาหารอื่นโดยจะมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชใน
การวางแผนบุคลากร และจัดทําเปนแผนระยะสั้น 1 เดือน แผนระยะกลาง 3 เดือน และแผนระยะยาว 
1 ป  ซ่ึงมีการกําหนดเปาหมายของแผนงานบุคลากรในอนาคต คือ ลดอัตราการหมุนเวียนของ
พนักงาน 50% จากอัตราที่มีอยู และพัฒนาพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาใหเปนหนึ่งในทีม
ผูจัดการราน   
      ในแผนงานบุคลากรของรานจะมีทางเลือกอยู 2 สวนคือ การสรรหาบุคลากรจากภายใน
และจากภายนอกองคกร ซ่ึงบุคลากรจากภายนอกนั้นจะมีขอไดเปรียบในแงท่ีวาจะมีความคิด
สรางสรรคในการวิเคราะห ประเมินโอกาส แกปญหา และการสรางนวัตกรรมใหมๆทางธุรกิจ  
องคกรไดมีการกําหนดแผนบุคลากรในสวนของขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการจัดทํา Job 
Description คือเอกสารบรรยายลักษณะงาน และ Job Station คือการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในแตละพื้นที่ปฏิบัติงาน และทําการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในกลุม
ผูปฏิบัติงาน โดยการสื่อสารดวยวาจา และดวยเอกสาร พรอมทั้งมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
กับแผนการที่ไดวางไวโดยจัดทํารายงานประเมินผลเปนรายเดือน 
     ปญหาในดานการวางแผนบุคลากรของรานอาหารแหงนี้ คือ การจางงานไมเหมาะสมกับ
กําลังคน เนื่องจากธุรกิจประเภทรานอาหารฟาสตฟูดจะใชพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามาก 
เชนชวงปดภาคเรียนในเดือนมีนาคม และเมษายน รานอาหารจะมีการจางพนักงานมาก แตพอผาน
ชวงนี้ไปงานจะนอยลง ทําใหมีจํานวนพนักงานมากเกินไปจึงตองลดจํานวนชั่วโมงการทํางานของ
พนักงานลง และบางชวงที่อัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ทาํใหบุคลากรเหลืออยูนอยไมพอใช จึง
กําหนดใหพนักงานตองทํางานอยางนอย 1 ป 
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การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายในองคกรคือ จากพนักงานภายในรานอาหาร และแหลงภายนอกองคกร คือ พิจารณาจาก
คําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนาํ 
และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร แตจะไมรับบุคคลที่ออกจากงานไปแลวไม
วาจะดวยเหตุผลใดๆก็ตาม  การประกาศตามสื่อตางๆไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ   การรับสมัครตาม
สถาบันการศึกษา  สํานักงานจัดหางาน และการจูงใจผูสมัครจากหนวยงานอื่น ตอมาก็จะทําการ
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.  พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุระหวาง 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับ
มัธยมปลายทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการใน
สวนหนาเปนหลัก สําหรับเอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
2.  การสัมภาษณขั้นตน  เปนขั้นตอนที่สําคัญ ซ่ึงผูจัดการรานจะพิจารณาจากคณุลักษณะโดยรวม
ของผูสมัคร ไดแก มีความกระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความ
อดทนสนใจ และรักงานบริการ  
3. การสอบคัดเลือก  ผูสมัครที่ผานการพิจารณาขั้นแรกจะตองมาสอบคัดเลือกยังรานอาหาร โดย
ขอสอบจะเปนแบบขอเขียนซึ่งจะวัดความรูเบื้องตนของผูสมัครเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและการ
คํานวณ 
4.    การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทํา
หนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  

     ปญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือดานการคนหาผูสมัครที่
มีคุณสมบัติเหมาะสม และดานเวลาการทํางานของผูสมัครซ่ึงมักจะเปนเวลาที่ไมตรงกันกับเวลาที่
รานตองการ 

 
การเริ่มตนงาน 

    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 15 วัน แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 2 เดือน
และจะตองผานการทดสอบโดยไดคะแนนไมต่ํากวา 90%  และองคกรจะจัดใหมีการปฐมนิเทศแก
พนักงานใหมอยางเปนทางการโดยมีการวางแผนการปฏิบัติที่แนนอน ซ่ึงผูจัดการรานจะเปน
ผูรับผิดชอบโดยการพาพนักงานใหมแนะนําหนวยงานภายในราน เพื่อใหทราบถึงลักษณะวิธีการ
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ทํางานตางๆ รวมถึงวัฒนธรรมองคกร  เพื่อใหบุคลากรใหมสามารถรับทราบขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับ
องคกร และสามารถปรับตัวไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใช 
โดยจัดใหพนักงานที่มีความสามารถและประสบการณการทํางานมากอนประกบคูกับพนักงานใหม 
พรอมทั้งจัดทํารายงานการทํางานของบุคลากรใหมสงใหผูจดัการรานดวย 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
      องคกรมีศูนยกลางการฝกอบรมบุคลากรอยูบริเวณส่ีแยกขวงสิงห โดยผูจัดการรานจะ
เปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานโดยจะใชวิธีการบรรยายเพื่อสรางความเขาใจแกผูเขา
รับการอบรม และใชวิธีการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) โดยจัดใหผูรับการฝกอบรมแสดง
บทบาทตามเรื่องราวที่สมมติขึ้นใหเหมือนกับอยูในสถานการณจริงที่สุด เพื่อใหพนักงานมีความ
พรอมและสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆที่อาจเกิดขึ้นได  อีกทั้งการใชกรณีศึกษา (Case 
Study) โดยจะนําเอาปญหาซึ่งอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงหรือสมมติขึ้น พรอมทั้งขอมูลตางๆที่สําคัญ
สําหรับใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําการศึกษาและวิเคราะหเพื่อที่จะหาวิธีในการแกปญหา 
นอกจากนี้ยังใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหพนักงานฟงถึงขั้นตอนตางๆ ทั้งใน
สวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัวดานหลัง  รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง
(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อให
บุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว   

ในการฝกอบรมบุคลากรของรานอาหารแหงนี้ ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบหลักและ
เปนผูฝกอบรมพนักงาน โดยมีผูจัดการเขตทําหนาที่เปนผูสังเกตการณ (Observer) ชวยแนะนําและ
เพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับเทคนิคตางๆในการปฏิบัติงานแกพนักงาน และเมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรม ผู
เขารับการอบรมจะตองมาทดสอบภายใน 7 วัน ตอจากนั้นอีก 2 เดือนจึงจะจัดใหมีการทดสอบเพื่อ
วัดผลการปฏิบัติงานอีกครั้ง 

     ปญหาในดานการฝกอบรมบคุลากรของรานอาหารแหงนี้ ไดแก เวลาของผูฝกอบรมและ
ผูเขารับการฝกอบรมไมตรงกัน และปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการรับรูของพนักงานต่ํา ทําให
ไมมีความรูในการทํางาน แมวาจะไดรับการอบรมไปแลว 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
ราน โดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งวิธีการประเมินนั้นจะใชรูปแบบการกําหนดมาตรา
สวนคะแนน (Graphic Rating Scale) ซ่ึงจะกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงานแตละชนิด
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ออกมาเปนหัวขอ แลวจัดเรียงเปนมาตราสวนจากนอยที่สุดไปหามากที่สุดและทําการใหคะแนนแก
ผูถูกประเมินวามีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด และใชวิธีการจัดลําดับของผูถูก
ประเมินแตละคน (Ranking Plans) ตามคุณสมบัติของผูถูกประเมินนํามาเปรยีบเทียบกันแลวจัด
เรียงลําดับมากไปนอยตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังใชวิธีการตรวจสอบรายการ (Check List)  
การพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review)  การเขียนบันทึกการปฏิบัติงาน (Work Report)และการ
ประเมินตามผลงาน (Appraisal by Results) โดยจะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย 
เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทน  เปล่ียนแปลงตําแหนงงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และใช
ประกอบการพิจารณาจางงานหรือตอสัญญาของพนักงาน 
    เมื่อบุคลากรใหมปฏิบัติงานครบ 2 เดือน และไดเซ็นสัญญาจางงานเปนพนักงานแลว 
สามารถมีสิทธิ์สอบเพื่อปรับคาจางเพิ่มจากชั่วโมงละ 24 บาทเปน 26 บาท และเมื่ออายุงานครบ 1 ป 
สามารถมีสิทธิ์สอบเพื่อปรับคาจางเพิ่มเปนชั่วโมงละ 30 บาท แตทั้งนี้จะตองพิจารณารวมกับผลการ
ปฏิบัติงานและประวัติการทํางานของพนักงานดวย 
   ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาใน
รานอาหารแหงนี้ คือมาตรฐานในการประเมินของผูประเมินไมชัดเจน อาจใชความรูสึกมากกวา
เหตุผลทําใหเกิดความลําเอียงในการประเมินได 
 

คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ จะไดรับคาตอบแทนในรูปของ
คาจางตามผลการปฏิบัติงานและจากการสอบเพื่อปรับคาจางเพิ่ม โดยพนักงานจะไดรับคาจางราย
ชั่วโมง ชั่วโมงละ 24 บาท 26 บาท และ 30 บาท ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบและความสามารถของ
พนักงานแตละคน แตจะไมมีคาลวงเวลา และหากเปนวันหยุดนักขัตฤกษ จะคิดเพิ่มใหอีก 2 เทา ใน
ทุกๆระดับของคาจาง และจะมีคาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารทํา
ยอดขายไดตามเปา 
     ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงานซึ่งมีอิทธิพลในการพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน 
คือ คางานเปรียบเทียบที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากนั (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน 
และความสามารถ  นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาปจจัยแวดลอม ไดแก ระดับคาจางทั่วไป รวมไปถึง 
ศักยภาพในการจายคาตอบแทนขององคกร  โดยองคกรจะกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทน
ใหสูงกวาอัตราทั่วไปเพื่อจูงใจบุคลากรที่มีความสามารถใหเขามารวมงานกับองคกร 
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   ปญหาในดานคาตอบแทน คือ พนักงานบางคนทําขอสอบไมผานทั้งๆที่มีประวัติการ
ทํางานที่ดี จึงไมไดรับการปรับเพิ่มคาจางในระดับที่สูงขึ้น โดยท่ีพนักงานคนอื่นๆไดรับคาจางราย
ชั่วโมงที่มากกวา 
 

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจดัสรรสวัสดิการใหแกพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ ดังนี้ 
    ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
    ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
  ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน และประกันอุบัติเหตุ
ประเภทบุคคลที่ 3 แกพนักงานสงอาหารตามบาน 
     ดานการศึกษา   ไดแก  การเปดโอกาสใหพนักงานไดศึกษา 
    ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานให 3 ชุด หากทํางานครบ 1 ป 
    ดานนันทนาการ  ไดแก  การจัดแขงกีฬาและงานเลี้ยงปใหมแกพนักงานทุกป 
    ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  มีศูนยใหคําปรึกษาที่กรุงเทพฯผาน Hot Line ไดทุกเวลา 
    หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  และความสามารถในการจายขององคกร  
   ปญหาในดานสวัสดิการและผลประโยชน ไดแก พนักงานอยากใหองคกรเพิ่มสวัสดิการ
ในสวนของคาเดินทาง แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการจายขององคกรดวย 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด และการใชอุปกรณผิดวิธี เชน เอามีด
ไปเจาะกระปอง เปนตน  ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานเล็กนอย และสําหรับอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงที่เคยเกิดขึ้น คือ พนักงานสงอาหาร
ตามบานรถลม หรือรถแฉลบบนทองถนน และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุโดยการ
วิเคราะหสาเหตุ และสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน เชนแนะนําใหใชความเร็วใน
การขี่รถจักรยานยนต ไมเกิน 80 กม./ชม.  
     ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย คือพนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่องคกรกําหนด
ไว เชน วิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง หรือขอแนะนําตางๆ 
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วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา ในกรณีที่พนักงานทําผิดครั้งแรก จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย หาก
เปนการทําผิดครั้งที่ 2 หรือ 3 และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณอักษร หากการกระทํานั้น
กอใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สงผลใหงานหยุดชะงัก  มีการใหพักงาน  การลดขั้น  การตัด
เงินเดือนและไลออกในกรณีที่เปนความผิดรายแรง เชนทุจริตตอหนาที่  ติดยาเสพติด หรือขาดงาน
บอย เชนพบวามีการตอกบัตรนอยกวา 3 คร้ังใน 1 เดือน 
      ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญที่เกิดขึ้นมักเปนความผิด
สถานเบา เชน การมาทํางานสาย  หรือขาดงานเปนตน 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                    พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานเฉลี่ย 4-5 ชั่วโมงตอวัน เนื่องจากการวิจัย
ของตางประเทศพบวาชั่วโมงการทํางานดังกลาวจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด
สําหรับธุรกิจประเภทบริการ เชน ธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด  แตหากทํางานเกิน 4-5 ชั่วโมงตอวัน
จะตองมีการหยุดพักแลวจึงคอยกลับมาทํางานใหม เนื่องจากรานอาหารฟาสตฟูดนั้นเปนงานที่
จะตองใหบริการอยูตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาสูงสุด ตางจากพนักงานแบบ
อัตรากําลังเต็มเวลาซึ่งสวนใหญจะทํางานในระดับบริหาร เนนการสั่งการเปนหลัก จึงสามารถที่จะ
ทํางานตอเนื่องได 8 ชั่วโมง  เหตุผลในการจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือสามารถควบคุม
ตนทุนคาแรงงานได ตางจากการจางพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาซึ่งตองเหมาจายไมวาจะมี
หรือไมมีลูกคาก็ตาม  ขอดีของการจางการจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ ไดพนักงานที่มี
ความสดใส ใหม  ไมซํ้าซาก และหากทางรานไมมีลูกคา พนักงานสามารถกลับได  อัตราการ
หมุนเวียนแรงงานคอนขางสูง เนื่องจากเงินคาจางที่ไดขึ้นกับยอดขายของทางราน หากขายดี 
พนักงานจะไดรับคาจางเดือนละประมาณ 2,000-3,000 บาท หากขายไมดี พนักงานจะไดรับคาจาง
เดือนละประมาณ 1,000 บาท  พนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาจะมีความอดทนและตั้งใจทาํงาน
มากกวา ประกอบกับประสบการณการทํางานที่มากกวา ผูจัดการจึงตองรูจักคัดเลือกและจัดสรรงาน
ใหเหมาะสมกับความสามารถ และตองมีการเพิ่มเงินเดือนใหตามตําแหนง เพื่อเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจใหแกพนักงาน  พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะพบปญหามากกวา พนักงานแบบ
อัตรากําลังเต็มเวลาในแงของความผูกพันกับองคกรนอย โดยจะทํางานไปวันๆ อยากจะลาออก
เมื่อใดก็ได ทําใหอัตราการหมุนเวียนแรงงานสูง  ขอเสนอแนะในเรื่องการดูแลพนักงานแบบ
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อัตรากําลังบางเวลาของประเทศไทยยังไมดีพอเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ เชนสหรัฐอเมริกา จึง
ทําใหไมสามารถพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพได 
 
  
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 6 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูชวยผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสต

ฟูดมาเปนเวลา 2 ป รานอาหารแหงนี้เปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชสไทยและเปดดําเนินกิจการใน
จังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 2 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 64 ที่ มีบริการสงอาหารตามบาน โดย
ลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุนและวัยทํางานประมาณ 60% ครอบครัวประมาณ  40% และสวน
ใหญเปนลูกคาชาวตางชาติ รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 28 คน แบงเปนพนักงาน
แบบอัตรากําลังเต็มเวลา 3 คน และที่เหลือ 25 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับ
เวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 3.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 9.00 น. และ
เลิกงานในเวลา 4.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีชั่วโมงการทํางานต่ําสุด 4 ช่ัวโมง
ตอวัน และชั่วโมงการทํางานสูงสุด 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวน
หนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  เก็บเงินและรับคําส่ังซ้ือ  
แจกโบรชัวร  เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานและผูชวยผูจัดการจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจ
และประสบการณเพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงจะพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่
เปนปจจัยภายนอก ไดแก ฤดูกาล เนื่องจากรานอาหารแหงนี้มีลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาต ิจงึขาย
ดีในชวงฤดูการทองเที่ยว(High Season) ผูจัดการรานและผูชวยผูจัดการจะประชุมปรึกษาหารือ
รวมกันในการวางแผนบุคลากร โดยไมมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความ
ตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากร และเปนการจัดทําแผนระยะสั้นทกุๆเดือน  
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    การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายนอกองคกรเพียงอยางเดียว คือ พิจารณาจากคําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะ
มีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนํา และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงาน
กับองคกร ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับองคกรแตออกงานไปดวยเหตุผลท่ีไมใชความผิดหรือ
ความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับเขามาทํางานไดใหม และอีกวิธีการหนึ่งคือ ติดตอผาน
สํานักงานจัดหางาน   ตอมาก็จะทําการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.   พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยม
ปลายทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการในสวน
หนาเปนหลัก  และที่พักของผูสมัครจะตองไมไกลจากที่ทํางานมากนัก นอกจากนี้จะดูเวลาที่ผูสมัคร
สามารถทํางานไดเปนหลัก โดยสวนใหญแลวจะพิจารณาผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 หรือ 4 
เปนหลักเนื่องจากผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปแรกๆนั้น เชนปที่ 1 หรือ 2 ยังตองลงเรียนหลายวิชา
ประกอบกับทํากิจกรรมมาก หรือหากเปนผูสมัครที่จบการศึกษาแลวก็จะไมรับเพราะยังมีโอกาสไป
ทํางานที่อ่ืนได สําหรับเอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
สําเนาทะเบียนบาน และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
2. การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุยเพื่อ
ดูวาบุคคลนั้นมีความเหมาะสมและสามารถทํางานกับองคกรไดและพิจารณาจากคุณลักษณะในการ
ใหบริการของผูสมัคร ไดแก มีความกระตือรือรน อัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏภิาณ 
มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ 
3.   การสอบคัดเลือก  ผูสมัครที่ผานการพิจารณาขั้นแรกจะตองมาสอบคัดเลือกยังรานอาหาร โดย
ขอสอบจะเปนแบบขอเขียนซึ่งจะวัดความรูเบื้องตนของผูสมัครเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและการ
คํานวณและผูสมัครจะตองไดคะแนนสอบมากกวา 80% จึงจะผาน 
4.   การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะทําการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 

ปญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือดานคุณสมบัติของผูสมัคร
ในเรื่องชวงเวลาที่สามารถทํางานได โดยผูสมัครสวนใหญมักจะเลือกเวลาตรงกัน จึงทําใหทางราน
ไมสามารถรับเขาทํางานได เนื่องจากมีพนักงานอยูแลว 
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การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 15 วัน (แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 2 เดือน)
และมีการจัดปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางเปนทางการโดยมีการวางแผนการปฏิบัติที่แนนอน ซ่ึง
ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมถึงกฏระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ เพื่อใหบุคลากรใหมสามารถรับทราบขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคกร และสามารถ
ปรับตัวไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใช โดยจัดใหพนักงานที่มี
ความสามารถและประสบการณการทํางานมากอนประกบคูกับพนักงานใหม คอยดูแล ใหคําปรึกษา
และสอนงานตางๆ 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
     ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานใหม โดยจะใชวิธีการ

บรรยายเพื่อสรางความเขาใจแกผูเขารับการอบรมในสวนของทฤษฎี รวมกับวิธีการฝกงานใน
สถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติใน
สถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว 
และจัดใหพนักงานทําขอสอบแบบขอเขียนหลังจากการฝกอบรมเสร็จสิ้น 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งวิธีการประเมินนั้นจะใชรูปแบบการกําหนดมาตรา
สวนคะแนน (Graphic Rating Scale) ซ่ึงจะกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงานแตละชนิด
ออกมาเปนหัวขอ แลวจัดเรียงเปนมาตราสวนจากนอยที่สุดไปหามากที่สุดและทําการใหคะแนนแก
ผูถูกประเมินวามีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด รวมกับวิธีการตรวจสอบรายการ 
(Check List)  การพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review) และการประเมินตามผลงาน(Appraisal by 
Results) โดยจะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย เพื่อท่ีจะใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตอไป 
 

คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ จะไดรับคาตอบแทนในรูปของ
คาจางรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 24 บาท ไมมีการทํางานลวงเวลา และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่ม
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ใหอีก 2 เทา (24 x 2 = 48 บาทตอช่ัวโมง) และจะมีคาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน
(Incentive) เมื่อรานอาหารสามารถทํายอดขายตอเดือนไดตามเปาจะได 5,000 บาทสําหรับเดือน
นั้นๆ และหากทําคะแนนไดเต็ม 100% จากการประเมินของลูกคาลึกลับจากสวนกลางก็จะไดรับอีก
5,000 บาทตอเดือน โดยผูจัดการรานจะจดัสรรแบงใหแกพนักงานทุกคน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ คางานเปรียบเทียบ 
ที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากัน (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน และความสามารถ ซ่ึงเปน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน นอกจากนี้องคกรยังพิจารณาถึงระดับคาจางทั่วไป และศักยภาพในการ
จายคาตอบแทนขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอม และมีการกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทน
ใหสูงกวาอัตราทั่วไป 
       

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
     ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน 
      ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานให 3 ชุด หากทํางานครบ 1 ป 
     ดานนันทนาการ ไดแก จดังานเลี้ยงวันเกิดใหแกพนกังานในแตละเดือน และจัดเลี้ยงป
ใหมใหพนกังานทุกป 
     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  การมีสวนรวมของพนักงาน และความสามารถในการจายขององคกร  
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด ล่ืนลม ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิด
ผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกัน
อุบัติเหตุโดยการวิเคราะหสาเหตุ และการสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน 
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วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร และใหพักงาน แตจะไมมีการลดขั้นหรือตัดเงินเดือนพนักงาน หากเปนความผิดรายแรง เชน
การไมเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา จะถูกไลออกทันที นอกจากนี้ทางรานยังมีสมุดบันทึก(Lock 
Book) อยูหลังราน สําหรับใหพนักงานบันทึกขอมูล และเหตุการณตางๆประจําวันเพื่อใหพนักงาน
คนอื่นรับรูรวมกัน 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                   พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 4-8 ชั่วโมง  โดยสวนใหญจะทํางาน
ประมาณ 6 ชั่วโมง ระดับการศึกษาขั้นต่ําของพนักงานที่ทางรานรับเขาทํางานคือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน แตสวนใหญพนักงานจะศึกษาในระดับปริญญาตรี  ขอดีของการจางพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาคือ สามารถควบคุมตนทุนคาแรงงานได เชนในชวงที่ยอดขายของรานต่ํา ก็
สามารถลดชั่วโมงการทํางานหรือลดจํานวนพนักงานได ตางจากการจางพนักงานแบบอัตรากําลัง
เต็มเวลาที่ตองจายคาแรงงานเหมาจายทั้งเดือน ทางรานจะไมรับเด็กนักเรียนทํางานแคในชวงปด
เทอม เพราะทํางานไดในระยะเวลาที่ส้ัน อีกทั้งเด็กอายุ 15 ป วุฒิภาวะยังนอย  และหากพนักงานออก
จากงานไปโดยไมไดเกิดจากความผิดรายแรง แตออกไปดวยเหตุผลจําเปน จะสามารถกลับเขามา
ทํางานใหมไดและพนักงานบางคนก็เขามาทํางานเพื่อหาประสบการณมากกวาตองการเงิน แต
จะตองอยูจนครบ 6 เดือนเปนอยางต่ําจึงจะไดใบผานงาน 
 
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 7 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา

เปนเวลา 8 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการและไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
จนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการรานอาหารแหงนี้ ซ่ึงเปนธุรกิจในลักษณะสาขายอยซ่ึงมีเจาของ
เปนคนไทยและเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 10 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 
97 ที่ มีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาชาวไทยซึ่งอยูในวัยรุนหรือวัย
ทํางาน รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 23 คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็ม
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เวลา 3 คน และที่เหลือ 20 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของ
รานคือ 10.00 – 21.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 9.00 น. และเลิกงานในเวลา 
22.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีชั่วโมงการทํางานต่ําสุด 5 ช่ัวโมงตอวัน และ
ชั่วโมงการทํางานสูงสุด 8 ช่ัวโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายใน
รานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร เก็บเงินและรับคําส่ังซื้อ แจกโบรชัวร  
เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและประสบการณ
เพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงจะพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน 
ไดแก ยอดขาย โดยผูจัดการรานจะเปนผูวางแผนบุคลากรดวยตนเองและไมมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากรแตอยางใด รวมถึง
เปนการจัดทําแผนระยะสั้นทุกๆเดือน 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายในองคกรคือ จากพนักงานภายในรานอาหาร และแหลงภายนอกองคกรคือ พิจารณาจาก
คําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนาํ 
และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกรโดยทางรานจะติดปายประกาศรับสมัครงาน
ไวดานหนา ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับองคกรแตออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือ
ความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับเขามาทํางานไดใหม และอีกวิธีการหนึ่งคือ ติดตอผาน
สํานักงานจัดหางาน   ตอมาก็จะทําการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.   พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยมตน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการในสวนหนา
เปนหลัก  และจะดูเวลาที่ผูสมัครสามารถทํางานไดเปนหลัก โดยสวนใหญแลวจะพิจารณาผูสมัครที่
กําลังศึกษาในชั้นปที่ 2 ขึ้นไปเนื่องจากผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปแรกนั้นยังตองลงเรียนหลายวิชา
ประกอบกับทํากิจกรรมมาก และทางรานจะไมรับผูสมัครที่อยูในระหวางรอผลสอบเขาเรียน
มหาวิทยาลัย เนื่องจากมักไมคอยมีสมาธิในการทํางาน จะนําหนังสือเรียนมาอานหรือลางานบอย 
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เปนตน สําหรับเอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
2.  การสอบสัมภาษณ  ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะโทรไปแจงใหผูสมัครมาสัมภาษณโดย
ขณะสัมภาษณจะมีการพิจารณาคุณลักษณะของผูสมัครอยางละเอียด เชนผูสมัครตองมีนิสัยละเอียด
รอบคอบ รักงานบริการ มีความกระตือรือรนและอดทน 
3.   การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  
 

การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 7 วัน โดยในชวงนี้จะใหพนักงานเรียนรูงานตางๆภายในรานอาหาร ซ่ึงพนักงาน
จะตองทํางานใหครบ 7 วันจึงจะไดรับคาจาง ตอมาจึงจัดปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางเปน
ทางการโดยมีการวางแผนการปฏิบัติที่แนนอน ซ่ึงผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการแนะนํา
องคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมถึงกฏระเบียบ ขอบังคับตางๆ ซ่ึงพนักงานเกาจะรวมรับฟงดวย
เพื่อใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร และสรางความคุนเคยระหวางบุคลากรใหมและเกา
เพื่อใหบุคลากรใหมสามารถรับทราบขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับองคกร และสามารถปรับตัวไดภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใช โดยจัดใหพนักงานที่มีความสามารถและ
ประสบการณการทํางานมากอนประกบคูกับพนักงานใหม คอยดูแล ใหคําปรึกษาและสอนงานตางๆ 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
     หัวหนาพนักงาน(Master) และทีมบริหารของรานไดแก ผูจัดการรานและผูชวยผูจัดการ

จะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานในตําแหนง Trainer(Cook and Cashier) และ Crew 
Member(พนักงานใหม) โดยจะจัดการฝกอบรมขึ้นในทุกๆสัปดาหทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยจะ
ใชวิธีการบรรยายในสวนของทฤษฎี เพื่อสรางความเขาใจแกผูเขารับการอบรมรวมกับวิธีการฝกงาน
ในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริง
เพ่ือใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว รวมถึงจัดให
พนักงานทําขอสอบทั้งในสวนของภาคทฤษฎีและปฏิบัติภายหลังจากการฝกอบรม 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานและทีมบริหารของรานโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบการตรวจสอบ
รายการ (Check List)  และการพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review) โดยจะมีการแจงผลการ
ประเมินแกพนักงานดวย เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทน และการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน
ของพนักงานตอไป รวมท้ังมีเจาหนาที่จากสวนกลางมาตรวจสอบคุณภาพของอาหารและบริการ
(QSC) เดือนละครั้ง โดยในสวนครัวจะเขามาตรวจอยางเปดเผย ตางจากสวนหนารานซึ่งจะปลอมตวั
เปนลูกคามา  และพนักงานบริการของรานอาหารแหงนี้ จะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

- มีรอยยิ้มเปนกันเอง สุภาพนุมนวล 
- บริการดวยความจริงใจ 
- ใหความชวยเหลือลูกคา 
- ใหขอมูล QSC แกผูจัดการราน 
- รับฟงคําตชิมจากลูกคา 
- ใชไหวพริบในการแกปญหาเบื้องตนได 
- ผูกใจเด็กๆที่เขามาใชบริการ 
- ใหการดูแลเครื่องประดับตกแตงราน 
พนักงานใหม ซ่ึงเรียกวา Crew Member เมื่อปฏิบัติงานครบ 3 เดือน จะตองสอบเก็บ

คะแนนในภาคปฏิบัติเกี่ยวกับหมวดอาหารและเครื่องดื่มทุกประเภท จากนั้นผูจัดการรานจะพจิารณา
คุณภาพและปริมาณงานที่พนักงานทําได หากผานในขั้นตอนน้ีแลว  จะตองทําการสอบใน
ภาคทฤษฎีตอไปโดยสอบกับคอมพิวเตอรซ่ึงเปนขอสอบแบบเลือกตอบจํานวน 60 ขอ ซ่ึงจะตองได
คะแนน 90% ขึ้นไปจึงจะไดเปน Trainer ทั้งนี้จะมีการประเมินในสวนของพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงานดวย เชนในเรื่องระเบียบวินัย การขาดลามาสายตางๆ 

 
คาตอบแทน 

      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงน้ี ในตําแหนง Crew Member จะ
ไดรับคาตอบแทนในรูปของคาจางรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 22 บาท ไมมีการทํางานลวงเวลา และ
สําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (22 x 2 = 44 บาทตอช่ัวโมง) และจะมีคาตอบแทน
เพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารสามารถทํายอดขายตอเดือนไดตามเปาและจาก
การประเมินของเจาหนาที่จากสวนกลาง โดยผูจัดการรานจะจัดสรรแบงใหแกพนักงานทุกคน 
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สวนพนักงานในตําแหนง Trainee จะไดรับคาจางชั่วโมงละ 24 บาท  ตําแหนง Master ได 26 บาท
และมีการคิดเพิ่มใหสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษเชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ คางานเปรียบเทียบ 
ที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากัน (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน และความสามารถ ซ่ึงเปน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน นอกจากนี้องคกรยังพิจารณาถึงระดับคาจางทั่วไป และศักยภาพในการ
จายคาตอบแทนขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอม และมีการกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทน
ในขั้นแรกใหต่ํากวาอัตราทั่วไปเพื่อใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
     

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาสามัญประจําบานและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล
เบื้องตนไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
   ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน และประกันอุบัติเหตุ ซ่ึง
รวมการฆาตกรรม ลอบทําราย จลาจล นัดหยุดงาน โดยสารหรือขับขี่รถจักรยานยนตตลอด 24 
ช่ัวโมง ทั้งในงานและนอกงาน ซ่ึงมีวงเงินประกัน 50,000 บาท 
     ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
    ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี 
    ดานนันทนาการ ไดแก จัดงานเลี้ยงวนัเกดิใหแกพนักงานในแตละเดอืน และจดัเล้ียงป
ใหมใหพนกังานทุกป 
    ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
                 หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  การมีสวนรวมของพนักงาน และความสามารถในการจายขององคกร  
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสีย
ที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุ
โดยการสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน ดังนี้ 
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    ความปลอดภัยในการทํางาน  พนักงานจะตองมีสุขภาพสมบูรณ แตงกายถูกตอง มีความรู
ความเขาใจในหนาที่  มีความระมัดระวังไมประมาท และตองตรวจสอบอุปกรณทุกชิ้นและเตรียมให
พรอมกอนการทํางาน หากมีอุปกรณชํารุดใหรีบแกไขหรือแจงทันที 
   ความปลอดภัยกอนเปดราน  พนักงานจะตองตรวจบริเวณโดยรอบของรานกอนเปดประตู 
ทั้งในเรื่องความสะอาดและสิ่งกีดขวาง  รวมถึงบริเวณที่นั่งลูกคาดวย 
  ความปลอดภัยบริเวณ Counterและเก็บเงิน  พนักงานจะตองระมัดระวังในการยกถาด
อาหาร หรือจับภาชนะที่รอนโดยใชที่จับ รวมถึงระวังสายไฟและปลั๊กตางๆ  นอกจากนี้ยังตอง
ตรวจสอบดูแลความปลอดภัยบริเวณครัว เครื่องลางจาน ตูแช  เครื่องทําน้ําแข็ง  ถังแกสและถัง
ดับเพลิง 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณอักษร และใหพักงานชั่วคราวไมเกิน 7 
วัน โดยไมไดรับคาจาง แตจะไมมีการลดขั้นหรือตัดเงินเดือนพนักงาน หากเปนความผิดรายแรง เชน
กรณีที่พนักงานตอกบัตรแทนกัน กรณีทุจริตเงินของทางราน จะถูกไลออกทันที  
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                   พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญจะทํางาน 8 ชั่วโมงเหมือนกับพนักงานแบบ
อัตรากําลังเต็มเวลา และมีขอดี คือ ตนทุนคาแรงงานสามารถยืดหยุนได แตมีขอเสียในแงความ
รับผิดชอบโดยจะเนนเรื่องเรียนเปนหลัก จึงเกิดปญหาการขาดลามาสายตามมา  การรับสมัคร
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะรับตั้งแตอายุ 18 ปขึ้นไป เนื่องจากการจางงานเด็กอายุ 15 ปนั้น
จะตองทําการติดตอกับกรมแรงงานเปนระยะๆ ทําใหเสียเวลา และมีความยุงยาก 
 
  
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 8 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา

เปนเวลา 4 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการและไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
จนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการรานอาหารแหงนี้ ซ่ึงเปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชสตางชาติและ
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เปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 5 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 50 ที่ มีบริการสง
อาหารตามบานแตจะเปนหนาที่ของพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา และลูกคาสวนใหญจะเปน
ลูกคาชาวไทยซึ่งอยูในวัยรุนหรือวัยทํางาน รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 24 คน 
แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา 7 คน และที่เหลือ 17 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 22.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนใน
เวลา 9.00 น. และเลิกงานในเวลา 24.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมชีั่วโมงการ
ทํางานต่ําสุด 4 ช่ัวโมงตอวัน และช่ัวโมงการทํางานสูงสุด 7 ช่ัวโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอย
สัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร 
เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อ  เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการฝายบุคคลจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและ
ประสบการณเพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงจะพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปน
ปจจัยภายใน ไดแก ยอดขาย และปจจัยภายนอกไดแก ฤดูกาล เชน ชวงเทศกาลปใหม  สงกรานต 
หรือชวงปดเทอม  เปนตน รวมถึงอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน และมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากรซึ่งเปนการจัดทํา
แผนระยะสั้นทุกๆเดือน 
     การวางแผนบุคลากรของรานอาหารแหงนี้จะจัดทําโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคขององคกร 
คือ การสงมอบคุณภาพ บริการ ความสะอาด และคุณคาที่ดีเลิศใหแกลูกคา 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
   รานอาหารแหงนี้จะใหความสําคัญกับขั้นตอนนี้มากที่สุด เนื่องจากหากไดบุคลากรที่มี
ความเหมาะสมเขาทํางาน องคกรก็จะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการสรรหา
บุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจากแหลงภายนอกองคกรคือ 
พิจารณาจากคําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญ
เกี่ยวกับผูถูกแนะนํา และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกรซึ่งบุคลากรที่เคย
ปฏิบัติงานกับองคกรแตออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือความขัดแยง จะสามารถถูก
พิจารณาใหกลับเขามาทํางานไดใหม แตทั้งนี้จะตองดูประวัติการทํางานประกอบดวย  ตอมาก็จะทํา
การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
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1.  พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยมปลาย
ซ่ึงทั้งเพศชายและเพศหญิงจะทํางานหมนุเวียนกันในตําแหนงตางๆ นอกจากนีย้ังพจิารณา
ประสบการณการทํางานของผูสมัครและความเรียบรอยของการกรอกใบสมัครอีกดวย สําหรับ
เอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 
และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
 2.  การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการฝายบุคคลในวนัที่มาสมัคร โดยจะเปนการ
พูดคุยเพื่อดูวาบุคคลนั้นมีคุณลักษณะของผูใหบริการที่เหมาะสม ไดแก มีความกระตือรือรน 
อัธยาศัยไมตรดีี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการสามารถ
ทํางานกับองคกรได และในขั้นตอนนี้ทางรานจะใชแบบฟอรมเพื่อใหคะแนนผูสมัครดวย 
3.  การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยจะทาํการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจดัการ 
 

การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 2 วันติดตอกัน โดยทํางานวันละ 4 ชั่วโมง ซ่ึงในชวงทดลองงานนี้พนักงานจะไมได
รับคาจางแตทางรานจะใหอาหาร 1 มื้อและคาน้ํามันประจําวันแทน ตอมาจึงจัดปฐมนิเทศแก
พนักงานใหมอยางเปนทางการโดยมีการวางแผนการปฏิบัติที่แนนอน ซ่ึงผูจัดการรานจะเปน
ผูรับผิดชอบในการแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมถึงกฏระเบียบ ขอบังคับตางๆเพื่อให
บุคลากรใหมสามารถรับทราบขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับองคกร และสามารถปรับตัวไดภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใช โดยจัดใหพนักงานที่มีความสามารถและ
ประสบการณการทํางานมากอนทําหนาที่เปนBuddy คูกับพนักงานใหม เปนเวลา 1 สัปดาห และ
สัปดาหตอมาจะทําการวัดผลโดยการถามตอบและดูจากการปฏิบัติงาน หากผานขั้นตอนนี้แลว 
ในชวงแรกจะใหพนักงานใหมทดลองปฏิบัติงานในสวนครัวดานหลังรานกอน จากนั้นจึงจะ
สามารถปฏิบัติงานในสวนบริการลูกคา คือ บริเวณเคานเตอรและล็อบบี้ดานหนารานอาหารได  
 

การฝกอบรมบุคลากร 
     ผูจัดการรานจะมอบหมายใหหัวหนาพนักงานเปนผูฝกอบรมแกพนักงานใหม โดยจะใช

วิธีการบรรยายในสวนของทฤษฎี พรอมทั้งแจกเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน และฉายวีดีโอใหชม เพื่อ
สรางความเขาใจแกผูเขารับการอบรม รวมถึงใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายให
พนักงานฟงถึงขั้นตอนตางๆ ทั้งในสวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัวดานหลัง  
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รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงหัวหนาพนักงานจะสอน
งานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและ
สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อวัดผลท้ังความรูดานทฤษฎีและการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ในรูปแบบของการกําหนดมาตราสวนคะแนน (Graphic Rating Scale) ซ่ึงจะกําหนด
คุณสมบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงานแตละชนิดออกมาเปนหัวขอ แลวจัดเรียงเปนมาตราสวนจาก
นอยที่สุดไปหามากที่สุดและทําการใหคะแนนแกผูถูกประเมินวามีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับใด และใชวิธีการจัดลําดับของผูถูกประเมินแตละคน (Ranking Plans) ตามคุณสมบัติ
ของผูถูกประเมินนํามาเปรียบเทียบกันแลวจัดเรียงลําดับมากไปนอยตามความเหมาะสม นอกจากนี้
ยังใชรูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check List)  และการพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review) 
และการประเมินตามผลงาน(Appraisal by Results) โดยจะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย 
เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทน เปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
พนักงานตอไป ซ่ึงพนักงานจะถูกประเมินทุกๆ 6 เดือน พรอมทั้งมีการประเมินรายเดือนเพื่อคัดเลือก
พนักงานดีเดน อีกทั้งองคกรยังกําหนดใหมีการตอสัญญาในทุกๆ 3 เดือน และหากพนักงานทํางาน
ครบ 1 ปจึงจะไดรับใบผานงาน 

 
คาตอบแทน 

      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ จะไดรับคาตอบแทนในรูปของ
คาจางรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 22 บาท ไมมีการทํางานลวงเวลา และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่ม
ใหอีก 2 เทา (22 x 2 = 44 บาทตอช่ัวโมง) และจะมีคาตอบแทนพิเศษซึ่งไดแกเบี้ยขยันประจําเดือน
มอบใหแกพนักงานดีเดนในเดือนนั้นๆซ่ึงจะประเมินโดยผูจัดการราน ผลประโยชนอ่ืน ไดแก 
คาอาหาร 25 บาท และคาน้ํามัน 20 บาทตอวัน ในกรณีที่พนักงานเลิกงานดึกเกินเที่ยงคืนเปนตนไป 
        ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน ซ่ึงมีอิทธิพลที่ใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน 
คือ การปฏิบัติงาน และความสามารถของพนักงาน รวมถึงพิจารณาปจจัยแวดลอมไดแก ระดับ
คาจางทั่วไป และคาครองชีพ นอกจากนี้องคกรยังมีการกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทนใน
ระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
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สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาสามัญประจําบานและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล
เบื้องตนไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
     ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนกังานทุกคน  
                 ดานการศึกษา  ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียนและเปดโอกาส
ใหพนักงานไดศึกษา 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี คาอาหาร และคาน้ํามันรถ 
     ดานนันทนาการ ไดแก จัดกิจกรรม Cool Outing โดยการพาพนักงานไปเที่ยวนอก
สถานที่ปละ 1 คร้ัง 
     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  มีการใชนโยบาย Open Door Policy จัดประชุมกลุม
พนักงานในวนั Cool Outing และพนกังานทุกคนสามารถพูดคุยกับผูจัดการไดโดยตรงหากมีปญหา 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ การมีสวนรวมของพนักงาน 
ความยืดหยุนตามสถานการณ และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากรทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน น้ํามันกระเด็น ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิด
ผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกัน
อุบัติเหตุโดยลดสภาวการณหรือการกระทําที่ไมปลอดภัย พรอมกับการสงเสริมแนวคิดดานการ
ปองกันใหแกพนักงานตั้งแตเร่ิมเขามาทํางาน 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณอักษร และมีการใหพักงาน แตจะไมมี
การลดขั้นหรือตัดเงินเดือนพนักงาน หากเปนความผิดรายแรง เชนทุจริตจะถูกไลออกทันที 
ยกตัวอยางเชน การนําคูปองสําหรับลูกคาไปใหเพื่อน เปนตน  
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ขอมูลเพิ่มเติม 

                   พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 4-8 ช่ัวโมง แตสวนใหญจะทํางาน 5 
ชั่วโมง ซ่ึงเด็กบางคนจะเรียนวันจันทรถึงศุกร บางคนเรียนเสารอาทิตย โดยทางรานจะดูตั้งแตเมื่อ
รับสมัครวาสามารถทํางานวันใดไดบาง  ขอดีของการจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ 
นักเรียนนักศึกษานั้นจะมีความสดใสตามวัย และมีความกระตือรือรนในการทํางานมากกวา แตมี
ขอเสียคือในเรื่องการขาดลามาสาย เนื่องจากวุฒิภาวะยังนอย และทางรานจะไมรับเด็กอายุ 15 ปขึ้น
ไปเนื่องจากมีความยุงยากตองติดตอผานกรมแรงงานและตองรายงานเปนระยะๆ  ขอเสนอแนะ คือ 
เยาวชนรุนใหมไมคอยมีความอดทน จะตองปลูกฝงความรับผิดชอบ ความตรงตอเวลา  รวมถึงฝก
ทักษะตางๆ ไดแก การมีจิตใจของผูใหบริการ  การทํางานเปนทีม รักษามาตราฐานการทํางานของ
ตนเอง และบุคลิกภาพ เปนตน 
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 สวนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในภาพรวมของรานอาหารฟาสตฟูด
          ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของกิจการ

ตารางที่1 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ

รอยละ
แฟรนไชสตางชาติ 62.5
แฟรนไชสไทย 25.0
สาขายอยของไทย 12.5

100.0

จากตารางที่1 พบวาลักษณะการประกอบธุรกิจของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ จะอยูในรูปของ
 แฟรนไชสจากตางชาติถึงรอยละ 62.5 รองลงมาคือ แฟรนไชสไทย รอยละ 25.0 และเปนสาขายอยของ
 ไทยนอยที่สุดเพียง รอยละ 12.5

ตารางที่2 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจ
 การในจังหวัดเชียงใหม

รอยละ
2 - 3 ป 37.5
4 - 5 ป 25.0
10 - 13 ป                                                    37.5

100.0

จากตารางที่ 2 พบวารานอาหารฟาสตฟูดที่มีระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหม
 เปนเวลา 2 - 3 ป และ 10 - 13 ป มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 37.5 สวนรานอาหารที่เปดดําเนินกิจการ
 เปนเวลา 4 - 5 ป รอยละ 25.0

ลักษณะการประกอบธุรกิจ จํานวน (แหง)
5
2
1
8รวม

ระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการในเชียงใหม จํานวน (แหง)
3
2
3

รวม 8
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ตารางที่3 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามจํานวนที่นั่งภายในราน

รอยละ
ไมเกิน 100 ที่นั่ง 37.5
101-170 ที่นั่ง 62.5

100.0

จากตารางที่3 พบวารานอาหารฟาสตฟูดมีจํานวนที่นั่งตั้งแต 101-170 ที่นั่ง รอยละ 62.5 และจํานวน
 ที่นั่งไมเกิน 100 ที่นั่งรอยละ 37.5

ตารางที่4 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีบริการสงอาหารตาม
 บาน (Delivery)

รอยละ
มีบริการ 75.0
ไมมีบริการ 25.0

100.0

จากตารางที่4 พบวารานอาหารฟาสตฟูดมีบริการสงอาหารตามบาน รอยละ 75.0 และไมมีบริการสง
อาหารตามบานรอยละ 25.0

ตารางที่5 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามกลุมลูกคาสวนใหญที่เขามา
ใชบริการ 

รอยละ
วัยรุน วัยทํางาน 87.5
ครอบครัว 12.5

100.0
จากตารางที่5 พบวาลูกคาหลักที่เขามาใชบริการที่รานอาหารฟาสตฟูด จะเปนวัยรุนและวัยทํางาน

รอยละ 87.5  สวนครอบครัวมีรอยละ 12.5 

3
จํานวนที่นั่ง จํานวน 

5
รวม 8

การบริการสงอาหารตามบาน จํานวน 
6
2

รวม 8

ลูกคาหลัก จํานวน 
7
1

รวม 8
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ตารางที่6 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามกลุมสัญชาติของลูกคาที่เขา
มาใชบริการ 

รอยละ
ไทย 87.5
ตางชาติ 12.5

100.0

จากตารางที่6 พบวาลูกคาหลักที่เขามาใชบริการที่รานอาหารฟาสตฟูด จะเปนชาวไทยรอยละ 87.5 
และชาวตางชาติรอยละ 12.5

ตารางที่7 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามจํานวนพนักงานแบบอัตรา
กําลังบางเวลาภายในรานเทียบกับพนักงานทั้งหมดภายในราน

รอยละ
รอยละ 70-80 25.0
มากกวารอยละ 80  75.0

100.0

จากตารางที่7 พบวารานอาหารฟาสตฟูดที่มีสัดสวนของการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
มากกวารอยละ80ของพนักงานทั้งหมดคิดเปนรอยละ 75 และอยูระหวางรอยละ70-80 คิดเปนรอยละ25

ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาทําการตอวัน

รอยละ
10.00 - 21.00 น. 37.5
10.00 - 22.00น. 37.5
10.30 - 22.00น. 12.5
10.00 - 3.00น. 12.5

100.0

7
สัญชาติ จํานวน 

1
รวม 8

สัดสวนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา จํานวน 
2
6

รวม 8

เวลาเป ด- ปด บริการ จํานวน 
3

1
รวม 8

3
1
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จากตารางที่  8  พบวารานอาหารฟาสตฟูดที่เปดใหบริการ 10.00 - 21.00 น.และ 10.00 - 22.00 น.
 มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 37.5 สวนที่เปดใหบริการ 10.30 - 22.00น. และ 10.00 - 3.00 น. มีจํานวน
 เทากันคิดเปนรอยละ 12.5

ตารางที่  9 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาเริ่มทํางานจริงของ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลากอนเปดใหบริการลูกคา

รอยละ
7.00 น. 25.0
8.00 น. 12.5
8.30 น. 12.5
9.00 น. 50.0

100.0

จากตารางที่9 พบวาเวลาเริ่มทํางานจริงของพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญจะเริ่มทํา
งานเวลา 9.00 น. รอยละ50.0 รองลงมาคือ 7.00 น. คิดเปนรอยละ 25.0 และ เวลา8.00 น.และ 8.30 น. 
มีจํานวนเทากันรอยละ 12.5

ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาเลิกทํางานจริงของ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาหลังปดใหบริการลูกคา

รอยละ
22.00 น. 37.5
23.00 น. 12.5
23.30 น. 12.5
24.00 น. 12.5
24.30 น. 12.5
4.00 น. 12.5

100.0

เวลาเริ่มงาน จํานวน 
2
1
1
4

รวม 8

เวลาเลิกงาน จํานวน 
3

1
1

1
1

รวม 8
1
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จากตารางที่10 พบวาเวลาเลิกทํางานจริงของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญจะเลิกงาน
เวลา 22.00 น.คิดเปนรอยละ37.5 นอกจากนี้พนักงานที่เลิกงานเวลา 23.00 น.,23.30น.,24.00 น.,24.30 น.
 และ4.00 น. มีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 12.5

ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามชั่วโมงการทํางานต่ําสุด
ตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
4 ชั่วโมง 50.0
5 ชั่วโมง 37.5
6 ชั่วโมง 12.5

100.0

จากตารางที่11 พบวาชั่วโมงการทํางานต่ําสุดตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยูที่ 
 4 ชั่วโมงมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 5 ชั่วโมงและ 6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 37 
และ12.5 ตามลําดับ

ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามชั่วโมงการทํางานสูงสุด
ตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
7 ช่ัวโมง 12.5
8 ช่ัวโมง 87.5

100.0

จากตารางที่12 พบวาชั่วโมงการทํางานสูงสุดตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยูที่ 
 8 ช่ัวโมงมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ 7 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 12.5

ชั่วโมงการทํางานต่ําสุดตอวัน จํานวน (แหง)
4
3
1

รวม 8

ชั่วโมงการทํางานสูงสุดตอวัน จํานวน (แหง)
1
7

รวม 8
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ตารางที่13 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามหนาที่ภายในราน
ของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

มี ไมมี มี ไมมี
ปรุงอาหาร 8 0 100.0 0.0
เก็บเงิน 2 6 25.0 75.0
รับคําสั่งซื้อตามโตะ 2 6 25.0 75.0
เก็บเงิน และรับคําสั่งซื้อภายในตัว 6 2 75.0 25.0
ตอนรับหนาราน 3 5 37.5 62.5
แจกโบรชัวร 4 4 50.0 50.0
เสริฟอาหาร 8 0 100.0 0.0
เก็บโตะ 8 0 100.0 0.0
ลางจาน 8 0 100.0 0.0
ทําความสะอาดพื้น 8 0 100.0 0.0

จากตารางที่13 พบวาหนาที่ของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่รานอาหารทุกรานมี 
 ไดแก หนาที่ปรุงอาหาร เสริฟอาหาร เก็บโตะ ลางจาน ทําความสะอาดพื้น รอยละ100.0เทากัน 
 รองลงมา คือหนาที่เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อภายในตัว รอยละ 75.0 แจกโบรชัวรรอยละ 50.0 
ตอนรับหนาราน  รอยละ 37.5และหนาที่เก็บเงิน และรับคําสั่งซื้อตามโตะ เทากัน รอยละ 25.0 

หนาท่ี
จํานวน (แหง) รอยละ
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                     ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด

                     การวางแผนบุคลากร

 ตารางที่14 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามบุคคลที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร

รอยละ
ผูจัดการราน 75.0
ผูจัดการรานและผูชวยผูจัดการราน 12.5
ผูจัดการฝายบุคคล 12.5

100.0

จากตารางที่14 พบวาบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนบุคลากรภายในราน
อาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะเปนผูจัดการรานถึงรอยละ 75.0 นอกจากนั้นผูจัดการรานรับผิดชอบ
รวมกับผูชวยผูจัดการราน และผูจัดการฝายบุคคลเปนผูรับผิดชอบ มีจํานวนเทากัน รอยละ 12.5

ตารางที่15 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามปจจัยหลัก
ที่มีผลตอการวางแผนความตองการกําลังคน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รอยละ
ยอดขาย 75.0
ฤดูกาล 37.5
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 25.0
อ่ืนๆ 37.5

จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยที่มีผลตอการวางแผนกําลังคนของรานอาหารฟาสตฟูดคือ 
ยอดขาย รอยละ 75.0และอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน รอยละ 25.0 ซ่ึงถือเปนปจจัยภายใน
องคกร และปจจัยภายนอกองคกรคือ ฤดูกาล และอ่ืนๆไดแก นโยบายของรัฐบาล สถานการณ
แรงงานปจจุบัน และอัตราคาจางพนักงานของรานอาหารอื่น รอยละ 37.5 เทากัน

ตําแหนง จํานวน (แหง)
6
1
1

รวม 8

ปจจัยหลัก จํานวน (แหง)
6
3
2
3
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ตารางที่16 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการวางแผนบุคลากร

รอยละ
มีการนํามาใช 62.5
ไมมีการนํามาใช 37.5

100.0

จากตารางที่16 พบวารานอาหารฟาสตฟูดมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการ
วางแผนบุคลากรรอยละ 62.5 ที่เหลือรอยละ 37.5 ไมมีการนํามาใชงาน

ตารางที่17 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเทคนิคในการ
พยากรณเกี่ยวกับการวางแผนบุคลากร

รอยละ
การประมาณโดยผูชํานาญ 37.5
การพยากรณแนวโนม 12.5
ใชทั้ง 2 วิธีรวมกัน 50.0

100.0

จากตารางที่17 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะใชเทคนิคในการพยากรณ
เกี่ยวกับการวางแผนบุคลากรทั้ง 2 วิธีคือ การประมาณการโดยผูชํานาญและการพยากรณแนวโนม
ควบคูกันรอยละ50 รองลงมาคือ ใชวิธีการประมาณการโดยผูชํานาญรอยละ 37.5 และวิธีการ
พยากรณแนวโนม รอยละ 12.5

การนําโปรแกรมมาใชงาน จํานวน (แหง)
5
3

รวม 8

เทคนิคการพยากรณ จํานวน (แหง)
3
1
4

รวม 8
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะ
เวลาของแผนบุคลากร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

มี ไมมี มี ไมมี
แผนระยะสั้น 1 เดือน 7 1 87.5 12.5
แผนระยะกลาง 3 เดือน 2 6 25.0 75.0
แผนระยะยาว1 ป 1 7 12.5 87.5

จากตารางที่ 18 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีการวางแผนบุคลากรเปน
แผนระยะสั้นระยะเวลา 1 เดือนมากที่สุดรอยละ 87.5 รองลงมาคือแผนระยะกลาง 3 เดือน
รอยละ 25.0 และแผนระยะยาว 1 ป รอยละ 12.5

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

ตารางที่19 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามแหลงที่มา
ในการสรรหาบุคลากรเพื่อทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
จากภายในองคกร 0.0
จากภายนอกองคกร 50.0
จากภายในและภายนอกองคกร 50.0

100.0

จากตารางที่ 19 พบวาแหลงที่มาในการสรรหาบุคลากรของรานอาหารฟาสตฟูด
มาจากภายนอกองคกร และจากภายในและภายนอกองคกรประกอบกัน มีจํานวนเทากัน 
รอยละ 50.0 และไมมีรานอาหารใดที่สรรหาบุคลากรจากแหลงภายในเพียงอยางเดียว

ระยะเวลาของแผนบุคลากร
จํานวน (แหง) รอยละ

แหลงสรรหาบุคลากร จํานวน (แหง)
0
4
4

รวม 8
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีการ
สรรหาพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจากแหลงภายนอกองคกร

รอยละ
จากคําแนะนําของพนักงานปจจุบัน 87.5
พิจารณาบุคคลที่เคยปฏิบัติงานกับองคกร 50.0
บุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร 100.0
ประกาศรับสมัครตามสื่อตางๆ 25.0
จากสถาบันการศึกษา 25.0
จากสํานักงานจัดหางาน 75.0
การจูงใจผูมีความสามารถจากที่อ่ืน 37.5

จากตารางที่  20 พบวาวิธีการในการสรรหาพนักงานโดยพิจารณาบุคคลที่เดินเขามา
สมัครงานกับองคกรมีมากที่สุด รอยละ100.0 รองลงมาคือพิจารณาจากคําแนะนําของพนักงาน
ปจจุบันรอยละ 87.5 ตอมาคือจากสํานักจัดหางานรอยละ 75.0 และพิจารณาบุคคลที่เคยปฏิบัติงาน
กับองคกร รอยละ 50.0

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามขั้นตอนการ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
1, 2, 3, 4, 5 12.5
1, 2, 3, 5 25.0
1, 2, 4, 5 12.5
1, 2, 5 37.5
1, 4, 5 12.5

100.0
หมายเหตุ ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงาน มีดังนี้

 1   =   พิจารณาจากใบสมัคร  4   =   การสอบสัมภาษณ
 2   =   การสัมภาษณขั้นตน  5   =   การคัดเลือกขั้นสุดทาย
 3   =   การสอบคัดเลือก

วิธีการสรรหาบุคลากร จํานวน (แหง)
7
4
8
2
2
6
3

ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงาน จํานวน (แหง)
1
2
1
3
1

รวม 8
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จากตารางที่ 21 พบวาขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาซึ่งราน
อาหารฟาสตฟูดสวนใหญใช คือ พิจารณาจากใบสมัคร สัมภาษณขั้นตน และคัดเลือกขั้นสุดทาย
รอยละ 37.5รองลงมาคือวิธีการพิจารณาจากใบสมัคร สัมภาษณขั้นตน สอบคัดเลือกและคัดเลือก
ขั้นสุดทายรอยละ25

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามคุณสมบัติ
ของผูสมัครที่ถูกใชในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเขามาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
เพศ
 - ชายและหญิง 100.0
อายุ
 - 18 - 23 ป 12.5
 - 18 - 25 ป 12.5
 - 18 ปขึ้นไป 75.0
วุฒิการศึกษาขั้นต่ํา
 - มัธยมศึกษาตอนตน 62.5
 - มัธยมศึกษาตอนปลาย 37.5
คุณลักษณะ 100.0
ไดแก ความกระตือรือรน อัธยาศัยไมตรี
ยิ้มแยมแจมใส  มีไหวพริบปฏิภาณ  
มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ
อ่ืนๆ
 - ที่พักไมไกลจากที่ทํางาน 25.0
 - เวลาที่สามารถทํางานได 37.5
 - ประสบการณการทํางาน 12.5
 - ความเรียบรอยของการกรอกใบสมัคร 12.5

คุณสมบัติ จํานวน (แหง)

8

1
1
6

5
3
8

2
3
1
1
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จากตารางที่ 22 พบวาคุณสมบัติของผูสมัครที่รานอาหารฟาสตฟูดตองการ ไดแก 
คุณสมบัติดานเพศ คือ จะรับทั้งเพศชายและเพศหญิง รอยละ 100.0 เชนเดียวกันกับพิจารณาจาก
คุณลักษณะ ไดแกมีความกระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความ
อดทนสนใจ และรักงานบริการ รอยละ 100.0  คุณสมบัติดานอายุ คือผูสมัครจะตองมีอายุ 18 ป
ขึ้นไปรอยละ 75.0 และมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ําระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 62.5 คุณสมบัติอ่ืน
เชน เวลาที่สามารถทํางานได รอยละ 37.5 ที่พักไมไกลจากที่ทํางาน รอยละ 25.0 และพิจารณา
ประสบการณการทํางานและความเรียบรอยของการกรอกใบสมัคร รอยละ 12.5 เทากัน

ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามบุคคลที่มี
หนาที่ในการคัดเลือกพนักงานขั้นสุดทาย

รอยละ
ผูจัดการราน 37.5
ผูจัดการรานรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 62.5

100.0

จากตารางที่ 23 พบวาในการคัดเลือกพนักงานขั้นสุดทาย บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบ
คือ ผูจัดการรานรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ รอยละ 62.5 สวนผูจัดการรานรับผิดชอบเพียงผูเดียว 
รอยละ 37.5

5
รวม 8

บุคคลท่ีทําหนาท่ีคัดเลือกขั้นสุดทาย จํานวน (แหง)
3
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     การเริ่มตนงาน 
     ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลา

ทดลองงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
 

          ระยะเวลาทดลองงาน (วัน)                จํานวน             รอยละ 
2 วัน 
7 วัน 
15 วัน 

1 
5 
2 

12.5 
62.5 
25.0 

รวม 8 100.0 
      

    จากตารางที่ 24 พบวา รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาเปนเวลา 7 วัน รอยละ 62.5 รองลงมาคือ 15 วัน รอยละ 25.0 และ 2 
วัน รอยละ12.5 
 
                     ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามลักษณะของ
การปฐมนิเทศพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

        
ลักษณะของการปฐมนิเทศ จํานวน รอยละ 

การปฐมนิเทศโดยการวางแผนลวงหนา 
การปฐมนิเทศโดยไมมีการวางแผนลวงหนา 

4 
4 

50.0 
50.0 

รวม 8 100.0 
  

                    จากตารางที่ 25 พบวา รานอาหารฟาสตฟูดมีการจัดปฐมนิเทศแกพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาโดยการวางแผนลวงหนาและไมมีการวางแผนลวงหนา เทากัน  รอยละ 50.0  
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                     ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการปฐมนิเทศแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม 

 
ผูที่รับผิดชอบในการปฐมนิเทศ จํานวน รอยละ 

ผูจัดการราน 8 100.0 
รวม 8 100.0 

    
                     จากตารางที่ 26 พบวาผูที่มีหนาที่ รับผิดชอบในการปฐมนิเทศแกพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหมคือ ผูจัดการราน รอยละ 100.0 
 
                      ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนําระบบ
พี่เล้ียงมาใชกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม 

 
การนําระบบพีเ่ล้ียงมาใช จํานวน รอยละ 

มีการนํามาใช 
ไมมีการนํามาใช 

8 
0 

100.0 
0.0 

รวม 8 100.0 
 

                    จากตารางที่ 27 พบวารานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใชกับ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม รอยละ 100.0 

 
                     ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่ทําหนาที่
พี่เล้ียงใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม 

 
ผูที่ทําหนาที่พีเ่ล้ียงใหแกพนกังานใหม จํานวน รอยละ 

ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
พนักงานอาวุโสที่มีประสบการณ 

2 
6 

25.0 
75.0 

รวม 8 100.0 
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                  จากตารางที่ 28 พบวาผูที่ทําหนาที่พี่เล้ียงใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมจะเปนพนักงานอาวุโสที่มีประสบการณ รอยละ 75.0  และผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
รอยละ 25.0 
 

     การฝกอบรมบุคลากร 
     ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่รับผิดชอบ

ในการฝกอบรมใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
 

ผูรับผิดชอบในการฝกอบรม จํานวน รอยละ 
ผูจัดการราน 
ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
หัวหนาพนักงาน 
หัวหนาพนักงานและทีมบรหิารของราน 

4 
2 
1 
1 

50.0 
25.0 
12.5 
12.5 

รวม 8 100.0 
 

      จากตารางที่ 29 พบวาผูที่รับผิดชอบในการฝกอบรมใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลาของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ คือผูจัดการราน รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ผูจัดการรานหรือ
ผูชวยผูจัดการราน รอยละ 25.0  หัวหนาพนักงาน และ หัวหนาพนักงานรวมกับทีมบริหารของรานมี
จํานวนเทากัน รอยละ 12.5 

 
   ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีที่ใชในการ
ฝกอบรมพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
วิธีการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

การบรรยาย 
การแสดงบทบาทสมมติ 
การใชกรณีศกึษา 
การสาธิต 
การฝกงานในสถานการณจรงิ 

5 
2 
1 
6 
8 

62.5 
25.0 
12.5 
75.0 

100.0 
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      จากตารางที่ 30 พบวารานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะใชวิธีการฝกงานในสถานการณจริง 
รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง รอยละ 75.0  วิธีการบรรยาย รอยละ 
62.5 การแสดงบทบาทสมมติ รอยละ 25.0 และการใชกรณีศึกษา รอยละ 12.5 
      
                 ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการจัดใหมีการ
ทดสอบความรูแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม 

 
การทดสอบภายหลังจากการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

มีการจัดการทดสอบ 
ไมมีการจัดการทดสอบ 

4 
4 

50.0 
50.0 

รวม 8 100.0 
 

   จากตารางที่ 31 พบวาภายหลังจากการฝกอบรม จํานวนรานอาหารฟาสตฟูดที่มีการจัดให
มีการทดสอบความรูแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา เทากับรานอาหารฟาสตฟูดที่ไมมีการจัด
ใหมีการทดสอบ รอยละ 50.0 

 
       การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่มีหนาที่
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

 
ผูทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ผูจัดการราน 
ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
ผูจัดการรานและทีมบริหารของราน 

4 
3 
1 

50.0 
37.5 
12.5 

รวม 8 100.0 
 

      จากตารางที่ 32 พบวาผูมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญคือ ผูจัดการราน รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ผูจัดการราน
หรือผูชวยผูจัดการราน รอยละ 37.5 และผูจัดการรานรวมกับทีมบริหารของราน รอยละ 12.5 
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    ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีที่ใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

การกําหนดมาตราสวนคะแนน 
การจัดลําดับของผูถูกประเมิน 
การตรวจสอบรายการ 
การพิจารณาการปฏิบัติงาน 
การเขียนบนัทกึการปฏิบัติงาน 
การประเมินตามผลงาน 

3 
2 
7 
6 
1 
6 

37.5 
25.0 
87.5 
75.0 
12.5 
75.0 

 
   จากตารางที่ 33 พบวาวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลาที่รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญนิยมใช คือ วิธีการตรวจสอบรายการ รอยละ 87.5 รองลงมาคือ 
การพิจารณาการปฏิบัติงาน และการประเมินตามผลงาน เทากัน รอยละ 75.0 
 
      ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนําผลลัพธ
ที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไปใชตามวัตถุประสงค 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
การกําหนดคาตอบแทน 
การเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน 
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การจางงาน 

6 
4 
4 
1 

75.0 
50.0 
50.0 
12.5 

 
   จากตารางที่ 34 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะนําผลลัพธที่ไดจากการประ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไปใชเพื่อกําหนดคาตอบแทน รอย
ละ 75.0 รองลงมาไดแก นําไปใชเพื่อเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงาน เทากัน 
รอยละ 50.0 
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    ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีบุคลากร
จากสวนกลางมาประเมินรานอาหารและประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
การมีบุคลากรจากสวนกลางมาประเมิน จํานวน รอยละ 

มีบุคลากรจากสวนกลางมาประเมิน 
ไมมีบุคลากรจากสวนกลางมาประเมิน 

5 
3 

62.5 
37.5 

รวม 8 100.0 
 

   จากตารางที่ 35 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีบุคลากรจากสวนกลางมาประเมิน
รานอาหารและประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน รอยละ 62.5 และจะไมมีบุคลากรจากสวนกลาง
มาประเมิน รอยละ 37.5 
 

 
   ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีระบบการ
เล่ือนขั้นตําแหนงงานใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

 
การมีระบบการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

มีการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน 
ไมมีการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน 

5 
3 

62.5 
37.5 

รวม 8 100.0 
 

  จากตารางที่ 36 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีระบบการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน
ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา รอยละ 62.5 และไมมีระบบการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน รอย
ละ 37.5 
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   คาตอบแทน 
         ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามสวนประกอบ
ของคาตอบแทนที่ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
สวนประกอบของคาตอบแทน จํานวน รอยละ 
คาตอบแทนเนื่องจากความสําคัญของงาน 
-      คาจาง 
- คาลวงเวลา 
คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน 
คาตอบแทนพเิศษ 
ผลประโยชนอ่ืน 

 
8 
2 
6 
1 
1 

 
100.0 
25.0 
75.0 
12.5 
12.5 

 
                 จากตารางที่ 37 พบวาสวนประกอบของคาตอบแทนที่รานอาหารฟาสตฟูดใหแกพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก คาตอบแทนเนื่องจากความสําคัญของงานซึ่งก็คือ คาจาง รอยละ 
100.0 คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน รอยละ 75.0  คาลวงเวลา รอยละ 25.0  คาตอบแทน
พิเศษ และผลประโยชนอ่ืน เทากัน รอยละ 12.5 

 
                   ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามคาจางราย
ชั่วโมงที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไดรับ 

 
คาจางรายชั่วโมง (บาท) จํานวน รอยละ 
22 บาท 
24 บาท 
22,24,26 บาท 
23,26,29 บาท 
24,26,30 บาท 

1 
1 
1 
4 
1 

12.5 
12.5 
12.5 
50.0 
12.5 

รวม 8 100.0 
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  จากตารางที่ 38 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะจายคาจางรายชั่วโมงใหแกพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลาชั่วโมงละ 23,26,29 บาท รอยละ 50.0 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตําแหนงงานของ
พนักงาน  นอกจากนั้นรานอาหารฟาสตฟูดจะจายคาจางชั่วโมงละ 22 บาท 24 บาท 22,24,26 บาท 
และ 24,26,30 บาท มีจํานวนเทากันรอยละ12.5 
 
  ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพล
ที่ใชพิจารณาจายคาตอบแทนแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ปจจัยที่มีอิทธพิล จํานวน รอยละ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน 
- คางานเปรียบเทียบ 
- การปฏิบัติงาน 
- ความอาวุโส 
- ประสบการณ 
- ความสามารถ 
ปจจัยแวดลอม 
- ระดับคาจางทัว่ไป 
- ศักยภาพขององคกร 
- คาครองชีพ 

 
6 
7 
2 
2 
8 
 

4 
3 
1 

 
75.0 
87.5 
25.0 
25.0 

100.0 
 

50.0 
37.5 
12.5 

 
                  จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยที่ เกี่ยวของกับพนักงานซึ่งมีอิทธิพลที่ใชพิจารณาจาย
คาตอบแทนแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ความสามารถ รอยละ 100.0  การปฏิบัติงาน 
รอยละ 87.5 คางานเปรียบเทียบ รอยละ 75.0  ความอาวุโส และประสบการณ เทากัน รอยละ 25.0 
และปจจัยแวดลอม ไดแก ระดับคาจางทั่วไป รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ศักยภาพในการจาย
คาตอบแทนขององคกร รอยละ 37.5 และคาครองชีพ รอยละ 12.5 
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     ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามนโยบายในการ
จายคาตอบแทนขององคกร 

 
นโยบายในการจายคาตอบแทน จํานวน รอยละ 

จายคาตอบแทนต่ํากวาอัตราทั่วไป 
จายคาตอบแทนระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
จายคาตอบแทนสูงกวาอัตราทั่วไป 

1 
5 
2 

12.5 
62.5 
25.0 

รวม 8 100.0 
 

      จากตารางที่ 40 พบวานโยบายในการจายคาตอบแทนของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ
จะกําหนดคาตอบแทนใหอยูในระดับเดียวกับอัตราทั่วไป รอยละ 62.5 กําหนดคาตอบแทนใหสูง
กวาอัตราทั่วไป รอยละ 25.0 และกําหนดคาตอบแทนใหต่ํากวาอัตราทั่วไป รอยละ 12.5 
 
         สวัสดิการและผลประโยชน 
         ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามชนิดของ
สวัสดิการที่องคกรจัดสรรใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  
ชนิดของสวัสดิการ จํานวน รอยละ 

บริการดานสุขภาพ 
บริการดานความปลอดภัย 
บริการดานความมั่นคง 
บริการดานการศึกษา 
บริการดานเศรษฐกิจ 
บริการดานนนัทนาการ 
บริการดานการใหคําปรึกษา 
โบนัสและเงินสวัสดิการ 

8 
8 
8 
8 
8 
5 
8 
3 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
62.5 

100.0 
37.5 

 
     จากตารางที่ 41 พบวารานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะมีการจัดสรรสวัสดิการใหแก
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานสุขภาพ  ดานความปลอดภัย  ดานความมั่นคง  ดาน
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การศึกษา  ดานเศรษฐกิจ และดานการใหคําปรึกษา เทากัน รอยละ 100.0 สวัสดิการดานนันทนาการ 
รอยละ 62.5 และโบนัสและเงินสวัสดิการ รอยละ 37.5 
 
     ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามหลักการ
พื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
หลักการพื้นฐานที่ใชในการจัดระบบสวัสดิการ จํานวน รอยละ 
ตอบสนองความตองการของพนักงาน 
การมีสวนรวมของพนักงาน 
ความสามารถในการจายขององคกร 
ความยืดหยุนตามสถานการณ 
ประสิทธิภาพของการทํางานของพนักงาน 

7 
3 
7 
1 
5 

87.5 
37.5 
87.5 
12.5 
62.5 

         
     จากตารางที่ 42 พบวาหลักการพื้นฐานที่รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญใชในการ

จัดระบบสวัสดิการไดแก ตอบสนองความตองการของพนักงาน และความสามารถในการจายของ
องคกร เทากัน รอยละ 87.5 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากรทํางานอยาง
เต็มความสามารถ รอยละ 62.5  การมีสวนรวมของพนักงาน รอยละ 37.5  และความยืดหยุนตาม
สถานการณ รอยละ 12.5 
 
       สุขภาพและความปลอดภัย 
       ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามประเภทของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  
ประเภทของอบุัติเหต ุ จํานวน รอยละ 

อุบัติเหตุที่ไมสรางความบาดเจ็บ 
อุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย 
อุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรง 

8 
8 
2 

100.0 
100.0 
25.0 

 
   จากตารางที่ 43 พบวาประเภทของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
ของรานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะเปนอุบัติเหตุที่ไมสรางความบาดเจ็บและอุบัติเหตุที่สรางความ
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บาดเจ็บเล็กนอย เทากัน รอยละ 100.0  สวนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงนั้น มีรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่เคยมีพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาประสบอุบัติเหตุ รอยละ 25.0 
 
      ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามแนวทางปฏิบัติ
ในการปองกันอุบัติเหตุสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

แนวทางปฏิบตัิในการปองกนัอุบัติเหต ุ จํานวน รอยละ 
วิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหต ุ
การลดสภาวการณที่ไมปลอดภัย 
การลดการกระทําที่ไมปลอดภัย 
สงเสริมแนวคดิดานการปองกัน 

5 
1 
1 
8 

62.5 
12.5 
12.5 

100.0 
 

   จากตารางที่ 44 พบวารานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะมีแนวทางปฏิบัติในการปองกัน
อุบัติเหตุแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน 
รอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการวิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุรวมดวย รอยละ 62.5  การลด
สภาวการณที่ไมปลอดภัย และการลดการกระทําที่ไมปลอดภัย เทากัน รอยละ 12.5 

     วินัยบุคลากร 
                   ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามประเภทของ
ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ประเภทของปญหาดานวินัย จํานวน รอยละ 

การเขางาน 
พฤติกรรมขณะปฏิบัติงาน 
ความไมซ่ือสัตย 

4 
3 
7 

50.0 
37.5 
87.5 

 
    จากตารางที่ 45 พบวาประเภทของปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
ในรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะเปนพฤติกรรมที่ไมซ่ือสัตยของพนักงาน รอยละ 87.5 รองลงมา
คือ ปญหาดานการเขางานเชนการขาดลามาสาย รอยละ 50.0 และ พฤติกรรมขณะปฏิบัติงาน เชน
การทะเลาะเบาะแวง รอยละ 37.5 
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    ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด  จําแนกตามวิธีการ
ดําเนินการทางวินัยสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  
วิธีการดําเนนิการทางวินยั จํานวน รอยละ 

การตักเตือนดวยวาจา 
การตักเตือนดวยวาจาพรอมบันทึกขอมูล 
การตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 
การพักงาน 
การลดขั้น 
การตัดเงินเดือน 
การไลออก 

8 
6 
8 
6 
1 
2 
8 

100.0 
75.0 

100.0 
75.0 
12.5 
25.0 

100.0 
 

     จากตารางที่ 46 พบวาวิธีการดําเนินการทางวินัยที่รานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงนํามาใชกับ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาคือ การตักเตือนดวยวาจา  การตักเตือนเปนลายลักษณอักษร และ
การไลออก เทากันรอยละ 100.0 รองลงมาคือ การตักเตือนดวยวาจาพรอมบันทึกขอมูล และการพัก
งาน เทากัน รอยละ 75.0  การตัดเงินเดือน รอยละ 25.0 และการลดขั้น รอยละ 12.5 
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