
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 
   การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้  ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview)โดย
สรางเครื่องมือแบบสัมภาษณเปนกรอบแนวทางในการสัมภาษณไวลวงหนา แบงเปน 2 สวน 
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูดและปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยนําผลที่ไดจากการ
สัมภาษณมาเขียนสรุปในเชิงพรรณนาโดยแยกเปนขอมูลของรานอาหารฟาสตฟูดแตละราย และทํา
การสรุปภาพรวมในรูปตาราง เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใชใน
การศึกษาตอไป 
 
ขอบเขตการศึกษา 
                  ขอบเขตประชากร และกลุมตัวอยาง 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูจัดการเขต ผูจัดการรานหรือผูชวย
ผูจัดการรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 19 แหงโดยใช
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับตัวอยางจํานวน 8 แหง ซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) จากความสมัครใจและยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ดังนี้ 
 

       รานอาหาร   จํานวนประชากร 
         (สาขา) 

   จํานวนตัวอยาง 
         (สาขา) 

เคเอฟซี 
พิซซาฮัท 
เดอะพิซซาคอมพานี 
แมคโดนัลด 
เชสเตอรกริลล 
เบอรเกอรคิง 
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              4 
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     ขอบเขตเนื้อหา 

         การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องการจางงานและปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
จางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
 
 วิธีการศึกษา 

     การศึกษาเรื่องการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้จะประกอบดวย 

 
     ขอมูลและแหลงขอมูล 
                       1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

จากผูจัดการเขต ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการรานอาหารฟาสตฟูด จํานวน  8 แหง ประกอบดวย
อาหารฟาสตฟูดยี่หอเคเอฟซี 3 แหง  พิซซาฮัท 1 แหง  เดอะพิซซาคอมพานี 1 แหง แมคโดนัลด 1 
แหง เชสเตอรกริลล 1 แหง และเบอรเกอรคิง 1 แหง โดยคําถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

                                ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ ไดแก ชื่อรานอาหาร ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ ชื่อบริษัทแม จํานวนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาและแบบอัตรากําลังบางเวลา 
สถานที่ตั้ง ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ และขอมูลผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง
ของผูใหสัมภาษณ และประสบการณการทํางานในรานอาหารฟาสตฟูด 

                                 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูด ประกอบดวย 

                                                      -   การวางแผนบุคลากร 
                                                      -    การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
                                                      -    การเริ่มตนงาน 
                                                      -    การฝกอบรมบุคลากร 
                                                      -    การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                                                      -    คาตอบแทน 
                                                      -    สวัสดิการและผลประโยชน 
                                                      -   สุขภาพและความปลอดภัย 
                                                      -   วินัยบุคลากร 
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                                               ตอนที่ 3 ปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปญหา
ในการวางแผนบุคลากร  ปญหาในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  ปญหาในการเริ่มตนงาน ปญหา
ในการฝกอบรมบุคลากร  ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาดานคาตอบแทน  ปญหา
ในดานสวัสดิการและผลประโยชน  ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย และปญหาดานวินัย
บุคลากร  

                        2.    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ  
วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารที่เกี่ยวของตางๆ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
      การวิเคราะหขอมูล 
                        ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ สังเกต และการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณถูก

นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทํารายงานการวิเคราะหในเชิงพรรณนา  
วิเคราะหในเรื่องการจางงานและปญหาที่เกิดจากการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  
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