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บทนํา 

 
 
หลักการและเหตุผล 
                  ในภาวะปกติการจางงานโดยสวนใหญจัดอยูในประเภทอัตรากําลังเต็มเวลา (Full-Time) 
โดยจะมีชั่วโมงการทํางาน 7-8 ช่ัวโมงตอวันหรือไมเกิน 48 ชั่วโมงตอสัปดาห1แตหากธุรกิจหรือ
องคกรอยูในชวงที่ลูกคามีความตองการซื้อมากเชนภาคอุตสาหกรรมการผลิต พนักงานที่ทํางานเต็ม
เวลาอาจไมเพียงพอ ธุรกิจจึงจําเปนตองจางแรงงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (Part-Time) เขามา
ทํางานซึ่งแตกตางจากภาคบริการซึ่งมีการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในระยะยาวอยาง
สม่ําเสมอ เชน รานคาปลีก รานอาหาร และธนาคาร เปนตน การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
ชวยใหองคกรมีความยืดหยุนในเรื่องเวลา และมีตนทุนคาแรงงานที่ต่ําลง ทั้งยังอาจทําใหองคกรมี
พนักงานที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน   เนื่องจากพบวาผูที่ทํางานเต็มเวลาตามปกติ 8 ช่ัวโมง
ทุกวันติดตอกันเปนเวลา 1 สัปดาห จะเกิดความเหนื่อยลา ทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง เมื่อ
เปรียบเทียบกับผูที่มีช่ัวโมงการทํางานตอวันนอยกวา2 
 ในประเทศไทยการทํางานแบบอัตรากําลังบางเวลาก็เปนที่แพรหลายซึ่งจะเห็นไดจาก
จํานวนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เพิ่มมากขึ้น  โดยจํานวนผูที่มีช่ัวโมงการทํางาน 1-34  
ชั่วโมงตอสัปดาหไดเพิ่มขึ้นจาก 8.11 ลานคนในเดือนมกราคม 2545 เปน 11.02 ลานคนในชวงเวลา
เดียวกันของป 25463 และจากการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเขามาซึ่งเยาวชนอายุ 18 ปจะเริ่มทํางาน
หารายไดเปนของตนเองประกอบกับแนวคิดการสรางคานิยมในการทํางานที่สรางสรรคและเปน
ประโยชนของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ที่สนับสนุนใหนักเรียนนักศึกษามีโอกาส
ทํางานหารายไดพิเศษนั้น4ทําใหวัยรุนไทยหันมาทํางานนอกเวลาเรียนมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่ง 

                                                           
                        1 เกษมสันต วิลาวรรณ, แรงงานสัมพันธ (พิมพคร้ังที่7, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเดือนตุลา จํากดั, 2546), หนา 56. 
                        2 Elwood N. Chapman, Managing Part-Time Employees (1st ed., London : Kogan Page Ltd, 1994), p. 29.         
                        3 สํานักนายกรัฐมนตรี, กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานสถิติแหงชาติ, “สํารวจแรงงาน.” 
[ระบบออนไลน]. แหลงที่มา http://www.nso.go.th/lfs2000/lfs_jan46.html ( 18 ตุลาคม 2546). 
                       4 “ทักษิณสงลูกสาวขายแม็คโดนัลด.” หนังสือพิมพไทยรัฐ, ปที่ 54 ฉบับที่ 16724. [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา 
http://www.thairath.co.th/thairath1/2546/page1/oct/02/p1_3.php (5 พฤศจิกายน 2546). 
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ตามรานอาหารฟาสตฟูดซ่ึงเปนที่นิยมบริโภคของคนไทยจะมีจํานวนพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลามากกวารอยละ 80 ของพนักงานทั้งหมดภายในราน5 
 นอกจากนี้การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาเปนที่นิยมใชในกิจการภาคบริการ
ประเภทรานอาหารฟาสตฟูด เนื่องจากการจางงานประเภทนี้มีตนทุนคาแรงงานที่ต่ํากวาการจาง
พนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา และพนักงานไมจําเปนตองมีทักษะหรือประสบการณทางดาน
เทคนิคในการทํางานมากอน แตคุณภาพของการบริการจะขึ้นอยูกับพนักงานที่มีความคลองแคลว
และกระตือรือรนในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็วและสุภาพซ่ึงรานอาหารฟาสตฟูดที่เปน
ระบบแฟรนไชสขามชาติจะมีระบบการจางงานที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกไมวาจะเปนการ
คัดเลือก การสัมภาษณ การฝกอบรมพนักงาน ทําใหสามารถควบคุมและรักษาคุณภาพการใหบริการ
ของพนักงานไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  

     จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจเปนอันดับสองรองจาก
กรุงเทพฯ และมีสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกับกรุงเทพฯ อีกทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ
ประเทศ จึงทําใหรานอาหารประเภทฟาสตฟูดเขามาเปดบริการเพื่อขยายสาขาในจังหวัดเชียงใหม
ตามศูนยการคาและหางสรรพสินคาตางๆ สงผลใหการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาเพิ่มมากขึ้น 
และในปจจุบันรานอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนทั้งสิ้น 19แหงไดแก เคเอฟซี 6 แหง  
พิซซาฮัท 4 แหง  เดอะพิซซาคอมพานี 4 แหง  แมคโดนัลด 2 แหง  เชสเตอรกริลล  2 แหง และเบอร
เกอรคิง 1 แหง6   ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องของการจางงานตลอดจนปญหาในการ
จางงาน อันจะเปนประโยชนแกผูที่สนใจจะประกอบธุรกิจรานอาหารประเภทฟาสตฟูดหรือเจาของ
กิจการที่สนใจจะจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา รวมทั้งนักเรียนนักศึกษาและพนักงานที่
ตองการทํางานนอกเวลาเพื่อใชเปนแนวทางในการสมัครงานตอไป 
 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

    เพื่อศึกษาการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 

                                                           
                       5 สัมภาษณ สราวุฒิ ซาวสุภา ผูชวยผูจัดการรานพิซซาฮัทสาขากาดสวนแกว จังหวัดเชียงใหม (เก็บขอมูลในชวงเดือน
ตุลาคม 2546). 
                       6 การสํารวจภาคสนาม (เก็บขอมูลในชวงเดือน มีนาคม 2547). 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
              1. ทําใหทราบถึงการจางงานตลอดจนปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบาง

เวลาของรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
              2. ผลการศึกษาจะเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจประกอบธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟาสตฟูดและเจาของกิจการที่สนใจจะจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และเปนแนวทางในการ
สมัครงานสําหรับนักเรียน นักศึกษาและพนักงานที่ตองการทํางานนอกเวลา 
 

นิยามศัพท 
 การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (Part-time employment) หมายถึง การจางงานซึ่งมี

ชั่วโมงการทํางานตอวันสั้นโดยเกิดจากความสมัครใจของบุคคลผูประสงคจะทํางานเปนผูเลือกเวลา
เอง และมีช่ัวโมงการทํางานรวมทั้งสิ้นนอยกวาการทํางานปกติ7 

รานอาหารฟาสตฟูด หมายถึง รานอาหารที่ผลิตและจําหนายอาหารที่ทําสําเร็จ ไดแก พิซซา 
ไกทอด แฮมเบอรเกอร และฮอทดอก ซ่ึงผูบริโภคสามารถรับประทานไดรวดเร็วและไมตองการ
อุปกรณเครื่องใชไมสอยมาก8  ไดแก รานเคเอฟซี รานพิซซาฮัท รานเดอะพิซซาคอมพานี รานแมค
โดนัลด รานเชสเตอรกริลล และรานเบอรเกอรคิง ซ่ึงตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การจางงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา   (Full-time employment) หมายถึง การจางงานซึ่งมี
ช่ัวโมงการทํางาน 7-8 ชั่วโมงตอวัน หรือไมเกิน 48 ชั่วโมงตอสัปดาห9 ไมสามารถจะเลือกเวลา
ทํางานได   
 
 
 
 

 
 

                                                           
 
                          7 Jean Hallaire, Part-Time Employment (Paris : Organization for Economic Co-operation and Development, 1968), 
p. 16. 
                          8 นงเยาว แยมเวช, “พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูดของนักศึกษาในอําเภอเมือง เชียงใหม”,  
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2534, หนา 17. 
                          9 เกษมสันต วิลาวรรณ, แรงงานสัมพันธ, หนา 56. 
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