
ซ 
 

สารบาญ 
 

                                หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทที่  1  บทนํา           

  หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา                    3 
 นิยามศัพท         3 

บทที่  2  แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ      
   แนวคดิและทฤษฎีดานการบริหารทรัพยากรบุคคล     4 
    วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ        26 
บทที่  3  ระเบยีบวิธีการศึกษา         
               ขอบเขตการศึกษา        29 
               วิธีการศึกษา                      30         
บทที่  4   ผลการศึกษา                 
         สวนที่ 1  การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูด   33 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 1  33 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 2  37 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 3  43 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 4  47 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 5  52 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 6  59 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 7  63 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 8  68 
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ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

                                                     หนา 
        สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในภาพรวมของรานอาหารฟาสตฟูด  74 
     ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกิจการ      74 
     ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  80 
บทที่  5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ    
   สรุปผลการศึกษา        98 
   อภิปรายผลการศึกษา                    103 
   ขอคนพบ                     107 
   ขอเสนอแนะ                     109 
บรรณานุกรม                      111
ภาคผนวก                       113 
ประวัติผูเขียน                      119
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ญ 
 

สารบาญตาราง 
 
 ตาราง                                                          หนา 

1 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ  74 
2 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิ  
 กิจการในจังหวัดเชยีงใหม       74 
3 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามจํานวนทีน่ั่งภายในราน 75 
4 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีบริการสงอาหารตาม 
 บาน (Delivery)         75 
5 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามกลุมลูกคาสวนใหญที่เขามา 
 ใชบริการ         75 
6 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามกลุมสัญชาติของลูกคาที่เขา  

  มาใชบริการ         76 
7 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามจํานวนพนักงานแบบอัตรา 

กําลังบางเวลาภายในรานเทยีบกับพนักงานทั้งหมดภายในราน   76 
8  จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาทําการตอวนั  76 
9       จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาเริ่มทาํงานจริงของ 77 
         พนักงานแบบอัตรากาํลังบางเวลากอนเปดใหบริการลูกคา     
 10  จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาเลิกทํางานจริงของ  
 พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาหลังปดใหบริการลูกคา    77 

     11     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามชั่วโมงการทํางานต่ําสุด  
 ตอวันของพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลา     78 
12 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามชัว่โมงการทํางานสูงสุด 
 ตอวันของพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลา     78 
13 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามหนาที่ภายในรานของ   

พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา       79 
14     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบ  

ในการวางแผนบุคลากร        80 
15     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามปจจัยหลักที่มีผลตอการ  
 วางแผนความตองการกําลังคน       80 
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ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

    ตาราง                    หนา 
16     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนําโปรแกรม   

คอมพิวเตอรมาชวยในการวางแผนบุคลากร     81 
17    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเทคนิคในการพยากรณ  

เกี่ยวกับการวางแผนบุคลากร       81 
18     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลาของแผน 

บุคลากร         82 
19     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามแหลงที่มาในการสรรหา  

บุคลากรเพื่อทําหนาที่พนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลา    82 
20     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีการสรรหาพนักงาน  

แบบอัตรากําลังบางเวลาจากแหลงภายนอกองคกร     83 
21     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามขั้นตอนการคัดเลือก  

บุคลากรเพื่อเขามาทําหนาทีพ่นักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา   83 
22 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามคณุสมบัติของผูสมัครที่ถูก  

ใชในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเขามาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 84 
23 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามบคุคลที่มีหนาที่ใน 

การคัดเลือกพนักงานขั้นสุดทาย       85 
24 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลาทดลองงาน 

ของพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลา      86 
25 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามลักษณะของการปฐมนิเทศ 

พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา       86 
26 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

ในการปฐมนิเทศแกพนักงานแบบอัตรากาํลังบางเวลาที่เขามาใหม   87 
27 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามการนําระบบพี่เล้ียงมา 

ใชกับพนกังานแบบอัตรากาํลังบางเวลาที่เขามาใหม     87 
28 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามผูที่ทําหนาที่พี่เล้ียง 

ใหแกพนักงานแบบอัตรากาํลังบางเวลาที่เขามาใหม    87 
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ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
29     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่รับผิดชอบในการฝก   

   อบรมใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา      88 
30     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีที่ใชในการฝกอบรม 

พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา       88 
31     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการจัดใหมีการทดสอบ 

ความรูแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม  89 
32     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่มีหนาที่ประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากาํลังบางเวลา     89 
33     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีที่ใชในการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา    90 
34     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนําผลลัพธที่ไดจาก 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไปใชตาม   
วัตถุประสงค         90 

35   จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีบุคลากรจาก 
         สวนกลางมาประเมินรานอาหารและประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน  91 
36    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จาํแนกตามการมีระบบการเลื่อน ขั้น 

ตําแหนงงานใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา     91 
37    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามสวนประกอบของ 

  คาตอบแทนที่ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา     92 
38    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามคาจางรายชั่วโมง 

ที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไดรับ      92 
39    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลที่ใช 

พิจารณาจายคาตอบแทนแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา    93 
40    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จาํแนกตามนโยบายในการจาย 

   คาตอบแทนขององคกร        94 
41    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามชนิดของสวัสดิการที ่
        องคกรจดัสรรใหแกพนกังานแบบอัตรากําลงับางเวลา     94 
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ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

     ตาราง                          หนา 
42 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามหลักการพื้นฐานที่ 

องคกรใชในการจัดระบบสวสัดิการ      95 
43 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามประเภทของอุบัตเิหต ุ

ที่เกิดขึ้นกับพนักงานแบบอตัรากําลังบางเวลา     95 
44 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามแนวทางปฏิบัติใน 

การปองกันอบุัติเหตุสําหรบัพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา   96 
45 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามประเภทของ 

ปญหาดานวินยัของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา    96 
46 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามวิธีการดําเนินการ 

ทางวินยัสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา     97 
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