
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 
         การคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของประเทศ  ไมวาจะเปนการคมนาคมทางบก 
ทางน้ํา หรือทางอากาศ  ปจจุบันการคมนาคมทางอากาศไดรับความสนใจจากประชาชนโดยทั่วไป 
เนื่องจากการเดินทางโดยเครื่องบินเปนการเดินทางที่ใชเวลานอยและมีความปลอดภัยสูง  เพราะ
สายการบินพาณิชยถือวาความปลอดภัยของผูโดยสารคือหลักสําคัญในการดําเนินการบิน  ตลอดจน
การแขงขันในธุรกิจสายการบินที่สูงขึ้น  สงผลใหอัตราคาโดยสารมีราคาถูกลงใกลเคียงกับการเดิน
ทางโดยรถไฟหรือรถโดยสารประจําทาง  ในขณะที่ใชเวลาในการเดินทางนอยกวา 
 ธุรกิจสายการบินของประเทศไทยแตเดิมนั้น  นอกจากการบินไทยซึ่งเปนสายการบินแหง
ชาติและผูนําตลาดสายการบินแลว  ยังมีสายการบินอ่ืนๆ ที่ใหบริการดานการบินพาณิชยภายใน
ประเทศ ไดแก สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินพีบีแอร สายการบินภูเก็ตแอรไลน และสาย
การบินแอรอันดามัน  ซ่ึงมีการใหบริการในลักษณะครบถวน (Full Services) อาทิเชน มีการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน มีการฉายภาพยนตรบนเครื่องบิน และมีการสะสมไมลเดินทาง 
เปนตน  เพื่อเนนใหการบริการเปนที่ประทับใจแกผูโดยสาร  จึงทําใหอัตราคาโดยสารมีราคาคอน
ขางสูง  ผูที่สามารถใชบริการของสายการบินสวนใหญจึงเปนผูที่มีฐานะทางการเงินดีหรือนักธุรกิจ  
ซ่ึงไมใหความสนใจราคาคาโดยสารมากนัก  แตจะใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการมาก
กวา (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 2547: 32)  จนกระทั่งในปพ.ศ.2545  รัฐบาลไทยไดมีนโยบายการเปด
นานฟาเสรี (Open Sky Policy) ภายในประเทศ  ทําใหสายการบินเอกชนสามารถบินทับเสนทางการ
บินของการบินไทยได  และตอมาก็ไดยกเลิกขอกําหนดเพดานราคาขั้นต่ํา  สายการบินตางๆ จึง
สามารถกําหนดอัตราคาโดยสารในราคาที่ถูกลงได (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 2547: 38)  นโยบายการ
เปดนานฟาเสรีเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา (Low-Cost Airlines) ซ่ึงเปด
ใหบริการเที่ยวบินเสนทางภายในประเทศ 3 สายการบินคือ สายการบินวันทูโกของบริษัท โอ
เรียนท ไทย แอรไลน จํากัด  สายการบินแอรเอเชียของบริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด  และสายการบิน
นกแอรของบริษัท สกาย เอเชีย จํากัด  ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหเกิดธุรกิจสายการบินตน
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ทุนต่ําคือแนวโนมของตลาดยังมีความตองการสูง  จากตัวเลขการสํารวจพบวา ในปพ.ศ.2546  มี
ประชาชนในประเทศไทยที่เดินทางโดยสายการบินประมาณ 6.3 ลานคน  คิดเปนจํานวนรอยละ 10 
ของจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศ  และคาดวาในอีก 4-5 ปขางหนา  จํานวนประชาชนใน
ประเทศไทยที่เดินทางโดยสายการบินจะเพิ่มจํานวนขึ้นอีกเทาตัวหรือรอยละ 20 (บิสิเนสไทย, 
2547: ออนไลน)   

สายการบินตนทุนต่ําจะมุงเนนในเรื่องการบริหารตนทุนดําเนินงาน  เนนการบริการที่เรียบ
งายและประหยัด อาทิเชน การงดบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน ไมมีการจองที่นั่งกอน
ขึ้นเครื่อง ใชระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกแทนบัตรโดยสารกระดาษ เปนตน  สายการบินตนทุน
ต่ําจึงสามารถกําหนดอัตราคาโดยสารใหต่ํากวาสายการบินปกติได  สงผลใหโครงสรางธุรกิจสาย
การบินในปจจุบันแตกตางไปจากเดิมมาก  การเดินทางโดยเครื่องบินไมใชอภิสิทธิ์สําหรับชนชั้นสูง
อีกตอไป  หากแตประชาชนทั่วไปก็สามารถเดินทางโดยเครื่องบินได  ธุรกิจสายการบินในรูปแบบ
ใหมนี้ไมเพียงทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจสายการบินดวยกันเองเทานั้น  แตยังรวมไปถึง
การแขงขันกับการเดินทางโดยรถไฟและรถโดยสารประจําทางอีกดวย (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 
2547: 32)  กลุมเปาหมายของสายการบินตนทุนต่ําคือผูบริโภคที่ตองการใชบริการสายการบินเพื่อ
เปนเพียงยานพาหนะในการเดินทางใหไปถึงที่หมายดวยความปลอดภัยในเวลาอันรวดเร็ว  ไมได
สนใจการใหบริการบนเครื่องบินเทาใดนัก  สวนหนึ่งของผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามาจาก
กลุมผูใชบริการเดิมของสายการบินปกติและกลุมผูใชบริการที่แตเดิมเดินทางโดยรถไฟ  รถโดยสาร
ประจําทาง หรือรถสวนตัว (ฉันทลักษณ  มงคล, 2547: ออนไลน) 
 จังหวัดเชียงใหมนับไดวาเปนจังหวัดที่มีศักยภาพและเปนศูนยกลางความเจริญในทุกดาน
ของภาคเหนือ  ทั้งทางดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การลงทุน  การคา และการทองเที่ยว  รวมทั้ง
ยังเปนที่ตั้งของทาอากาศยานนานาชาติของประเทศ  รัฐบาลจึงมีนโยบายใหจังหวัดเชียงใหมเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภาคเหนือในภูมิภาคเอเชีย (Aviation Hub) (ผูจัดการ, 2546: 
ออนไลน)  จากขอมูลในปพ.ศ.2546  ทาอากาศยานเชียงใหมมีจํานวนเที่ยวบินภายในประเทศเพื่อ
ใหบริการดานการบินพาณิชยจํานวน 11,779 เที่ยวบินตอป  หรือโดยเฉลี่ย 32 เที่ยวบินตอวัน  รอง
รับผูโดยสารที่มาใชบริการจํานวน 1,810,000 คนตอป  หรือโดยเฉลี่ย 4,956 คนตอวัน (ฝายแผนงาน 
ทอท., 2547: 7-8)  ปจจุบันทาอากาศยานเชียงใหมมีสายการบินตนทุนต่ําที่ใหบริการผูโดยสารที่เปน
นักทองเที่ยวและประชาชนทั่วไปในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 สายการบิน  มี
เที่ยวบินใหบริการรวมทั้งหมด 11 เที่ยวบินตอวันคือ สายการบินวันทูโก 3 เที่ยวบินตอวัน  สายการ
บินแอรเอเชีย 3 เที่ยวบินตอวัน  และสายการบินนกแอร 5 เที่ยวบินตอวัน (การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย, 2547: ออนไลน)  โดยอัตราคาโดยสารที่ยังไมรวมภาษีและคาธรรมเนียมการใชสนาม
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บินของสายการบินวันทูโกราคา 1,100 บาท (วันทูโก, 2547: ออนไลน)  สายการบินแอรเอเชียเริ่ม
ตนที่ราคา 599 ถึง 1,100 บาท (แอรเอเชีย, 2547: ออนไลน)  และสายการบินนกแอรเร่ิมตนที่ราคา 
598 ถึง 1,798 บาท (นกแอร, 2547: ออนไลน)  ซ่ึงอัตราคาโดยสารจะสูงหรือต่ํานั้น  ขึ้นอยูกับเงื่อน
ไขของแตละสายการบิน ไดแก  ระยะเวลาในการสํารองที่นั่ง  วันที่จะเดินทางในสัปดาห  และวิธี
การสํารองที่นั่งของผูโดยสาร 
 การเกิดขึ้นของสายการบินตนทุนต่ํา  ทําใหธุรกิจสายการบินในประเทศไทยมีการแขงขัน
สูงขึ้น  จากโครงสรางของธุรกิจสายการบินที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน  และจากศักยภาพของจังหวัด
เชียงใหม  ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  เพื่อเปนขอมูล
เบื้องตนแกผูประกอบธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาและวางแผน 
กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  รวมทั้งสามารถแขงขันกับสาย
การบินปกติและสายการบินตนทุนต่ําดวยกันเองได 
 
วัตถุประสงค 
 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสาย 
การบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใช 
บริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

3. เปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําไดใชเปนแนวทางในการ 
พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธดานการแขงขันและบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของผูใช
บริการตอไป 
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นิยามศัพท 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ที่ผูโดยสาร
ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 สายการบินตนทุนต่ํา  หมายถึงสายการบินที่ใหบริการดานการบินพาณิชยภายในประเทศ
แกผูโดยสาร  มุงเนนการบริหารตนทุนการดําเนินงานและเนนการบริการที่เรียบงาย  ประหยัด  มี
อัตราคาโดยสารที่ต่ํากวาสายการบินปกติ  โดยมีเสนทางบินจากทาอากาศยานเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม  ไปยังทาอากาศยานดอนเมือง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงปจจุบันมีทั้งหมด 3 สายการ
บินคือ  สายการบินวันทูโก  สายการบินแอรเอเชีย  และสายการบินนกแอร 
 ผูโดยสาร  หมายถึงผูที่ตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  เสนทางเชียงใหม-
กรุงเทพมหานคร  ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  โดยเปนผูใชบริการที่มีสัญชาติไทย
และเปนผูที่เคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากอน 
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