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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
สายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใช
บริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม (เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพมหานคร) ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะนํา
เสนอในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูที่สนใจ ผู
ศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณทานที่ใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ 
       นางสาวปาริชาติ  ยานะติ 
 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย √ในชองวางหนาขอความที่เปนคําตอบของทาน เพียงขอเดียว 
 

1. เพศ 
_____1) หญิง    _____2) ชาย 

2. อายุ 
_____1) ไมเกิน 30 ป    _____2) 31 – 40 ป 
_____3) 41 – 50 ป    _____4) 51 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
_____1) ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา 
_____2) ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
_____3) ปริญญาตรี 
_____4) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
_____1) นักเรียนหรือนักศึกษา  _____2) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
_____3) ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน  _____4) เจาของธุรกิจสวนตัว   
_____5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
_____1) ไมเกิน 10,000 บาท   _____2) 10,001 – 25,000 บาท 
_____3) 25,001 – 40,000 บาท  _____4) 40,001 บาท ขึ้นไป 

6. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา  
_____1) ประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท _____2) ติดตอธุรกิจสวนตัว 
_____3) ทองเที่ยว    _____4) ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
_____5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

7. ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ําของทาน 
_____1) เดือนละ 1 คร้ัง หรือมากกวา  _____2) ประมาณ 2 เดือนตอคร้ัง 
_____3) ประมาณ 3 เดือนตอคร้ัง  _____4) ปละไมเกิน 3 คร้ัง 

8. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานครโดยสายการบินตน
ทุนต่ําของทาน (คาใชจายหมายถึงคาโดยสาร รวมคาภาษี คาประกันภัย และคาบริการอื่นๆ) 
_____1) ไมเกิน 1,250 บาท   _____2)  1,251 – 1,500 บาท   
_____3) 1,501 – 1,700 บาท   _____4)  1,701 บาท ขึ้นไป    

9. กอนที่ทานจะใชบริการของสายการบินตนทุนต่ํา ทานเดินทางโดยวิธีใดบอยครั้งที่สุด 
_____1) รถสวนตัว    _____2) รถโดยสารประจําทาง 
_____3) รถไฟ    _____4) เครื่องบิน 
_____5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

10. สายการบินตนทุนต่ําที่ทานเคยใชบริการ (กรุณาใสหมายเลขเรียงตามลําดับ โดยหมายเลข 1 คือ
สายการบินตนทุนต่ําท่ีทานเคยใชบริการบอยท่ีสุด รองลงมาคือ 2 และ 3 ตามลําดับ) 
_____1) วันทูโก    _____2) แอรเอเชีย 
_____3) นกแอร 

11. ทานรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินตนทุนต่ําจากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
_____1) โทรทัศน/วิทยุ   _____2) ปายโฆษณา  
_____3) แผนพับ    _____4) เว็บไซด 
_____5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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12. สวนใหญในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ทานสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารโดยวิธีใด 
_____1) เว็บไซด    _____2) โทรศัพท 
_____3) สํานักงานขายในทาอากาศยาน _____4) สํานักงานขายนอกทาอากาศยาน 

13. สวนใหญในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ทานชําระคาโดยสารโดยวิธีใด 
_____1) เงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย _____2) บัตรเครดิตทางเว็บไซด 
_____3) ATM ของธนาคาร   _____4) รานสะดวกซื้อ 

14. ใครเปนผูที่มีสวนสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของทาน 
_____1) ตัวทานเอง    _____2) สมาชิกในครอบครัว 
_____2) เพื่อน    _____4) พนักงานของสายการบิน 
_____5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการ 
บินตนทุนต่ํา ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดพิจารณาปจจัยตอไปนี้วามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของทานใน
ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย √ในชองดานหลังของปจจัยแตละขอเพียงชองเดียว 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1) รุน/ประเภทของเครื่องบิน      
2) อายุการใชงานของเครื่องบิน      
3) มีจํานวนเที่ยวบินตอวันเพียงพอ      
4) มีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะสม      
5) มีจํานวนของเคานเตอรเช็คอินเพียงพอ      
6) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาต      
7) ขนาด/ความสะดวกสบายของที่นั่งบนเครื่องบิน      
8) สามารถเลือกที่นั่งบนเครื่องบินไดตามความพอใจ      
9) มีบริการเครื่องดื่มและของวางบนเครื่องบิน      
10) มีการจําหนายเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบน 
      เครื่องบิน 
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
11) สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืนบัตรโดยสารได      
12) การใหความคุมครองชีวิตและทรัพยสินของผู 
      โดยสาร 

     

13) ความนาเชื่อถือของผูบริหารและวัฒนธรรม 
      องคกร 

     

ปจจัยดานราคา 
1) อัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการบินอื่น      
2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบน 
    เครื่องบินมีความเหมาะสม 

     

3) มีการแจงอัตราคาโดยสารและคาใชจายอื่นๆ อยาง 
    ละเอียด 

     

4) คาธรรมเนียมในการเปลี่ยนหรือคืนบัตรโดยสาร      
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทาง 
    อินเทอรเนต 

     

2) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทาง 
    โทรศัพท 

     

3) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารจาก 
    สํานักงานขาย 

     

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายในทาอากาศยานหางาย    
    สะดวก 

     

5) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอกทาอากาศยานหางาย    
    สะดวก 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1) มีการสงเสริมการขายเชน สามารถซื้อบัตร 
    โดยสารในราคาที่ตํ่ากวาอัตราคาโดยสารปกติเมื่อ   
    สํารองที่นั่งลวงหนา 

     

2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชสื่อตางๆ เชน  
    วิทยุ/โทรทัศน/หนังสือพิมพ/ปายโฆษณา 

     

3) มีเว็บไซดที่ใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
4) มีศูนยบริการลูกคาเพื่อบริการสอบถามขอมูล      
5) มีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนหรือสังคม      
6) มีการบอกเลาจากบุคคลที่ทานรูจัก      
ปจจัยดานบุคลากร 
1) นักบินมีความชํานาญและมีประสบการณ 
    การบินสูง 

     

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกายและพูดจาสุภาพ      
3) นักบินหรือพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปน 
    คนไทย 

     

4) พนักงานที่ใหบริการมีความเปนมิตรและ 
    อัธยาศัยดี 

     

5) พนักงานที่ใหบริการไดรับการฝกอบรมและมี 
    ความรู 

     

6) มีจํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ      
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทําไดหลาย 
    วิธี 

     

2) การชําระคาโดยสารทําไดหลายวิธี      
3) การเช็คอินรวดเร็ว      
4) มีการประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบินจะออกเดินทาง 
    หรือแจงเที่ยวบินลาชาอยางชัดเจน 

     

5) เที่ยวบินออกเดินทางและถึงที่หมายตามกําหนด 
    เวลา 

     

6) การขึ้นเครื่องบินเปนไปอยางเรียบรอยและ 
    รวดเร็ว 

     

7) มีการสาธิตวิธีใชอุปกรณตางๆ บนเครื่องบิน      
8) การรอรับสัมภาระปลายทางไมใชเวลานาน      
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ      
1) เครื่องแตงกายของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
2) เครื่องแตงกายของพนักงานภาคพื้นดิน      
3) การตกแตงลวดลาย/สัญลักษณของเครื่องบิน      
4) การออกแบบตกแตงสํานักงานขายในทาอากาศ
ยาน 

     

5) สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบิน      
6) บรรยากาศภายในเครื่องบิน      
7) ความสะอาดของหองโดยสารและหองน้ําภายใน
เครื่องบิน 

     

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดพิจารณาปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําตอไปนี้ วาทานไมพบหรือพบปญหาใน
ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย √ในชองดานหลังของปญหาแตละขอเพียงชองเดียว 
 

พบปญหาในระดับ ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ไมพบ 
มาก ปานกลาง นอย 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1) จํานวนเที่ยวบินตอวันไมเพียงพอ     

2) ชวงเวลาของเที่ยวบินไมเหมาะสม     

3) จํานวนเคานเตอรเช็คอินไมเพียงพอ     

4) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาตนอยเกินไป     

5) ที่นั่งบนเครื่องบินคับแคบ ไมสะดวกสบาย     

6) ไมสามารถเลือกที่นั่งไดเองตามความชอบใจ     

7) ไมสามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืนบัตรโดยสารได     

ปญหาดานราคา     

1) อัตราคาโดยสารสูงกวาสายการบินอื่น     

2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบน 
    เครื่องบินไมเหมาะสม 

    

3) การแจงอัตราคาโดยสารและคาใชจายอื่นๆ  
    ไมชัดเจน 
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พบปญหาในระดับ ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ไมพบ 
มาก ปานกลาง นอย 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
1) สํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทางอินเทอรเนต 
    ไมไดเนื่องจากระบบมีปญหา 

    

2) สํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทางโทรศัพทไมได 
    เนื่องจากสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย 

    

3) ที่ต้ังของสํานักงานขายในทาอากาศยานหายาก  
    อยูในทําเลที่ไมสะดวก 

    

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอกทาอากาศยานหายาก  
    อยูในทําเลที่ไมสะดวก 

    

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
1) ไมสามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ตํ่ากวาอัตราคา 
    โดยสารเมื่อสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสาร 
    ลวงหนา 

    

2) มีการโฆษณาไมตรงกับความเปนจริง     

3) การใหขาวสารไมตอเนื่อง ชัดเจน     

4) เว็บไซดมีปญหา เขาไปใชงานไดยาก     

ปญหาดานบุคลากร 
1) นักบินขาดความชํานาญและประสบการณใน 
    การบิน 

    

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกายและพูดจาไมสุภาพ     

3) พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี     

4) พนักงานที่ใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ     

5) พนักงานที่ใหบริการไมใชคนไทย สื่อสารลําบาก     

6) จํานวนพนักงานที่ใหบริการไมเพียงพอ     

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ     

1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารยุงยาก  
    ไมสะดวก 

    

2) ขั้นตอนการชําระเงินยุงยาก     

3) การเช็คอินใชเวลานาน     

4) ไมมีการประกาศเตือนกอนออกเดินทางหรือแจง
เที่ยวบินลาชาอยางชัดเจน 

    

5) เที่ยวบินลาชาไมตรงตามกําหนดเวลา     
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พบปญหาในระดับ ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ไมพบ 
มาก ปานกลาง นอย 

6) การรอรับสัมภาระปลายทางใชเวลานาน     

ปญหาดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
1) เครื่องแตงกายของนักบินหรือพนักงานตอนรับบน 
    เครื่องบินไมเหมาะสม 

    

2) เครื่องแตงกายของพนักงานภาคพื้นดินไมเหมาะสม     

3) สํานักงานขายในทาอากาศยานไมเปนระเบียบ 
    เรียบรอย สวยงาม 

    

4) สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบินเกา  
    หรือชํารุด 

    

5) หองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบินไมสะอาด     

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของทาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหใหขอมูลประกอบการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
 

ขอมูลเก่ียวกับสายการบินตนทุนต่ํา 
 
1. สายการบินวันทูโก 
 
บริษัทดําเนินการ  บริษัท โอเรียนท ไทย แอรไลน จํากัด 
สํานักงานใหญ  138/70  ช้ัน 17  ถนนจิเวอรร่ีเซ็นเตอร  บางรัก  กรุงเทพมหานคร  10500 
กอตั้ง   1 ธันวาคม 2546 
เจาหนาท่ีบริหาร  นายอุดม  ตันติประสงคชัย    ประธานบริหาร/กรรมการผูจัดการ 
พื้นท่ีใหบริการ  จาก/สู  สนามบินดอนเมือง  (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ) 
   เชียงใหม  ประเทศไทย 
   เชียงราย  ประเทศไทย 
   หาดใหญ  ประเทศไทย 
   ภูเก็ต  ประเทศไทย 
   กระบี่  ประเทศไทย   
เคร่ืองบิน  โบอิ้ง 757 และโบอิ้ง 747 
จํานวนที่นั่งตอลํา โบอิ้ง 757  จํานวน 216 ที่นั่ง 
   โบอิ้ง 747  จํานวน 459 ที่นั่ง 
จํานวนเที่ยวบิน  จาก/สู  สนามบินดอนเมือง  (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ) 
   เชียงใหม  ประเทศไทย  4 เที่ยวบินตอวัน 
   เชียงราย  ประเทศไทย  1 เที่ยวบินตอวัน 
   หาดใหญ  ประเทศไทย  3 เที่ยวบินตอวัน 
   ภูเก็ต  ประเทศไทย  2 เที่ยวบินตอวัน 
   กระบี่  ประเทศไทย  1 เที่ยวบินตอวัน 
ศูนยบริการทางโทรศัพท 0-2267-2999 
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2. สายการบินแอรเอเชีย 
 
บริษัทแม  กลุมชินคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  และ  AirAsia  Malaysia 
บริษัทดําเนินการ  บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด 
ลักษณะธุรกิจ  เปนสายการบินแรกในทวีปเอเชียที่ใหบริการในราคายอมเยา  ไมมีบริการ 

พิเศษและไมมีการออกบัตรโดยสาร  โดยในอนาคตอันใกลแอรเอเชียจะ
มอบขอเสนอพิเศษอีกมากมายเพื่อกระตุนใหชาวไทยเดินทางโดยเครื่อง
บินใหมากขึ้น 

สํานักงานใหญ  89/170  ช้ันที่ 9  อาคารจุฑามาศ  ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงตลาดบางเขน   
เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 

กอตั้ง   วันที่ 8 ธันวาคม 2546  บริษัท แอรเอเชีย เอวิเอชั่น จํากัด  ไดจดทะเบียน 
เปลี่ยนชื่อเปนบริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด 

เจาหนาท่ีบริหาร  นายบุญคลี  ปล่ังศิริ   ประธานกรรมการ 
นายทัศพล  แบเลเว็ลด  ประธานเจาหนาที่บริหาร/ 

กรรมการ 
   นายอารักษ  ชลธารนนท   กรรมการ 
   นางศิริเพ็ญ  สีตสุวรรณ   กรรมการ 
   นายแอนโทนี่ ฟรานซิส เฟอรนานเดส กรรมการ 
   นายคามารูดิน บิน เมอรานัน  กรรมการ 
จํานวนพนักงาน  414 คน (ขอมูลส้ินสุด ณ วันที่ 31 มิถุนายน 2547) 
ฐานลูกคา  500,000 คน 
พื้นท่ีใหบริการ  จาก/สู  สนามบินดอนเมือง (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ) 
   เชียงใหม  ประเทศไทย 
   เชียงราย  ประเทศไทย 
   ขอนแกน  ประเทศไทย 
   อุบลราชธานี  ประเทศไทย 
   อุดรธานี  ประเทศไทย 
   หาดใหญ  ประเทศไทย 
    ภูเก็ต  ประเทศไทย 
   ปนัง  ประเทศมาเลเซีย 
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   โกตาคินาบาลู  ประเทศมาเลเซีย  (แวะที่  ยะโฮร บาหรู) 
   มาเกา 
   สิงคโปร 
เคร่ืองบิน  โบอิ้ง 737-300 จํานวน 4 ลํา 
จํานวนที่นั่งตอลํา 148 ที่นั่ง 
จํานวนเที่ยวบิน  จาก/สู  สนามบินดอนเมือง (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ) 
   เชียงใหม  ประเทศไทย  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   เชียงราย   ประเทศไทย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   ขอนแกน  ประเทศไทย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   อุบลราชธานี  ประเทศไทย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   อุดรธานี  ประเทศไทย  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   หาดใหญ  ประเทศไทย  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   ภูเก็ต  ประเทศไทย  21 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   ปนัง  ประเทศมาเลเซีย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   โกตาคินาบาลู  ประเทศมาเลเซีย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   มาเกา  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   สิงคโปร  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
ศูนยบริการทางโทรศัพท 0-2515-9999 
    

3. สายการบินนกแอร 
 

บริษัทรวมทุน  - บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
   - บริษัท ทุนลดาวัลย จํากัด (สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย) 
   - บริษัท หลักทรัพยไทยพาณิชย จํากัด (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  

   (มหาชน)) 
- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
- บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
- กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
- กองทุนเปดไทยทวีทุน โดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี   
   (ประเทศไทย) จํากัด 
- ผูถือหุนรายยอยอ่ืนๆ 
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บริษัทดําเนินการ  บริษัท สกาย เอเชีย จํากัด 
ขอมูลทางธุรกิจ  สายการบินราคาประหยัดที่เปนสายการบินโดยตรงของคนไทย  เพื่อ 

โอกาสและทางเลือกใหมของคนไทย  พรองนําเสนอความสะดวกสบาย
ในการจองที่นั่งและชําระเงินภายใตมาตรฐานปฏิบัติการบินระดับสากล  
ซ่ึงเปนมาตรฐานเดียวกับการบินไทย 

กอตั้ง   ป 2547 
สํานักงานใหญ  ช้ัน 11  อาคารวันแปซิฟค  140  ถนนสุขุมวิท  กรุงเทพมหานคร  10110 
ผูบริหารสูงสุด  นายพาที  สารสิน  ประธานเจาหนาที่บริหาร 
   นายปยะ  ยอดมณี  รองประธานเจาหนาที่บริหารฝาย 

ปฏิบัติการธุรกิจ 
นายชาญวิทย  ชรินทร  รองประธานเจาหนาที่บริหารฝาย 

การเงิน 
   กัปตันสรรใจ  บุญมา  รองประธานเจาหนาที่บริหารฝาย 

ปฏิบัติการบิน 
   นายพิษณุ  สามะพุทธิ  รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายชาง 

ซอมบํารุง 
   นายสีหพันธุ  ชุมสาย ณ อยุธยา รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายการ 

ตลาด 
จํานวนพนักงาน  130 คน 
กลุมลูกคาเปาหมาย ประชาชนคนไทยและนักเดินทางตางชาติที่ตองการโอกาสในการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อคนพบความสวยงามของประเทศไทยและติดตอธุรกิจ  รวม
ถึงการเดินทางไปมาหาสูกันระหวางครอบครัวไดทุกเวลาที่ตองการ  ใน
ราคาที่เหมาะสม 

วิสัยทัศน การเดินทางโดยเครื่องบิน   จะไมเปนการเดินทางที่หรูหราราคาแพง
สําหรับประชาชนไทยอีกตอไป  ประชาชนไทยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ทัดเทียมกับประเทศที่เจริญแลวอ่ืนๆ  ประชาชนไทยจะมีความอบอุนใน
ครอบครัวมากขึ้นเนื่องจากไปมาหาสูกันไดบอยครั้ง  และเขาเหลานั้นจะ
ไดมีโอกาสคนพบความสวยงามของประเทศไทย  โดยไมมีขอจํากัดดาน
คาใชจายในการเดินทางทางอากาศที่สูงมากอีกตอไป 

จุดหมายปลายทาง เชียงใหม  อุดรธานี  หาดใหญ  ภูเก็ต  และพิษณุโลก 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

86

เคร่ืองบิน 737 – 400 
ลูกคาสัมพันธ โทร. 1318 
ชองทางการจัดจําหนาย เว็บไซด  www.nokair.co.th 
 ศูนยบริการลูกคา โทร. 1318 
 สํานักงานขายประจําสนามบิน 
ชองทางการชําระเงิน เครดิตการดทางเว็บไซด  ศูนยบริการลูกคา  และสํานักงานขายประจํา

สนามบิน 
 เงินสดทาง Counter Service Plus 

ATM  ธนาคารไทยพาณิชย
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวปาริชาติ  ยานะติ 
 
วัน เดือน ปเกิด  21 มีนาคม 2518 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีศรีนาน 
   ปการศึกษา 2536 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสถาบันเทคโนโลยี 
   พระจอมเกลา เจาคุณทหาร (ลาดกระบัง) ปการศึกษา 2540 
 
ประวัติการทํางาน วิศวกร  บริษัทยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ป พ.ศ.2540 – 2548 
   วิศวกรสวน  บริษัทยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ป พ.ศ.2548 – ปจจุบัน 
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